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ANtrXO I

CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALIIS

Artículo 1: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Dirección
Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales,
propiciará la utilización, promoción, difusión y desarrollo de todo tipo de métodos no
adversadales y desjudicializados corl1o forma de resglver los conflictos interpersonales.

Articulo 2z Larnediación prejudicial obligatoria instituida por el artículo 2 de llLey N'.
13.151, sólo puede ser cumplidá mediante el trámite previsto en dicha norma y ante un
mediador con inscripción vigente en el Registro pertinente del Ministelio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.

El funcionamiento cle la rnediación se organizar'á en una Agencia en la que se

llevaran adelante las gestiones necesarias para su implementación y desanollo
denominada Agencia de Gestión de Mediación, que dependerá de la Dirección
Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales u
organismo que la reemplace.

Sin perjuicio de las consecuellcias previstas en el afiículo 35 y concolclantes de la
Ley No 13.151, las conductas tendientes a entorpecer, desnaturalizaf, o perjudicar el
normal desan'ollo de la mediación prejudicial obligatoria, podrán ser consideradas en el
eventual juicio posterior por el.juez de la causa, colno violación de los deberes previstos
y exigidos en el artículo 24 y concordantes del Código Procesal Civil y Cornercial de la
Provincia de Santa Fe.

Artículo 3: El Itegistro de Mediadores y Cornediadores creado por el altículo 3 de la
Ley No 13.15 I funcionará en el ámbito de la Agencia de Gestión de Mediación.

El mencionado registro tendrá a su cargo:
l) Confeccionar la nómina de mediadores y comediadores habilitados para actuar

como tales con las facultades, deberes y obligaciones establecidos por la Ley No

13.151, su reglamentación y normas complementarias, fijando la sede o sedes de

actuación de cada uno.
2) Mantener dicha nómina actualizada, de acuerdo a las modificaciones que surjan

por aplicar las previsiones contenidas sobre el particular por la Ley No 13.151, su

reglamentación y normas complementarias.
3) Confeccionar las credenciales y certificados que acrediten como tal a cada

mediador y comediador debiendo llevar un libro especial en el que se hará constar

su numeración, los que se entregarán bajo recibo.
4) Llevar un registro de firmas y sellos de'los rnediadores y cornediadores, ajustados

a la normativa aplicable.
5) Llevar un registro relativo a todas las capaeitaciones vilrculadas a los

mediadores y comediadores.

"2011 - Atto del IJicentenot.it¡ tle ln Gesto Artiguis¡u,,
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6) Confeccionar una nómina de las oficinas habilitadas
7) Mantener actualizada dicha nómina, de acuerdo a las modificaciones que surjan

por aplicar las previsiones contenidas sobre el particular por la Ley No 13.151, su

reglamentación y normas complernentarias.

Artículo 4: Sin reglamentar.

Artículo 5: En los casos contemplados en el artículo 5 de la ley, el actor deberá
consignar en su demanda las cuestiones que entiende estful excluidas de la rnediación
previa obligatoria, debiendo en dehnitiva ser el juez o tribunal quien decida la cuestión.

Artículo 6: Sin reglarnentar.

CAPITULO il
PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN

Artíaulo ?: I- El requirente formalizará su petición, con el patrocinio letrado de un
profesional con matrícula vigente en la Provincia de Santa Fe, ante la OFrcina de

Gestión que integra la Agencia de Gestión de Mediación.
La intervención de abogados y procuradores se regirá por la normativa vigente.

II- El requerimiento se realízará mediante el formulalio pertinente que se

enviará por vía electrónica y será recepcionado durante días y horas hábilesjudiciales.
En caso de vencimiento de algún plazo e impedirnento técnico en el sistema

informático, el requirente podrá presentar fisicamente el fbrmulario de requerirniento de

rnediación en la Oficina de Gestión.
En aquellos casos en que por razón de la feria judicial la Oficina de Gestión se

encontrare cerrada al pirblico, se podrá dar fecha cierta al formulario de requerimiento
de mediación ante escribano público o funcionario judicial y, así intervenido,
presentarlo físicamente en aquélla el primer día hábil de atención. .

III- El formulario deberá contener:
Datos del requirente: nombre y tipo y número de documento en el caso de

personas físicas; denorninación y datos constitutivos en el caso de personas
jurídicas de quien fuera requirente; el domicilio real del requirente y el que

constituya en él radio urbano de la ciudad o pueblo que sea asiento de la Oficina
de Gestión en la que se presenta el requerimiento de mediación;
Datos del profesional patrocinante: nombre, tipo y número de documento,
dornicilio, dirección de correo electrónico y teléfono;
Datos del requerido: nombre en el caso de personas físicas; denomiuación y
datos constitutivos en el caso de personas jurídicas, domicilio; dirección de

correo electrónico y teléfono, si se conocieren;
Objeto preciso del requerirniento de'mediación y su apreciación pecuuiaria, en

su caso. Si no ftiere posible fijarla con exactitud, se suministrarán los

antecedentes que puedan contribuir a sú determinación aproximada;

1)

2)

3)

"201I - /ltt¡ tl¿l lJicetúenat'fu¡ dc lu (iestu Artigttistrt"
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5) En su caso, información acerca de la existencia de un pacto de prórroga de la
competencia, lugar tle cumplirniento cle las obligaciones que se reclarnan o lugar
en que se realizó el hecho, acto o contrato que las origina;

IV- En aquellos casos en que no se conociere el dornicilio de ningún
requerido, no será de aplicación el procedimiento de rnediación prejudicial obligatotia
previsto en la Ley N" 13.151, sin perjuicio de 1o que el juez pudiere disponer si alguro
de los requeridos compareciera, de acuerdo a lo previsto en los artículos 38 y 39 de la
referida Ley.

V' La Oficina de Gestión determinará la sede de la mediación, sin lugar a
reculso alguno, conforme a las siguientes pautas:

a) Si se invoca acuerdo de prórroga de la cornpetencia judicial dentro de la
Provincia, en la sede del lugar pactado o en la más cercana;

b) De no existir acuerdo, en la sede del dornicilio en la Provincia del requirente o
en la rnás cercaua, a menos que éste opte por la sede del domicilio en la
Provincia del requerido;

c) Si el requirente no tiene domicilio en la Plovincia, en la sede del dornicilio en la
Provincia del requerido o en la más cercana;

d) Si ninguno de los dos tiene domicilio en la Provincia, en la sede del lugar en que
deben cumplirse las obligaciones que se reclarnan o, en su defecto en la clel lugar
en que se realizó el hecho, acto o contrato que las origina, o en la más cercana a
todas ellas;

e) Si fueren varios los requeridos, en cualesquiera de las sedes anteriores a opción
del requirente, y las everfuales opciones que ejerza el requirente.

De común acuerdo, las partes podrán elegir la sede de la mediación.
VI- Si el requirente no satisface los requisitos forrnales, la Oficina de

Gestión ordenará el curnplirniento para dar curso a su pedido, en el ténnino de tres (3)
días, bajo apercibimiento de tener por no presentado el requerimiento de rnediación.

VII- Cumplidos todos los requisitos, la Oficina de Gestión sorteará el
mediador de la sede correspondiente, notificará dicha designación al requirente y
comunicar'á al mediador, dentro de los dos (2) días.

El mediador sorteado, salvo las excepciones previstas en esta reglamentación, no
será reintegrado a la lista de sorteo hasta tanto no hayan sido designados la totalidad cle
los mediadores que la integran.

Artículo B: Dentro de los tres (3) días de notificado de la designación del mediador, el
requirente deberá presentarse en la oficina del mediador y procederá a:

a) entregat dos (2) copias del formulario de mediación, quedando una (1) en poder
del rnediador y devolviendo la otra al requirente debidamente intervenido,
tnotnento desde el cual el mediador se considerará notificado fehacienternente de
su designación, a todos sus efectos

b) abonar la cantidad de un décimo de jus (0.10 jus) en coucepto de gastos
administrativos, más el costo que insumirá cada notificación.

Vencido ese plazo, sin que se cumplimente por parte del requirente
tes, el mediadol comunicará ese extremo a la Oficina de Gestión y

las cargas
a partir de

"201I -Año del lJicentcnntio de In Gestu Artigttisttt,,
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dicha notificación caducará el trámite iniciado y se reintegratá al mecliador a la lista de
sorteo.

Caducada la mediación por la
podrá ser iniciada nuevamente en
rnediador.

razón referida, con pérdida de todos sus efectos,
cualquier momento, adjudicandosele el mismo
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Artículo 9: El mediador puede autorizar expresamente a una o más personas de su
oficina para efectuar la recepción de esa documentación y del pago. La atrtorización,
debidamente suscripta por el mediador y el o los autorizados, deberá exhibirse en lugar
visible.

Curnplida la recepción, si el rnediador no se excusa dentro de los tres (3) días, con
noticia a la Oficina de Gestión y al requirente por vía electrónica, se considera que
aceptó el cargo.

En el supuesto que el mediador se exsusare, notificará a la Oficina de Gestión y al
requirente de su decisión, así como de los motivos en su caso. Con esta notificación se

encontrará en condiciones de reingresar a la lista de sorteo, si así correspondiere.

Artículo 10: El mediador notihcará a las partes de la fecha de reunión de rnediación en
forma personal o por cualquier medio fehaciente.

Se efiiende por medio fehaciente, entre otros, las cartas documentos, las cartas
con aviso de retorno cerradas sobre sí mismas sin sobre y las que puedan realizarse por
notificadores del Poder Judicial rnediante Convenios que se puedan celebrar para su
intervención.

La notificación de la convocatoria a la primera reunión de rnediación debe

contener los siguientes documentos y requisitos:

1) Copia del formulario de requerimiento de mediación o transcripción de su

contenido
2) Nombre y domicilio del destinatarto
3) Nombre, domicilio, dirección de correo electrónico y teléfono del mediador
4) Indicación del día, hora y lugar de celebración de la reunión de mecliación y la

obligación de comparecer con patrocinio letrado y de hacerlo en forma personal

con transcripción de lo establecido en el aftículo 14 de la ley N" 1 3 . 1 5 I .

5) Transcripción de lo establecido en el artículo 15 de la ley No l3.l 51 para el caso

de iuasistencia inj ustihcada.
6) lnformación al requerido de que, en el supuesto excepcional de que no esté en

condiciones de contratar un profesional letrado, deberá comunicarse dentro de

Ios dos (2) dias con la Oficina de Gestión a los fines de solicitar asistencia
profesional sin cargo.

7) Firma y sello del mediador designado.

La tramitación y gestión del diligencianliento de las notificaciones está a cargo del

mediador.
Contemporánearnente a que convoque. a las partes a la prirnera reunión, el

mediador deberá notificar la fecha prevista para la misma a la Oficina de Gestión.

"201I - Aíto dcl lJicentensrüt dc ln Oesto Át.ti1¡uista"
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Artículo 1l: Sin reglamentar

Artículo 12: l- El procedirniento de rnediación prejudicial obligatoria se ajustará a las
siguientes pautas:

1. Lnparcialidad del rnediador en relación a los intereses de las parles intervinientes
en el proceso;

2. Libertad y voluntariedad de las partes en conflicto para pariicipar, exteriorizada
a partir de la primera reunión de mediación;

3. Tratamiento igualitario de los mediados en el procedimiento de mediación;
4. Consideración especial de los intereses de los menores, personas con

discapacidad y personas mayores dependientes;
5. Confidencialidad y secreto profesional respecto de la infotrnación divulgada por

las paftes, sus asesores o.los terceros citados;
6. Promoción de la comunicación directa entre las partes en miras a la búrsqueda

creativa y cooperativa de la solución del conflicto;
7. Celeridad del procedimiento en función del avance de las negociaciones y

curnplimiento del ténnino fijado, si se hubiere establecido;
B. Conformidad expresa de las partes para que personas ajenas presencien el

procedimiento de rnediación prejudicial obligatoria.
En la primera reunión el rnediador deberá informar a las partes sobre las pautas

que rigen el procedirniento.
II- El trámite de mediación se desarrollará en días y horas hábiles, salvo

acuerdo en contrario de las partes intervinientes y del mediador. Es obligación del
mediador celebrar las reuniones en la oficina habilitada al efecto y si por motivos
fundados y excepcionales tuviere que convocar a las partes a Lrn lugar distinto, debe
constar tal circunstancia en el acta respectiva, debiendo consignar los frurdamentos de la
excepción con la conformidad de las pafles.

Los actos vinculados al trámite de mediación se notificarán en el domicilio real de

las partes o en el que hubieran constituido
III- Las actas deberán labrarse en los formularios que al efecto determine

la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de los Conflictos
Interpersonales, las que deberán ser firmadas indefectiblemente por el rnediador y los
asistentes, dejando constancia, en su caso, de su negativa a hacerlo. En las mismas
deberán consignarse las resultas cle la reunión y la continuación del procedimiento o su

conclusión. Está prohibiclo consignar cuestiones vertidas durante la reunión, salvo que

se formularen puntos de acuerdo de cualquier índole o concepto.
IV- El rnediador deberá exigir el cumplimiento de las contribuciones que

establezcan las normas vigentes, y ello deberá realizarse previo llevar adelante la
prirnera reunión de rnediación.

En tal sentido, y sin perjuicio de ulteriores reformas legislativas, deberá exigir el

curnplimiento de la contribución prevista en.el artículo 4 inciso a) de la Ley N" 10.727 y
la contribución establecida por las Cajas Forenses de la Primera y Segunda

ircunscripción por reunión conjunta de Directorio celebrada el 16 de diciernbre de

y documentada en Acta N' 2940.

"201I - Año rlel Ricenfennt'io ¡le ln Gestn Artiguista',
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En caso de incumplitniento, realizará la reunión de mediación pero luego de ello
no continuará con el procedimiento o, en su caso, no expedirá los ejemplares de las
actas corresponclientes a las partes, hasta tanto sea ácreditado el pago de las
contribuciones.

En caso de que se inicie acción judicial por la misma causa de la mediación, los
importes abonados por las razones precedentes seran a cuenta de las contribuciones que
deben eftctuarse por iguales motivos respecto a la referida acción judicial.

Artículo 13: La conltdencialidad es la regla en toda mediación y para garantizarla, el
mediador, y en su caso el comediador, firmará en presencia de todos los asistentes y
solicitará a éstos la firma de tal compromiso. La confidencialidad incluye el contenido
de los papeles y/o cualquier otro material de trabajo que las partes hayan confeccionado
o evalúen a los fines de la mediación.

El mediador además debe'guardar el secreto profesional. El secreto rige aunque no
se hubiere firrnado tal cornpromiso y subsiste aunque haya concluido la mediación, en
relación a todas las manifestaciones vertidas durante el procedimiento y con motivo del
mismo.

Artículo 14: Exceptuase de la obligación de comparecer personalmente a aquellos que se

encontraren eximidos de hacerlo conforme lo expresado en el artículo 215 del Código
Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe.

Las personas jurídicas y las domiciliadas en extraña jurisdicción podrán
comparecer por medio de apoderado con facultades suficientes, incluida la de acordar
transacciones.

A los fines de acreditar personería se aplicará el artículo 4l y cc. del Código
Procesal Civil y Comercial y el rnediador deberá controlar que quienes invoquen la
representación de otro se encuentre debidamente facultado para hacerlo.

Se consideran de extraña jurisdieción a las personas físicas domiciliadas a más de

150 krn. de la sede donde debe realizarse la mediación.

Artículo 15: Cuando la segunda reunión de mediación fuerá designada ante la
iucomparecencia injustificada de una de las partes a la primera convocatoria, y aquélla
fracasare por incomparecencia de la misma parte, ésta cargará con el pago de los
honorarios que colresponden al rnediador corno si se hubiere llevado adelante la
rnediación.
. F-racasada la rnediación, el mediador labrará acta final dejando constancia de la
inasistencia, y lo comunicará a.la Oficina de Protocolización cle Acuerdo y Registro de
Actas de la Agencia de Gestión de Mediación, correspondiente a la sede de la
mediación.

No tratándose del supuesto contemplado en el arlículo 32 de la ley 13.151, la
asistencia de cualquiera de las partes sin el patrocinio letrado obligatorio, será

iderada inasistencia injustificada, salvo que de común acuerdo ptestareu

nidad en el acta que celebre el mediador pala la designación de nueva reunión
ión, a los fines de solucionar la falta.

Sólo se admitirán como causales de justificación de la incomparecencia de alguna

"201I - Año d.el IJicentenario tlc In ()esta Artigtristtt"
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de las partes, razolles de fuerza.mayor debidamente acreditadas y expresadas por escrito
ante elmediador.

Artículo 16: A los fines del cómputo del plazo de dulación de la mediacrón se

entenderá por "primera reunión" a la fecha fijada por el mediador para el prirner
encuentro de rnediación.

Artículo 17: El mediador o las partes de cornún acuerdo podrán solicitar la intervención
de un comediador cuya disciplina de base esté vinculada al conflicto a mediar, en cuyo
caso se dejará constancia en el acta de reunión en que aquello se decida.

Con acuerdo de todas las partes intervinientes, el mediador podrá designar al
cornediador de entre aquellos inscriptos en el Registro de Mediadores y Comediadores o,
en su defecto, solicital el correspondiente sorteo.

La Oficina de Gestión notifica¡á al cornediador designado y, en caso de sorteo,
notiltcará asimismo al mediadol y a las partes interr¡inientes.

Al comediador se le aplicarán todas las normas relativas al nediador, en 1o

pertinente.

Artículo 18: El tercero cuya intervención se requiera, ya sea a solicitud de parte o por
clecisión del mediador, debe ser citado mediante notificación fehaciente.

Artículo 19: Siempre que concluya [a mediación, deberá labrarse acta final,
independientemente de su resultado, con los datos y formulalios que a tal fin determine
la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos
Interpersonales u organismo que lo reemplace.

El mediador enviar'á una copia por vía informática a la Ohcina de Protocolización
de Acuerdos y Registro de Actas de la Agencia de Gestión de Mediación, dentro de los
tres (3) días de ocurrido, debiendo presentar ejemplares coll su firma atrtógrafa del acta
final y del acta acuerdo, en su caso, dentro de los quince (15) días de celebrado. La
ornisión de esta presentación por parte del mediador, lo hará incumir ell el
incurnplirniento previsto en el artículo 28 inciso b) de la Ley No 13.15 I .

Cuando la decisión del rnediador de concluir la mediación resulte de la
imposibilidad de notificar al requerido, los domicilios denunciados por el requirente
serátr consignados en el acta final a efectos de lo dispuesto en el artículo 22 de la Ley
N" 13.151. En este oaso el mediador deberá acompañar, además del acta final, copia de

las notificaciones efectuadas.
El acta fillal deberá instrumentarse en tantos ejemplares como partes hayan

parlicipado en la mediación, uno más para el mediador y otro pala la Oficina de

Protocolización de Acuerdos y Registro de Actas.

A.rtículo 20: El acta acuerdo es aquella en la cual deberán constar los datos de la
mediación, de los rnediados, de sus letrados, del mediador y del comediador si así

conespondiere, así como los términos del acuerdo conforme surja de lo pactado y lo
ten las partes o sus letrados patrocinautes.
El acta acuerdo deberá instrumentarse en tantos ejemplares colno partes hayan

"201I - Año d¿l Rice ntettnt.io de kt Gestu Arfii¡ttisttt,,
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participado en la mediación, uno lnás para el mediador y otro para la O.Frcina de

Protocolización de Acuerdos y Registro de Actas.

En los casos en que se requiera homologación el acta deberá consignar quién está

legitimado para promóverla, y de no contemplarse dicho extremo se entenderá que 
-

cualquiera de las partes puede hacerlo.
En tales supuestos, no se procederá a la protocolización hasta tanto aquélla quede

firme.

Artículo ZLz l- El acta acuerdo será presentada por cualquiera de las partes o sus

letrados para su protocolización ante la Oficina de Protocolización de Acuerdos y

Registro de Actas correspondiente.
La oficina ,.rp""iiuu verificará que los datos consignados en la tnisma sean

coincidentes con el acta final y el acta acuerdo enviadas por el mediador oportunarnente

por vía infonnática y los ejemplares acompañados por é1, así como la presentación de

io, 
"oroprobantes 

de-pago áe aportes a las respectivas cajas profesionales de los letrados

de las partes.
Verificados dichos recaudos se dará curso a la protocolización procediéndose a

insertar el acuerdo en el volumen respectivo.
Insertado que fue¡a, los datos de protocolización (tomo, folio y- fecha) serán

agregados al ejemplal enviado oportunarnente por el rnediador por vía informática. Una

uárágr"gudos los mismos el sistema impedirá cualquier modificación'

Una vez protocolizado el acuerdo deberá completarse un índice creado a tal efecto

en el sistema informático, al cual podrá acceder a fin de cargar datos solarnente el

fuirciona¡io responsable del alea o ál Director General. Una vez consiguados los datos

no podrán ser modificados.
El índice informático contendrá: nirmero de legajo de mediación, nombre del

mediador interviniente, de las partes y sus letrados, del comediaclor o terceros si

correspondiere, objeto áe la mediación, rnonto si lo hubiera, fecha de iniciación y cierre,

tomo y folio de su protocolización.
II- Lós protocolos se integran en volúmenes. Todas las fojas cleberán ser

numeradas correlativ;nente en la parte superior derecha al momdnto de ser iusertadas,

bajo fi|ma del responsable del aráa.A los fines de individualización de cada volumen

deberá consignarse en su lomo el número, fecha de iniciación y finalización con la firma

y sello dei funcionario responsable.Los protocolos deberán llevafse en forma

tronológica y cor-relativa y deberán ser cerrados al terminar el año.

Finalizado el año los tomos deberán ser encuadernados conjuntamente con una

copia itnpresa del índice informático, cott la cantidad de fojas que pafa cada uno fije la

Direcció¡ provi¡cial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales

u organismo que lo reetnPlace.
Los tomos serán archivados en la misma Oficina o donde dicha Dirección

Provincial lo disponga.
m- Si ias partes obligadas a pr:esentar los aportes a las Caja Profesionales

lo hicieren, el ejempiar del acta acuerdó presentado oportuuamente por el rnediador'

insertará en un volumen que a tal efecto llevará la Oficina hasta tanto se

nplimenteu los requisitos. Dicho archivo será reservado, excepto para las partes' el
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rnediador interviniente y las Cajas Profesionales. Acornpañados que fueren los aportes,
se procederá según lo establecido y se informará al mediador del tomo, folio y fecha de
la protocolización.

A los fines de la protocolización se deberá acreditar el pago de aportes por los
honorarios de todas las partes intervinientes, salvo autorización en contra¡io de las

respectivas Cajas.
Los importes consignados en las boletas correspondientes a los aportes qlre se

efectúen deberán ser previarnente intervenidos por las Cajas, las que podr'án dar su

conformidad o dejar constancia de su disconformidad. En ambos casos se procederá a la
protocolización, sin perjuicio de los derechos que les correspondan a las Cajas contra
los eventuales responsables en caso de disconformidad.

Artículo 222 Encaso que las partes no arribaren a un acuerdo total o la mediación
fracasare, el acta deberá consignar exclusivamente el objeto de la mediación y la falta
de acuerdo, quedando expresamente prohibido dejar constancia de los pormenores de la
o las reuniones celebradas.

El acta final de mediación, con la firma autógrafa del mediador, habilita la
instancia judicial conespondiente, en la medida en que no hubo acuerdo.

En el supuesto que la mediación hubiere fracasado por no haberse podido
notificar la reunión al requerido en el domicilio denunciado por el requirente, al
promoverse la acción judicial, el domicilio en el que en definitiva se notifique de la
demanda debe coincidir con aquéI. En caso contrario, setá necesaria la reapertura del
trárnite de mediación.

El acta final cle mecliación también habilitará la reconvención, cuando ella fuere

incluida en el triimite de mediación y se haya dejado debida constancia de ese extretno
en el acta.

Artículo 23: Se considerará requerimiento de rnediación a la solicitud interpuesta en los
términos y modos establecidos en el aftículo 7 de la Ley N' I 3. 151 .

CAPÍTULO UI

MEDIADOI{ES Y COMEDIADORES

Artículo 242 Para inscribirse colno mediador en el Registro de Mediadores y
Comediadol'es se debe acreditar:

Poseer título universitario de abogado o ptocurador, con 3 años de ejercicio
como matriculado, o en cualquier cargo público vinculado al quehacer jurídico

para el que el título sea presupuesto o implique su inhabilidad para el ejercicio

profesional
Acreditar haber realizado el Curso de Formación Básica en Mediacióu, según la

normativa vigente en la materia, en Instituciones Forrnadoras registradas en el

Registro de Instituciones Irormadoras de la Provincia de Santa Fe.
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Aquellos rnediadores que hubieran obtenido Capacitación Básica en
Mediación en Instituciones Forrnadoras habilitadas por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nación, sin restricción de antigüedad en la
fonnación, curnplirán el requisito presente, acreditando habe¡ realizado el Curso
de Nivelación y Actualizaciín en Mediación.

Asimismo, encuadran en esta excepción los docentes que hayan dictado o
dicten el referido curso y que hayan asistido al Taller de Análisis Normativo.

Estas excepciones tendrán vigencia por un plazo máximo de tres (3) años a
partir de la vigencia del presente decreto, debiendo establecer la fecha de
finalización la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de
Confl ictos Interpersonales;

3) Acreditar matrícula activa mediante certificación expedida por el colegio
profesional al qtre pertenece el aspirante;

4) Acreditar la disponibilidad de una oficina para desernpeñar las taleas de
rnediación, la que deberá estar habilitada por la Dirección Provincial de
Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales, la que fijará los
recaudos y horarios mínimos de atención;

5) Constituir domicilio y coffeo electrónico;
6) Presentar declaración jurada de que no se encuentra incurso en causal de

inhabilidad
7) Presental certificado de buena conducta y certificado negativo del Registro de

Deudores Alimentarios Morosos - Ley I1.945.

La inscripción en el Registro durará 2 años y caducará autornáticarnente.
Para lnantenerse inscripto el intelesado deberá acreditar además, antes del

vencimiento de ese plazo, haber realizado al menos sesenta (60) horas en Cursos de
Capacitación Continua en Mediación, homologados por el Ministerio de Justicia y
Derechos l-Iumanos de la Nación o por la Dirección Provincial de Desjudicialización de
la Solución de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos
Flumanos de la Provincia de Santa Fe.

Artículo 25: Para inscribirse como cornediador en el Registro cle Mediadores y
Cornediadores se debe acreditar:

l) Poseer título universitario o terciario, según corresponda a los subregistros que

se habilitarán por especialidad, respetando las incumbencias de dichos títulos;
2) Acreditar haber realizado el Curso de Formación Básica en Mediación, según la

normativa vigente en la materia, en Instituciones Formadoras registradas en el
Registro de Instituciones Formadoras de la Provincia de Santa Fe.

Aquellos comediadores que hubieran obtenido Capacitación Básica en
Mediación en Instituciones Formadoras habilitadas por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nación, sin restdcción de antigüedad en la
formación, cumplirán el requisito presente, acreditando habel realizado el Culso
de Nivelación y Actualización en Meciiacióri.

Asimismo, encuadran en esta excepción los docentes que hayan dictado o

dicten el referido curso y que hayan asistido al Taller de A¡rálisis Norr¡ativo.
Estas excepciones tendrán vigencia por un plazo máxirno de tres (3) años a

"201I - Año del lJicente nut.io t{c Ia Gestr,.Artiguisto,,
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presente decreto, debiendo establecer la fecha de

Provincial de Desjudicialización de la Solución de

3) Acreditar matrícula activa mediante certificación expedida por el colegio
profesional al que pertenece el aspirante;

4) Constituir domicilio y coffeo electrónico;
5) Presentar declaración jurada de que no se encuentra incurso en causal de

inhabilidad.
6) Presentar certihcado de buena conducta y certificado negativo del Registro de

Deudores Alimentarios Morosos - Ley 11.945.

La inscripción en el Registro dular'á 2 años y caducará automáticamente.
Para mantenerse inscripto el interesado deberá acreditar además, antes del

vencimiento de ese plazo, haber realizado al menos sesenta (60) horas en Cursos de

Capacitación Continua en Mediación, homologados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nación o por la Dirección Provincial de Desjudicialización de

la Solución de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos

Flumanos de la Provincia de Santa Fe.

CAUSALES DE trXCUSACIÓTV Y RECUSACIÓN

Artículo 26: Larestricción para el rnediador en cuanto a su intervencióri se circunscribe
en relación con las partes y no a sus letrados, salvo que la causal sea de tal entidad que

impida o perturbe la intervención del mediador.
El plazo tanto para la recusación como para la excusación será de tres (3) días a

contar desde la notificación fehaciente de la designación.
La lecusación se presentará personalmente o por vía electrónica ante el mediador

quien, en cualquier caso, dará noticia de irunediato a la Oficina de Gestión interviniente.

Si existiere controversia con relación a la excusación o recusación, la Dirección
Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales o quien la
reemplace resolverá en definitiva sobre su procedencia en un plazo de tles (3) días.

Consentida que fuere la excusación o recusación o resuelta la controvelsia en caso

contrario, la Oficina de Gestión procederá a realizu un nuevo sorteo, reintegrando al

rnediador a la lista de sorteo.
Igual mecanismo se aplicará durante el procedimiento de rnediación cuanclo la causal

o su conocimiento sea sobrevitriente.

INHABILIDADES

Artículo 27: Sin reglamentar.

Artículo 28: l- Los Mediadores y Comediadores están sujetos a las siguientes

sanciones:
l) Suspensión del Registro por un plazo de quince (15) días a un (1) año, por haber

incurrido en:
a) Incurnplimiento de los requisitos previstos eu los afliculos 24 y 25 de la

"201I - Año ilcl lliccu.tcttot'io dc In Gcsta Artiguisttt"
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presente ley;
b) Incumplimiento o mal desempeño de sus fimciones;
c) Haber rechazado la designación sin causa en tres oportunidades en los

últimos doce (12) meses;
d) Incumplimiento del deber de excusación y recusación establecido en el

Artículo 26 de la ley 13.151, como cuando se acredite que el mediador se ha
excusado sin derecho;

e) Incumplimiento de la carga pública establecida en el artículo 32 de la
presente ley,

2) Separacióu del Registro, por un plazo rnáximo de diez (10) años, por haber
incurrido en:
a) Incurnplimiento o mal desempeño grave y reiterado de sus funciones;
b) Violación a la confidencialidad, imparcialidad o secreto plofesional;
c) Incumplirniento de la prohibición establecida en el artículo 29 de la presente'

l"y;
d) La reiteración de las causales previstas en los incisos d) y e) del párrafo

prirnero.
II- Quienes acrediten un interés legítimo o sus representantes o

patrocinantes legales que tengan participación acreditada en el procedimiento de

mediación, podrán efectuar denuncia fundada y por escrito, aportando las pruebas que

estimen conducentes. La denuncia deberá efbctuarse durante el trárnite del
procedimiento de mediación y hasta treinta (30) días posteriores a su culminación o al
conocimiento del hecho.

La clenuncia deberá contener:
I ) Datos personales del denunciante, dornicilio y firma;
2) Datos del mediador o del comediador denunciado, número de inscripción en el

Registro de Mediadores y Comediadores e identificación del número de legajo
de mediación;

3) Relación circunstanciada de los hechos denunciados, aclarando todos los
extremos que puedan conducir a su esclarecimiento, a la determinación de su

naturaleza, gravedad y responsabilidad, acompañando y/u ofi'eciendo la prueba

que estime pertinente.

III- La presentación se hará ante la Oficina de Gestión: Que deberá
remitirla en el plazo de veinticuatro (24) horas a la Dirección Provirtcial de

Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales.
La Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflict<ls

Interpersonales evaluará su admisibilidad en consideración a las causales establecidas
en el artículo 28 y, en su caso, dispondrá la iniciación del surnario rernitiéndolo a la
Dirección General de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Justicia y Derechos Flumanos,

a fin de que designe instructor al efecto. Si se tratare de una mediación en trámite,

cesará la intervención del mediador y se proiederá a nuevo sorteo.

Dentro de las veinticuatro Q$ horas de designado, el instructor notificará su

esignación a las partes, quienes podran recusarlo con expresión de causa dentro de los
(3) días de conocida. El instructor puede excusarse expresando las razones que la
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fundan pero la sustanciación de ésta no exime al instructor de cumplir con su función
hasta que se resuelva el pedido.

Las causales de excusación y recusación previstas en el Código Procesal Penal.
La instrucción debe ser completada en el plazo de treinta (30) días, prorrogable

en ulta oportunidad por la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de
Conflictos Interpersonales a pedido del instructor.

Al comienzo de la instrucción, el instructor citará al mediadol o comediador para
que en el térrnino perentorio de diez (i0) días formule el descargo que corresponda,
acompañe la prueba documental y ofrezca las demás pruebas de las que intente valerse.
La citación deberá contener copia de la denuncia.

Si el denunciado no presenta su descargo, la instrucción continuará su trárnite.
En el escrito el denunciado podrá designar abogado defensor y constituir

domicilio especial.
El instructor deberá diligenciar la prueba, salvo la notoriarnente improcedente o

sobreabundante que se rechazará rnediante resolución de instrucción fundada, recurrible
sólo mediante revocatoria. La prueba deberá producirse dentro de los diez días desde
que fue ordenada. El instructor podrá ordenar las medidas que estime conducentes para
el esclarecimiento del hecho, pudiendo requerir directamente de los organismos
públicos y entidades privadas los informes relacionados con la investigación.

El instructor podrá proffogar el plazo por otro tanto si los medios ofrecidos lo
justifrcan. La apreciación de la prueba se rige por las reglas de las libres convicciones
razonadas.

Vencido el término para producir la prueba, el instructor correrá vista de las
actuaciones al denunciado por el plazo de cinco (5) días. Dentro de los cinco (5) días
subsiguientes, el instructor ernitirá su pronunciamiento en forma precisa, fundada y
tratando los hechos que resulten de las actuaciones, el encuadramiento normativo de
esos hechos, y las circunstancias que agraven o atenuen la responsabilidad del
denunciado.

El instructor rernitirá las actuaciones a la Dirección Provincial de
Desjudicialización de la Solución de Conflictos lnterpersonales para que resuelva.

La Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de Conflictos
Interpersonales, previo control de la legalidad del procedimiento y en un plazo máximo
de treinta (30) días, dispondrá la inexistencia de responsabilidad disciplinaria o la
aplicación de alguna de las sanciones establecidas, pudiendo disponer conforme al
dictamen o apartarse total o palcialmente de éste, con fturdamentación suficiente según
la naturaleza, gravedad del hecho, antecedentes y demás circunstancias que rodeen a la
cuestión.

Lavía recursiva será la establecida por Decreto N" 10.204/58.
IV- La Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de

Conflictos Interpersonales podrá actuar de oficio en los casos en que tome conocimiento
de circunstancias o hechos que puedan conf,rgurar alguno de los supuestos previstos en
el artículo 28 de la Ley 13.151. En cuyo caso dictará r'esolución la Secretaríaa la que
pertenece.

V- Las sanciones previstas en esta ley se aplicaran con independencia de

las que surjan conforme a las normas que regulan la profesión de origen de rnediadores
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y comediad.ores, así como las sanciones y responsabilidades de otra naturaleza que
pudieren corresponder.

PROT{IBICION

Artíeulo 29: Sin reglarnentar

CAPÍTULO W

ITETIUBUCIÓN DEL MEDIADOR Y DE LOS ABOGA.DOS DE PARTE

Artículo 30: I- En todas las causas en que no se encuentle involucrado contenido
económico el mediador percibirá por su intervención la suma única de clos (2) jus.

II- Cuando en la inediación se encontraren involucradas cuestiones con
contenido económico la aplicación de la escala para determinar la retriburción por la
tarea del mediador, establecida por el artículo 30 de la Ley No 13.151, será la siguiente:

a) Un (1) jus cuaudo el monto en cuestión sea hasta noventa (90) jus;
b) Dos (2) jus cuando el monto en cuestión sea de de noventa y un (91) jus a ciento

cincuenta (l 50) jus;
c) ftes (3) jus cuando el monto en cuestión sea de ciento cincuenta y un (151) jus a

cuatrocientos cincuenta (450) jus;
d) Cuatro (4) jus cuando el monto en cuestión sea de cuatrocientos cincuenta y un

(4sl) a 750jus;
e) Cinco (5) jus cuando el monto en cuestión sea superior a setesientos cincuerrta y

un(751)jus.

A los fines de determinar la base sobre la que se aplicará la escala que prevé el
articulo 30 de la LeyN" 13.151, deberátenerse en cuenta el monto del acuerdo. Si no
hay acuerdo o el acuerdo no tiene monto, se utilizará el previsto en el formulario de
requerimiento de rnediación si lo estableciere. Si la cuestión tiene contenido económico
y no hay rnonto establecido ni en el requerimiento de mediacióri ni en el acuerdo, el
rnediador deberá invitar a las partes a que acuerden el monto de sus honorarios. Si a
pesar de ello, en este aspecto no hubiere acuerdo entre las partes y el rnediaclor, los
honorarios del mediador serán de tres (3) jus.

III- En caso que el requirente desista de la rnediación antes de haber
realizado la primera reunión, le corresponderá al mediador interviniente la rnitad de los
honorarios que le hubieren correspondido por su intervención en caso de haberse
realizado la rnediación, los que estarán a cargo del requirente. Si el desistirniento ocurre
cou posterioridad a dicha fecha tendrá derecho al ciento por cierfo de la escala.

IV- Los honorarios del rnediador deben consignarse en el acta final,.haya o
no acueldo.

V- Una vez finalizada la mediación, las partes deben satisfacet la
ibución del mediador. Si así no lo hicieren, deberá dejarse constancia en el acta final

r y fecha de pago, la que no podrá exceder de quince (15) días. En este caso eI

está autorizado a conservar y retener en su poder todos los ejemplares de las

\k*<P-.fit
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actas correspondientes a las partes hasta tanto le sean abonados sus honoralios, sin
perjuicio de lo previsto en el artículo 3lo.

En cualquier caso la retribución abonada por cualquiera de las partes al rrediador
formará parte de las costas del juicio que eventualmente se iniciare.

Al finalizar la mediación, el rnediador deberá efectuar los aportes correspondientes
a las a las Cajas Profesionales que éstas establezcar y con las rnodalidades que se fijen.

Artículo 31: I- Si hay acuerdo sobre el monto y el responsable del pago de los
honorarios de los profesionales de las partes, se dejará constancia en el acta acuerdo.
Protocolizado éste, será de aplicación respecto de dichos honorarios y sus obligados al
pago el art. 31, 3o párrafo, de la Ley N" 13.151. Sobre esa base sp deberán realizar los
aportes a las respectivas Cajas, sin perjuicio del derecho de éstas en caso de

disconformidad, tal como fue previsto en el art. 21, último párrafo, cle este Reglarnento.
II- Si no hay acueldo sobre los honorarios profesionales, los plazos de la

protocolización se suspenderán por 60 días a fin de que los interesados puedan solicitar
judicialmente la regulación según lo dispuesto en el art. 24 y normas concoldantes de la
Ley N' 6767. Si el acta acuerdo nada dice respecto del responsable del pago, se

entenderá que cada parte debe los honorarios de su profesional.
Vencido el plazo antes mencionado se procedeút a la protocolización; para ello el

interesado entregará previamente las actas en vista a las Cajas profesionales pata que

estimen los honoralios al solo efecto de los aportes, para lo cual no podran apartarse del
monto que surja del acuetdo y, en su defecto, del monto del requerimiento, ni de lo
previsto para acuerdos extrajudiciales en la ley arancelaria, encuadrada en las pautas del
articulo 31 de laLeyNo 13.151., sinperjuicio del derecho que asistaalos profesionales
respecto a sus honorarios.

Artículo 32: Si el requirente o el requerido no contase con patrocinio e invocase
imposibilidad de contratarlo, previo constatar dicho extremo, se lo derivará a alguna de

las instituciones que puedan proveer la asistencia letrada. A tal efecto, se podrán'

celebrar convenios con Defensorías Generales del Poder Judicial de la Provincia,
Colegios de Abogados, Organizaciones No Gubernamentales, o'cualquier institución
privada o lepartición pública que se encuentre en condiciones de plestar el servicio de

asi stencia j urídica gratuita.
Para determinar la imposibilidad de contratar patrocinio lettado, y sin perjuicio de

las constataciones que pueda efectuar la entidad interviniente, la Oficina de Gestión, a

partir de la solicitud correspondiente, realizará en un plazo no mayor de 5 días las
gestiones que estime pertinentes, siguiendo las directivas de la Dirección Provincial de

Desjudicialización de la Solución de Conflictos Interpersonales u organismo que lo
reemplace, y su decisión no dará lugar a recurso alguno. A tal fin se suspenderá el plazo
previsto en el artículo 10 de la Ley N" 13.15 I .

Vencido ese plazo sin que pudiese establecerse la necesidad de patrocinio letrado
atuito por negligencia o incumplirniento del requerido, se informará al lnediador de

icha circunstancia a los fines de que proceda a dar por concluida la mediaciÓn por

ia injustificada de aquéI. Si se descartase la necesidad alegada, se

mará al requerido a que asutna la participación que corresponda en la mediación en

tñ
\'e¿ !t:e
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trámite en un plazo de dos (2) días bajo apercibimiento de ley, notificándose dicho
extremo al rnediador. Si se declarase la necesidad de patrocinio letrado gratuito, se lo
derivará a la institución correspondiente, quien deberá tomar intervención en la
rnediación en un plazo no mayor de 5 días.

La gratuidad de las mediaciones plevistas en el artículo 32 de la Ley N" 13.151
exime del pago de boletas de iniciación de mediación, gastos de notificaciones y
honoralios del mediador interviniente. La gratuidad cesará en el caso que la mediación
concluya con acuerdo del que resulte contenido económico, en cuyo caso deber¿ín
afrontarse los gastos de iniciación, los gastos posteriores omitidos y los honorarios del
mediador, procediéndose con respecto a los honorarios profesionales de acuerdo a los
convenios celebrados con las instituciones que brinden el servicio, Cuando el mediador
cobre honorarios se reintegrará a la lista de rnediaciones gratuitas, descontándosele la
rnediación de que se trate.

A los fines de la mediacién gratuita del artículo 32 en cada sede se soltear'án los
mediadores, hasta agotar la lista, y sólo en ese caso se volverá a sortear nuevaurente.

En el supuesto que se dé una desproporción manifiesta de mediaciones gratuitas y
retttadas, la Dirección Provincial de Desjudicializaoión de la Solución de Conflictos
Itfetpersonales procederá a establecer criterios para resolver la cuestión.

CAPÍTUI,O V

FINANCIA.MIENTO

Artículo 33: Las partidas necesarias para el financiarniento del sistetna, plevisto en el
artículo 33 de la Ley N" 13.151, serán adrninistradas por el Ministerio de Justicia y
Derechos Flumanos.

CAPITUtr,O VT

CL,A.ÚSULAS COMPLEMENTARIAS

Artículo 34: Entiéndese que el organismo a que hace referencia el altículo 34 de laLey
No 13.151, es la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución de

Con fl ictos Lrterpersonales.

Artículo 35: Si a juicio de la Dirección Provincial de Desjudicialización de la Solución
de Conflictos Interpersonales se observare una eventual violación a las normas éticas
ésta deberá ser comunicada en forma inmediata al colegio profesional respectivo, en

mérito del gobierno de la matrícula y potestades disciplinarias que legalmente le
corresponden.

rtículo 36: Los días previstos en la presente Reglamentación se entender'án días

iles iudiciales.

"201I - Año tlel Ilicctttcnat.io da ln Gesta Artir!uistn,,
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Artículo 37: Sin reglamentar.

Artículo 38 y 39: Siendo la rnediación prevista en los artículos 38 y 39 de la Ley No

13.151 distinta a la reglada por el resto de dicha rlorma, de carácter prejudicial,
corresponderá su reglamentación a la Colte Suprema de Justicia de la Provincia de

Santa Fe.

CAPI]IULO Vil

CT,AUSULAS TRANSITORIAS

Artículo 40: Sin reglamentar.

Artículo 41: Sin reglamentar:

Artículo 42: Sin reglamentar.

Articulo 43: Sin reglamentar.

"20 I I - Ano l¿l IJiceutenario de l¿ 6'ostu. Ártigttista',


