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. DECRETO N° .
SANTA FE, “Cuna de 1a Constitucién Nacional",

ANEXO UNICO
REGLAMENTO DE LALEY N° 13112
ARTICULO 1°- ADHESION. Se entendera por “procedimiento de contacto” todo
sistema de comunicaciéon que se realice por medio de cualquier modalidad de tecnologia
telefonica, en combinacion con cualquier instrumento  de marketing, con el objeto de
promocionar, publicitar, proponer u ofertar por cualquier titulo, bienes o servicios de
cualquier naturaleza a potenciales consumidores.-

ARTICULO 2° - Sin reglamentar.-

ARTICULO 3°.- Sin reglamentar -
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ARTICULO 4°- REGISTRO PARA EL RESGUARDO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA. Las inscripciones con las que se integrara el Registro, deberan formalizarse

mediatite el procedimiento y el cumplimiento de los recaudos determinados en el articulo 7°

de la presente.
. f;”&RTiCULO 5°.- Sin reglamentar.-

ARTICULO 6°- AUTORIDAD DE APLICACION. FUNCIONES. Las denuncias
sobre infracciones a la prohibicion de efectuar llamados bajo la modalidad de
“procedimientos de contacto” a niimeros de teléfonos incluidos en el registro, se realizaran

por ante la Direcci()n General de Comercio Interior y Servicios, quien las recibira y

los articulos 3°, Gltimo parrafo, y 6° inciso €) de la Ley N° 13112.
ag\ denuncias se realizaran personalmente o por apoderado debiendo aportarse

T
pensablemente datos sobre denominaciéon de la empresa, nimero telefonico/correo

2012 - "Afio del Bicentenario de la Creacién de la Bandera Nacional” —_I



Sy

7

%am}/wlfa e Q%I/nfa @%

%(&/@ﬂ @écwfh;a L -

r— 2.-

-

electronico/sitio web de la misma, fecha en que se recibié la llamada y contenido o sintesis de

la misma.-
ARTICULO 7°.- REGIMEN DEL FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO.

a) Podran inscribirse los usuarios de servicios telefonicos, tanto de telefonia fija como

movil, siempre que sean lineas propias o cuente el gestionante con autorizacion del titular.

b) La inscripcion podra realizarse, a opcion del interesado, por alguna de las siguientes

formas;

—— . — Personalmente en la sede de la Direccion General de Comercio Interior y Servicios,

para lo cual el titular debera concurrir en forma personal o con un tercero con
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facultades suficientes, debiendo exhibir la siguiente documentaciéon: Documento
Nacional de Identidad, dltima factura del servicio telefénico y, en caso de
corresponder;- autorizacion del titular o copia del contrato de locacion. En el caso de los
usuarios de telefonia movil prepaga el requisito de la Gltima factura no sera exigible,
reemplazandose tal recaudo por la constatacion de la tenencia y verificacion de su numeracion
antela qt:icina respectiva de la Direccion General de Comercio Interior y Servicios. En el caso
de servicios telefonicos instalados en inmuebles alquilados, deberd acompafiarse copia del
contrato de locacién, debidamente firmado y repuesto el sellado correspondiente,
exhibiéndose el original al solo efecto de su verificacion.
— Telefénicamente, mediante comunicacién desde la linea que se pretende incluir en el

Registro- -exclusivamente- a un nimero gratuito 0800, que se habilitara con

identificador de llamada, a fin de verificar la procedencia de la misma, debiendo el
~iinteresado proporcionar los siguientes datos: nombre completo, nimero de documento

e ‘fde identidad, domicilio y nombre del titular de la linea a inscribir.
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c¢) Cuando se utilice la via telefénica, quien llame al nimero gratuito OSbO,_deberé ser

personalmente informado o bien escuchar una grabacion, en los siguientes términos “Usted se
ha comunicado con la Direccion General de Comercio Interior y Servicios de la Provincia de
Santa Fe, con el objeto de incluir el nimero de una linea telefonica de su propiedad, en el
“Registro No Llame” destinado a que las empresas que realizen ofertas y promociones de
bienes y/o servicios por medios telefonicos no puedan hacerlo al mimero indicado. El
destinatario de la informacion por usted, brindada es la Direccion General de Comercio
Interior y Servicios de Santa Fe y las empresas mencionadas unicamente tendrdn acceso al
numero telefonico que usted decida incluir en el “Registro No Llame” El Registro existird
unicamente en poder de esta Direccion y en domicilio de Primera Junta 2522 Planta Alta de
la ciudad de Santa Fe. Para poder completar el tramite de inscripcion de su linea telefonica
en el “Registro No Llame”, usted deberd brindar obligatoriamente los datos que a
continuacion se le solicitardn. Si usted. cumple con la totalidad de los datos que se le
‘ requieran, el nimero de teléfono que usted indique quedard incluido en el “Registro No

Llame” e impedira que reciba en dicha linea telefonica, ofertas y/o promociones de bienes
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Y/o servicios. En caso de que no brinde la totalidad de los datos solicitados, el tramite no
podra ser completado y su nimero no serd incluido en el registro y, en caso de que esta
Direccién verifique la inexactitud de alguno de los datos proporcionados, procedera a la
inmediata eliminacién de su mimero del registro. usted tiene derecho a solicitar y obtener
info‘rmacién de sus datos personales incluidos en el “Registro No Llame” y a que sus datos
personézés‘incluidos en dicho registro, sean rectificados, actualizados y/o suprimidos. .o
sometidos a confidencialidad. El mensaje que usted ha escuchado implica su consentimiento
expreso, libre e informado al tratamiento, por parte de la Direccion General de Comercio
Interior y Servicios de Santa Fe, de los datos personales que usted brinde, de acuerdo a las
previsiones y con las limitaciones previstas en la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos

Personales”.

i3

“elgfonica a través del nimero gratuito 0800, mediante la atencion personal del interesado o
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habilitando la grabacion y un sistema informatico adecuado, conforme lo determine la

demanda de llamadas que reciban con tal objeto.

e) El registrado que desee cancelar la inscripcion podra hacerlo también en forma
personal o telefénicamente desde el mismo numero incluido en el registro y que desea retirar.

El nimero telefonico sera excluido del registro dentro del dia habil siguiente.

f) Tanto la inscripcion en el registro como la cancelacion de la-misma, tendrén validez

a partir del dia siguiente al de la proxima notificacion que efectiien las empresas interesadas.

g) La informacién que se brinde a las empresas cbligadas, a través del acceso al sitio

www nomellames gov.ar, solo indicard numero telefénico y fecha de la inscripciéon a efectos

de preservar la confidencialidad de los datos del registrado, los que se encuentran amparados

por la Ley Nacional N° 25.326, de Proteccion de los Datos Personales. El nimero telefénico

se integrara al registro dentro del dia habil posterior al de la inscripcion.

h) El sitio web serd especifico, completamente automatizado y seguro, el cual
proporcionara esta informacién a través del sistema. Las empresas obligadas que accedan al
sistema por primera vez, deberé,n informar nombre o razon social, domicilio legal,
representante de contacto, nimero telefénico y direccion de correo electrénico, todo ello para
conforr;nﬁl‘ir y acceder a un nombre de usuario y contrasefia identificatoria que les posibilitara

futuros accesos.
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