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“Las tareas sociales son imprescindibles porque ningun nino mal alimentado
aprende. ‘En panza vacia no entra filosofia’ decia un viejo refrén popular. Pero
no podemos resignar la funcién de formacién mds relevante en la sociedad
moderna. El ideal seria que cada chico vuelva a comer con su familia. Mientras
no se logra esa situacién, hay que colocar el tema de la calidad educativa
en el centro de la escena y separar nitidamente el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la funcién asistencial. Para lo cual se deberd ftransferir el
sistema de comedores al drea de Promocién Comunitaria”

Ing. Jorge Obeid
Discurso de Campana en “ldeas fuerza para
la gestion de gobierno de la Provincia
de Santa Fe 2003-2007"

.1. La necesidad del traspaso del servicio

La gestion de gobierno actual ha asumido el compromiso de transformar las
condiciones de prestacion de los Servicios de Comedores Escolares y Copa de Leche
brindados en los Establecimientos Educativos de la Provincia a los efectos de posibilitar
que las funciones educativas intensifiquen su desarrollo, permitiendo al personal directivo
priorizar la atencion de las responsabilidades pedagdgicas propias de su funcién.

El Sr. Gobernador ha sostenido en su mensaje inaugural del 122° periodo de
sesiones ordinarias del ano 2004 en la Legislatura: “Vamos a liberar a los docentes de la
carga de atender las necesidades sociales para que se puedan dedicar de lleno a los
temas pedagdgicos. Los comedores, guarderias y centros de atencion quedardn a
cargo del drea de promocién comunitaria”.

A fin de que las politicas sociales tengan objetivos claros y Unicos en cada
actividad que las comprende, se considerd necesario que el disefo y la conduccién de
las mismas sean adjudicadas a la Direccion Provincial de Comedores Escolares
dependiente de la Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria.

Ante la complejidad del sistema alimentario que funciona en la érbita del
Ministerio de Educacion, con caracteristicas y volimenes que exigen una transformacién
progresiva, se ha comenzado por un programa inicial que opera en determinados
establecimientos educativos seleccionados en las ciudades de Santa Fe y de Rosario,
que sirva de experiencia para su posterior extensidon al resto de los establecimientos de la
Provincia.

La experiencia fue calificada por el Ministro de Educaciéon de la Nacidn, Lic.
Daniel Filmus, como “sumamente importante porque habla de valorizar la funcidn propia
de la escuela” y no descartd que laidea “sea tomada como modelo para impulsarla en
las demds provincias”.!

2.Breve diagnéstico

Un diagndstico preliminar del Servicio Alimentario Escolar, sustentado en
relevamientos de campo, en observaciones directas y entrevistas seleccionadas a

' Diario “La Capital” Lunes, 01 de marzo de 2004.



personas claves del sistema, permite idenfificar, entre otras, tres fugas de calidad, que se
fueron produciendo a lo largo del tiempo y a partir de la creacion del servicio, en
cuestiones sustantivos que desvirtian su espiritu, las cuales se resumen de la siguiente
manera:

v Problema de Visidn: El Ministerio de Educacién se concentrd casi exclusivamente en

el aspecto asistencial de la politica alimentaria perdiendo de vista el seguimiento
académico que evite la desercién y que garantice la promocién humana (sostener la
visidny gerenciar base de datos).

v Problema de Gestidn: El Estado Provincial no articuld esta politica con los recursos
de las jurisdicciones de Salud y Promocién Comunitaria que tienen al mismo beneficiario
(gestion integrada) y el Ministerio de Educacion no desarrolld una sélida estructura de
evaluaciény control.

v  Problema de Seleccién: El servicio alimentario no estd correctamente focalizado en
la poblaciénrealmente necesitada (ninos pobres) ya que coexisten beneficiarios pobres
y no pobres (seleccion adecuadal).

En este marco, y para revertir la situacién arriba descripta, el drea de Promocidn
Comunitaria debe garantizar la permanencia y retencion del nino en edad escolar que
se encuentre en estado de vulnerabilidad (entorno familiar con precarizacién laboral y
relacional), riesgo social (pobreza estructural) y/o dano social (delincuencia,
alcoholismo, drogal). Esta intervencion deberd resituar al sistema educativo en su rol
especifico, ésto es hacer foco en lo pedagdgico y garantizar la apropiacién de
aprendizajes a fin de que la escuela se convierta en el instrumento y la estrategia por
excelencia utilizada por el Gobierno Provincial para garantizar la movilidad social
ascendente.

Cabe senalar que, histéricamente desde la éptica de Promocion Comunitaria,
primd una concepcién de politica social asistencial, estatal, universal, centralizada,
verticalista, desarticulada, basada en tfransferencias y subvenciones a fondo perdido. En
su evolucién, através de cualquiera de los modelos en que se ha desarrollado, ha servido
para resolver graves problemas sociales y para mantener un equilibrio y armonia
colectivos. No se manejaron mecanismos de evaluacién de procesos y de resultados.

Actualmente, las limitaciones de la economia social de mercado y las exigencias
de productividad para las modernas politicas sociales, obligan a abandonar buena
parte de la légica subvencionadora e improductiva con que se ha movido hasta el
presente, para pasar a ser tan productiva como cualquier ofro sector econédmico de
servicios.

El reconocimiento publico de la existencia de necesidades sociales no tiene por
qué entenderse necesariamente como exclusivo reconocimiento estatal. Tienden a
permitir que la iniciativa individual se robustezca, y que enfren ajugar nuevos elementos
dinamizadores en términos econdmicos. Existe una creciente tendencia a focalizar los
programas hacia los sectores de menos recursos y basar parte de la gestiéon en sus
propias capacidades. Sila definicidn respecto a quiénes son y qué necesitan es bdsica
enlaformulacién de politicas, el conocimiento de cdmo son apreciadas por sus usuarios,
ha pasado a ser un componente indispensable en el momento de evaluar su marchay
resultados.

A nivel tedrico, pareciera existir consenso acerca de que las politicas neoliberales



de ajuste han ocasionado un enorme costo social, sumado a la herencia histérica y el
singular modelo de acumulacién y desarrollo de casi todos los paises de América Latina.
Ante este panorama de crisis social y empobrecimiento, le toca a la politica social un
papel clave para confrarrestar las consecuencias negativas de los programas de ajuste
estructural.

Esto implica atacar a la pobreza estructural, o sea, a los factores que actian
generando sectores marginados de la sociedad que permanecen tradicionalmente
excluidos del circuito formal de la economia a causa de una estructura de produccién
bdsicamente heterogénea y que solo tienen acceso limitado e insuficiente a las ofertas
de empleo y educacién; y a los factores que determinan a los denominados nuevos
pobres, que abarcan alos grupos sociales que fueron “licenciados” a consecuencia de
la crisis econdmica y de las politicas de ajuste estructural, ésto es, trabajadores y
empleados que fueron despedidos de las empresas pUblicas o privadas.

Las transformaciones econdmicas y sociales de los '80 y '90 derivaron en una
creciente exclusion de grandes grupos sociales, sin posibilidad de atender sus
necesidades bdsicas. La pobreza se extendid, es mds heterogénea, engrosando a
sectores mediosimposibilitados de acceder alos servicios bdsicos. Los nuevos pobres son
lo distintivo de la actual crisis social.

Algunos datos para diagnosticar el sistema (Agosto 2004)

v Indicador de pobreza para determinarla poblacién objetivo:

CANASTA BASICA (segundo semestre 2003)
Hogar Alimentaria Total
(Indigencia) (Pobreza)
1 adulto sin carga de familia $106,55 $232,28
1 hogar (5 miembros) $358,01 $780,46

Fuente: |IN.D.E.C.

v Cantidad de establecimientos escolares donde se brinda el servicio de Comedory
Copade Leche:

Establecimientos Cantidad
Oficiales 1.833
Privados 172
Proveidos por Cocinas Centralizadas 137
Total 2.142

Fuente: Base de datos Comedores Escolares M.E.

v Cantfidad de beneficiarios por dia:

Servicio Establecimientos . Cantidad de ninos |
Desayunan o Oficiales 395857
meriendan Privados 47.024

Total 442.881
Oficiales 182.280
Almuerzan o cenan Privados 17.508
Total 199.748

Fuente: Base de datos Comedores Escolares M.E.



v Presupuesto anual Provincial (ejercicio 2004):

Asignacion Monto
Inversidon alimentaria Pcial. $62.153.998
Salarios’ $31.469.269
Total anual $93.623.267

Fuente: Base de datos Comedores Escolares M.E.
Sial presupuesto se le sumanlas erogaciones devenidas de la administracién central
y los gastos de funcionamiento para el sistema, la politica alimentaria escolar
asciende amas de $100.000.000.- anuales.

v Cantidad de Raciones diarias (Agosto 2004):

Oficiales Privadas
Aglomerado Rosario Comedor Cfepcqhge Comedor Cl?epcqh:e

Funes 203 1.263 0 0
Granadero Baigorria 14.496 6.056 0 164
Pérez 1.961 4,153 0 0
Rosario 32.759 80.958 6.842 20.295
Soldini 0 0 0 0
Villa Gobernador Gdlvez 4.148 11.667 81 420
Capitdn Bermudez 1.178 4.543 0 0
Fray Luis Beltrdn 621 2.139 0 0
Pto. General San Martin 483 1.115 0 0
Rolddn 294 1.807 253 837
Sanlorenzo 659 4.205 62 21
Total 56.802 118.306 7.238 21.807
(**)Aglomerado Santa Fe

Recreo 803 2.780 0 0
San José delRincdn 558 1.126 0 0
SantaFe 17.957 36.633 4174 10.831
SantoTomé 3.364 9.643 206 272
Sauce Vigjo 524 1.077 0 0
Total 23.206 51.259 4.380 11.1103

Fuente: Elaboracion propia en base a datos M.E.

v Evolucion delvalorde laraciéon diaria:

Servicio Fecha Valorracién
Comedor Hasta Julio de 2002 $0,650
Desde Agosto de 2002 $0,850
Copadeleche Hasta Julio de 2002 $0,150
Desde Agosto de 2002 $0,300
Refuerzoderacién’ | Desde Mayo de 2002 $0,145

Fuente: Elaboracién propia en base a datos M.E.

2 . . . , . .
Asignaciones aproximadas para 2.679 agentes (economos, cocineros, celadores y ayudantes de cocina).

E . . . . . . . . o ,
Asignacion correspondiente a Convenio suscripto entre la Provincia y el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria “El hambre mas
urgente”. Refuerzo de Comedores Escolares.



3. Modelo Conceptual de Intervencion

HOMBRE

MINISTERIO DE
EDUCACIAON

CAPAZ DE:
¢ PLANIFICAR LA ESPERANZA.
¢ RESOLVER CREATIVAMENTE
SU EXISTENCIA.
¢ ABANDONAR LA
DEPENDENCIA ASISTENCIAL ')
DEL ESTADO.

DEBE RESITUAR AL SISTEMA
EDUCATIVO EN SU ROL
ESPECIFICO, HAGCIENDO

FOCO EN LO PEDAGOGICO Y

GARANTIZANDO LA
APROPIACION DE

APRENDIZAJES.

ES EL INSTRUMENTO Y LA
ESTRATEGIA UTILIZADA
ESCUELA POR EL GOBIERNO
PROVINCIAL PARA
GARANTIZAR LA MOVILIDAD
SOCIAL ASCENDENTE.

SALUD

DEBE PROMOVER LAS
ACCIONES MEDICO-
ASISTENCIALES
NECESARIAS TENDIENTES
A GARANTIZAR LA
PREVENCIAN, PROMOCIAN
Y REPARACIAN DE LA
SALUD DEL NINO Y SU
GRUPO FAMILIAR.

EN ESTADO DE:
¢ VULNERABILIDAD
A (ENTORNO FAMILIAR CON
PRECARIZACION LABORAL Y
RELACIONAL).
¢ RIESGO SOCIAL
(POBREZA ESTRUCTURAL).
¢+ DANO sSOCIAL
(DELINCUENCGIA,
ALCOHOLISMO, DROGA,
ETC).

PROMOCIAN
COMUNITARIA

DEBE GARANTIZAR LA
PERMANENCIA DEL NINO
DURANTE LA EGB Y EL
POLIMODAL (RETENCION
ESCOLAR) A TRAVES DE

POLITICAS ASISTENCIALES

Y PROMOCIONALES.

4. ElPrograma de Traspaso

4.1. Antecedentes

“El sistema de ayuda alimentaria comienza alrededor del ano 1900, cuando un
grupo de maestros observa disminucion del rendimiento intelectual y astenia general de
los alumnos, debido a la ingesta insuficiente de alimentos en el hogar. En 1906 comienza
la Copadelecheyen 1928 seimplementa en Capital Federal el primer Comedor Escolar.



La asistencia alimentaria se plantea para 'asegurar el consumo de una alimentacion
adecuada en los ninos en edad escolar'. La comida de la escuela constituye un
complemento de la alimentacién que el nino recibe en el hogar o de otfros programas
sociales: una no reemplaza a la ofra. Asi mismo, el servicio de Comedor constituye una

" 4

estrategia paralaretencién de la matricula”.

El 30 de abril del ano 1975 se reglamenta a través del Decreto Provincial N° 1505 el
Servicio de Comedores Escolares; a partir de ese momento y hasta la actualidad dicho
servicio haido evolucionando de acuerdo alas crecientes necesidades sociales.

Los Comedores Escolares siempre han sido asistidos por personal propio del
sistema educativo y permanentemente ha estado acompanando y/o cogestionado por
las Cooperadoras Escolares que desempenaron un papelimportante en su desarrollo.

Asise llega al aino 2004 donde el Ejecutivo Provincial dispone, mediante el Decreto
N° 227, aprobar el “Programa Primario de Articulaciéon Interjurisdiccional para la
Transferencia de los Servicios Alimentarios prestados por el Ministerio de Educacion a la
Jurisdiccion de la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria”, y lanzar una prueba
piloto de cardcter experimental para acometer dicha experiencia.

Luego de treinta anos de desarrollarse formalmente esta politica alimentaria en el
dmbito del Ministerio de Educacion, donde se perfeccionaron los mecanismos de gestion
segun la cultura organizacional particular de dicha Jurisdiccién, se presenta como un
gran desafio transferir la prestacion del servicio aportdndole otra ldgica vinculada conlos
criterios asistenciales y promocionales propios de la Secretaria de Promocién
Comunitaria.

4.2 El desarrollo de la experiencia piloto.
4.2.1. Modalidad del servicio en la érbita del Ministerio de Educacion.

El servicio de Comedores Escolares y Copa de Leche se presta en
establecimientos educativos de acuerdo alas siguientes modalidades:

O Escuelascon Comedory Copade Leche:

® Que cocinan parasi;

® Que cocinan parasiy que proveen a otras.
O Cocinas Cenftralizadas que proveen a distintas escuelas.
O Escuelassolo con Copadeleche.

Para la asistencia de estos servicios, el Ministerio de Educacion transfiere a la
cuenta de la Cooperadora escolar los fondos presupuestados para atender la cantidad
de raciones solicitadas; dichos fondos si bien son administrados por la Direccién, en la
prdctica son invertidos por la Asociacion Cooperadora en la adquisicién de los viveres
necesarios de acuerdo a lo informado por el ecénomo del comedor, todo ello bajo la
supervision de la Direccion.

De esta manera, se puede afirmar que el servicio es prestado por un tercero no
estatal, considerado como responsable ante la administracion publica.

? Extractado del Manual Operativo de Funcionamiento para los servicios de Comedor Escolar y Copa de Leche dependiente del
Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe-2001.



4.2.2. Losinicios de la prueba piloto

La fuerte decisidn politica del Gobernador de la Provincia de transferir el servicio
de Comedores Escolares y Copa de Leche al dmbito de la Secretaria de Estado de
Promocidon Comunitaria, se plasmd en la creacion de la Direccidn Provincial de
Comedores Escolares, dentro de dicha Secretaria, como uno de sus primeros actos de
gobierno.

De acuerdo alos lineamientos definidos, se afronté como principal desafio reunir
a los representantes de las diversas organizaciones, intra e interinstitucionales que, con
visiones diferentes y légicas organizacionales distintas, pudieran asumir la
responsabilidad del cambio, dentro de un marco de respeto de los aciertos alcanzados
en la historia de la prestacién del servicio, pero ala vez de transformacién de acuerdo a
las nuevas demandas y necesidades sociales.

Para ello, resultd de decisiva importancia la intervencién del Ministerio
Coordinador, flamantemente creado, que facilité la construccién de un espacio de
articulacién entre el Ministerio de Educacién y la Secretaria de Promocién Comunitaria el
cual termind de plasmarse con la conformacién de un Equipo Interjurisdiccional. Dicho
Equipo, normado por el Decreto N° 227 antes mencionado, se constituye como
responsable de disenar, planificar, evaluar, acompanar y resolver los problemas de
articulacién operativa, proyectando los nuevos diseios normativos que determinen la
extensidon progresiva de la transferencia de los servicios alajurisdiccidén de destino.

Es de destacar que, este tipo de experiencias interjurisdiccionales, no son
prdcticas habituales en el Estado Provincial, motivo por el cual la redlizacién vy
consolidacién de los encuentros demandaron un gran esfuerzo por considerdrselos una
herramienta estratégica viabilizadora de un efectivo proceso de fransferencia y
transformacién.

4.2 3. La puestaenmarcha

La complejidad de la tarea abordada requirié iniciar lineas de accién en forma
simultdnea sobre distintos aspectos de la problemdatica:

v LaDireccion Provincial de Comedores Escolares conjuntamente con personal de las
Direcciones Regionales de Educacion involucradas, realizaron un relevamiento integral
de los establecimientos escolares con comedor de las ciudades de Santa Fe y Rosario
(por ser las ciudades con mayor concentracién y diversificacion prestacional) a fin de
establecerun cuadro de situacién que posibilitase una toma eficaz de decisiones.

v El Equipo Interjurisdiccional definid la figura de REPRESENTANTE de Promocion
Comunitaria para relevar de las funciones de gerenciamiento de los comedores a los
directivos de los establecimientos escolares y a las Cooperadoras Escolares, los cuales
empiezan a ejercer elrol de control social del servicio.

v  LaPresidencia del Equipo Interjurisdiccional, mediante Resolucidn conjunta del M.E.
N° 104 y de la S.E.P.C. N° 37 del 04/03/04, procedid a la seleccion de seis escuelas con
cocina propia, dos en la ciudad de Santa Fe (que asisten a cinco establecimientos con
un fotal de 1.263 raciones) y cuatro en la ciudad de Rosario (que asisten a diez
establecimientos con un total de 4.089 raciones) segun el siguiente detalle:



Escuela Proveedora Escuela Asistida Comedor | Copa de Leche
ROSARIO

N® 773 "Pablo Pizzurno” 500 867
N° 609 “F. Zapata” 510
N 2512 "EEMPA-Muniz” 55

N® 1254 “Tomds Espora” 473 642
N® 156 “San Luis” 14
N® 9342 "“Luis Pasteur” 97
N® 74 Primaria Nocturna 90

N¢1279 “Estanilao Lépez” 280 838

N¢ 154 Anexo "J. Bello”
N? 154 Anexo “Tio Rolo"

N® 2004 Escuela Especial 49
APRIM 30
N® 1357 “Dr. L. Maradona” 469 507
N® 8081 Jardin 60
Total Rosario 4.089 2.854
SANTA FE
N° 884 “Ignacio Sanchez” 115 104
N® 1317 “J. M. De Rosas” 150
N® 478 “N. De Avellaneda” 180
N° 247 Jardin Nucleado 21
N 20 “Dr. M. Quiroga™ 270 410
N¢® 809 “Brigadier Lépez” 469
N° 54 Jardin 58
Total Santa Fe 1.263 514

v Los Equipos Técnicos del Ministerio de Educacion, del Ministerio Coordinadory de la

Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria, seleccionaron y capacitaron personal
para su designacion como REPRESENTANTES, realizaron el andlisis de la gestion de
compra, disefiaron los nuevos procesos e instruyeron acerca de la implementaciéon del
sistema administrativo contable.

v  LosRepresentantes designados y puestos en funciones (el 22 de abrilenla ciudad de
Rosario por Resolucidon N° 83 y el 21 de mayo en la ciudad de Santa Fe por Resolucion N°
140) asumieron las tareas de supervisar los comedores escolares a su cargo (registro de
comensales y stock de viveres); gestionar la demanda alimentaria y la necesidad de
recursos y elementos para el normal desarrollo del servicio; realizar la gestién de compras
y recepcién de viveres; concretar las registraciones y rendiciones de forma, como asi
mismo gestionar elrecurso humano que se desempena en el comedor.

4.2.4. Elmodelofinal
TRES INTERVENCIONES

1- CREAR LA DIRECCIAN PROVINCIAL
DE SERVICIOS ALIMENTARIOS EN EL
AMBITO DE LA SECRETARIA DE ESTADO
DE PROMOCION COMUNITARIA

2-TRANSFERIRLE TODO EL PERSONAL 3- ESTABLECER UNA SOLIDA
DE COMEDORES Y JERARQUIZAR LA ESTRUCTURA DE MONITOREO,
FIGURA DEL ECANOMO EVALUACION Y CONTROL



En funcion de la complejidad que implica transferir un servicio de talmagnitud, de
una Jurisdiccion a otra, donde eran de preverse omisiones y errores que hubieran puesto
en peligro una prestacion tan necesaria y sensible, el Equipo Interjurisdiccional definid
como estrategia la conformacion de una Mesa Ejecutiva que evaluase cada uno de los
aspectos a fener en cuenta para garantizar una fransferencia sin conflictos internos
(hacia dentro de la administracidn) ni externos (hacia los beneficiarios). Dicha Mesa estd
integrada por las Areas de Administracion, de Recursos Humanos, de Juridica y de
Infraestructura y Asistencia Escolar del Ministerio de Educacién; las Areas de
Administracion, de Juridica, de Informdtica y de Comedores Escolares de la S.E.P.C;
Auditores de la Subsecretaria de Planeamiento y Control de Gestion y Administradores
Provinciales del Ministerio Coordinador afectados al Proyecto.

El Equipo Interjurisdiccional y las dreas técnicas de cada una de las carteras
involucradas se abocaron al seguimiento, monitoreo y evaluacién permanente de esta
experiencia piloto a fin de corregir desviaciones y disefar la proyeccién de la misma al
resto de los servicios alimentarios escolares para el periodo 2005. La metodologia
escogida por los integrantes de la Mesa fue la de ir logrando acuerdos de manera
concensuada, llegdndose a la redaccién de un ante proyecto de Decreto, con una
minuciosa correccidén de cada uno de los articulos del mismo, teniendo en cuenta
fundamentalmente los siguientes lineamientos:

» Darporfinalizadala experiencia piloto, reemplazando la figura del Representante por
Supervisores de Circuito, estableciendo una sélida estructura de monitoreo, evaluaciony
control. Estos Supervisores tienen como responsabilidad primaria desarrollar acciones de
“promocién” de una poblacién a cargo através de redes sociales, lo cualimplicarealizar
de manera permanente un seguimiento de cada uno de los alumnos que pertenecen a
su cartera tratando de garantizar que dichos ninos asistan ala escuela.

» Jerarquizar la figura del Ecénomo como Jefe del Servicio el cual intervendrd en las
gestiones de compra conjuntamente con un equipo Técnico-Administrativo.

MODELO FINAL DEL SERVICIO ALIMENTARIO EsSCcOLAR

JERARRUIZAR LA FIGURA REEMPLAZAR A LOS REPRESENTANTES POR
DEL EcANOMO 17 SUPERVISORES DE CIRCUITO
(10 EN ROSARIO Y 7 EN SANTA FE)

Es EL JEFE DEL SERVICIO

® AUDITA, CONTROLA Y
SUPERVISA.

® ADMINISTRA BASES DE
DATOS.

® GESTIAN DE COMPRA o GESTIONA POLITICAS
PROMOCIONALESY ASISTENCIALES

® RECEPCION DE MERCADERIAS

® PAGO A PROVEEDORES JUNTO CONFORMAR UN EQUIPO DE 38
CON EL RESPONSABLE SUPERVISORES DE CIRCUITO PARA LOS
TECNICO-ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTOS (12 POR DPTO.)

» Ante la necesidad de fortalecer institucionalmente a la Secretaria de Estado de
Promocion Comunitaria, que actualmente cuenta con una planta total de 1.457 agentes
y gque va arecibir aproximadamente 2.700 agentes nuevos, se definié un cronograma de



fraspaso gradual y continuo, a partir del ano 2005 y hasta el 2007 inclusive, a fin de evitar
un impacto negativo sobre las distintas dreas de apoyo. Asi, se mantendrd la
dependencia administrativa enla esfera del Ministerio de Educacion durante el ano 2005,
ésto significa que las novedades (presentismo, ausentismo, licencias, designaciones,
etc.) serdn manejadas por el Director de la escuela, a solicitud del Economo y/o
Supervisor, a través de la Secretaria del respectivo establecimiento escolar y que la
liguidacién de sueldos y control del personal contfinuard siendo administrada por
Educacion durante el periodo enunciado.

COORDINACIAON

:/ REGISTRA Y LLEVA LIBROS.

CONFECCIONA CHEQUES.
REALIZA LAS RENDICIONES.

SUPERVISOR RESPONSABLE
DE CIRCUITO TECNICO-ADMINIS.

NN

CoOMEDOR I CoMEDOR I CoMEDOR
ESCOLAR EscOLAR ESCcOLAR

I

ECONOMDO ECAONOMO ECAONOMDO
HABILITADO HABILITADO HABILITADO

A partir del ante-proyecto de Decreto y teniendo en cuenta a los actores
involucrados en el sistema, se procedid a dar intervencién a los gremios mas
representativos, Unidn del Personal Civil de la Nacion (U.P.C.N.) y Asociacion de
Trabajadores del Estado (A.T.E.) para que tuvieran la posibilidad de participar
activamente aportando ideas y sugerencias a partir de la experiencia del personal. Asi,
se llegd a definir un proyecto de Decreto que contempla una mirada abarcadora y

holistica.
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(GARANTIZA LAS (SUGIERE BENEFICIARIOS Y o
CONDICIONES MEDICO REALIZA EL CONTROL SOCIAL N

ASISTENCIALES) ) \ DEL SERVICIO)




4.2.5. Construccidon deredes.

A fin de garantizar el éxito del proyecto se trabajé tenazmente en la construccion
de redes con aquellos actores que de una u ofra manera se encuentran involucrados
conlatemdtica, tal como puede apreciarse a continuacion:

1. Seorganizaronreuniones de trabajo con:

Personal Directivo y docente de escuelas;

Personal de comedores escolares;

Miembros de Asociaciones Cooperadoras Escolares;
Delegados gremiales;

Funcionarios de la Subsecretaria de la Funcidon Publica;
Nutricionistas del Ministerio de Salud de la Provincia.

2. Paralelamente se comenzaron a desarrollar actividades con el Ministerio de
Desarrollo Social tendientes a intercambiar experiencias sobre los Comedores Escolares y
aimplementarlos siguientes proyectos:

e De capacitacién: tanto del personal que proviene de ofras jurisdicciones como de
aqguel que ya se encuentra a cargo de los comedores (ayudantes de cocina, cocineros,
celadores y ecénomos) los cuales vienen desarrollando sus labores en funcion de un
modelo diferente al definido para el presente contexto. Por este  motivo, fraspasar el
servicio implica, no solo un cambio jurisdiccional, sino un proceso mucho mas complejo
gue involucra, ademds de la modificacidén de procesos y circuitos, la adquisicién de
nuevas competencias por parte del personal. Estas nuevas competencias, podrdn ser
adqguiridas eficazmente si se otorga al personal la posibilidad de capacitacion, sobre
fodo tfeniendo en cuenta que, a partir de este nuevo servicio, se crea una nueva carrera
administrativa, con una nueva estructura orgdnico funcional y con misiones y funciones
diferentes alas que existian hastala actualidad.

®* De construccién de un Sistema Integrado de Informacidn Psico-socio-sanitaria de

Beneficiarios de Planes Alimentarios: tendiente ala conformacién de un padrdn Unico de
beneficiarios que posibilite la implementacién eficiente de politicas focalizadas, ya que
el modelo de trabagjo interjurisdiccional exige el desarrollo de sistemas infegrados vy la
distribucion (sobre todo hacia los niveles operativos) de la informacion necesaria para la
toma de decisiones ejecutivas y gerenciales. Como herramienta informdtica, el SIPBPA
procurardresponder alos siguientes lineamientos:

A) Integracion de datosinterjurisdiccionales sobre los beneficiarios.

b) Disponibilidad de datos no duplicados y confiables, compartidos por todos los

procesos que lorequieran.

c) Captura de los datos en el lugar de origen del mismo (fundamentalmente

frabajando conlos propios comedores escolares).

d) Provision de informacion para la toma de decisiones a nivel de los equipos

técnicos de supervision.

e) Provision de informacién para el desarrollo de las funciones de las dreas

cenftrales.

El SIPBPA brindard paulatinamente informaciéon detallada de cada sujeto atendido
por las politicas sociales. Dicha informacidn serd Util tanto para la toma de decisiones
operativas como gerenciales, asi como para el desarrollo de las herramientas de
planificaciénregional. Por otro lado ofrece, en formaintegrada, una valija de programas
de apoyo alservicio alimentario.




3. Afin de informar ala ciudadania en general y a padres y alumnos en particular,
sobre los fundamentos y alcances de la presente politica publica, se llevd adelante una
campana de difusidon a través de distintos medios masivos de comunicacion.

4. Teniendo en cuenta la mision promocional del programa fransferido, se han
desarrollado estrategias de accidén donde los Supervisores de Circuito se constituyen
como referentes de la Secretaria de Promocién Comunitaria en el drea geogrdfica
asignada y como constructores y dinamizadores de redes sociales territoriales
conformadas, entre ofras, por:

e Centros de Desarrollo Zonal (C.D.Z.), los cuales son unidades de atencién
descentralizada de la Secretaria de Promocién Comunitaria que cuentan con
Asistentes Sociales;

Efectores de Salud, provinciales, municipales y/o privados;

Comisarias;

Centros de Atencién Familiar (C.A.F.);

Oftras escuelas;

Iglesias;

Vecinales;

Clubes;

Bibliotecas.

5. Abordaje de problemas detectados.

El camino recorrido en la experiencia piloto nos permitié avanzar sobre fugas de
calidad detectadas en el diagndstico preliminar del Servicio Alimentario Escolar
mencionado en el apartado 2. de presente frabajo, orientando las acciones hacia las
siguientes tareas:

Problemas de Visidon:

e Toma de asistencia periddica y sistemdtica de los comensales a fin de realizar un
seguimiento permanente de los beneficiarios.

e Articulacion con los trabajadores sociales y agentes territoriales de los Centros de
Desarrollo Zonal (C.D.Z.) de la Secretaria de Promocion Comunitaria con el objetivo de
indagar informacion vy, en los casos que correspondiere, reintfroducir en el sistema
escolaralos ninos que por cualquier motivo dejaron de asistiralcomedor.

Problemas de Gestion:

e Reuniones periddicas entre los equipos técnicos del Ministerio Coordinador, el
Ministerio de Educacion y la Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria, a fin de
coordinaraccionesy elaborar alternativas técnicas para el desarrollo del programa.

® Reuniones programadas entre los titulares jurisdiccionales y funcionarios politicos de
las dreas intervinientes con el objetivo de consensuar caminos y tomar decisiones
estratégicas.

e Diseno de una estructura de supervisidn que garantice un adecuado control de
gestion.

* Flaboracién de encuestas de calidad a fin de evaluar el servicio.

Problema de Seleccidn:

* Diseno deindicadores de cobertura, eficienciay eficacia, afin de tenerinformacion



real y exhaustiva sobre la poblacién beneficiaria, la poblaciéon sin cobertura vy la
situacién de pobreza o no de los mismos.

6.Tablero de mando

El monitoreo y evaluacidén de los servicios sociales histéricamente ha sido
realizado en base a observaciones directas, apreciaciones personales e interpretaciones
subjetivas con dudosarigurosidad cientifica.

En sintonia con el desarrollo de nuevas tecnologias de gestidon en el drea social,
resulta conveniente resaltar el esfuerzo desarrollado en el diseio y estructuracién de un
tablero de mando que permitarealizar el seguimiento permanente del programa a finde
ir corrigiendo las desviaciones del mismo en los momentos oportunos.

Para ello se han construido una serie de indicadores’, los que sintéticamente se
presentan a continuacién:

INDICADOR DE COBERTURA

Nombre del indicador Cdiculo Objeto
Cantidad de ninos en Numerador: NUmero de
edad inicial y de E.G.B. en ninos que asisten a Este indicador permite
situacion de vulnerabilidad, comedores escolares monitorear el alcance del
riego o dano social que y copa de leche. servicio de comedores
asisten a comedores Denominador: NUmero de | escolares y copa de leche.
escolares y copa de leche. ninos vulnerables, en
riesgo o dano social.
Estandar esperado Unidad de medida Toma de informacién
Encuesta permanente
80 % Semestral de hogares y registros
de comedores.
Responsable Grdfico
A.P. De drea 100% apilada o circular 3D

INDICADOR DE EFICACIA

Nombre del indicador Cdiculo Objeto
Numerador: Total de Este indicador permite
Permanencia y retencion ninos que asisten a monitorear el grado de
escolar de los beneficiarios comedores escolares. retencién y permanencia
del programa. Denominador: NUmero de | de los ninos que asisten all
NiNos inscriptos a servicio de comedores
comedores para escolares en los esta-
el ciclo lectivo. blecimientos educativos.
Estandar esperado Unidad de medida Toma de informacidén
Registro de inscripcion a
80 % Mensual comedores y registros de
asistencia a comedores.
Responsable Grdfico

A.P. Circular 3D




INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre del indicador Calculo Objeto

Numerador: NUmero de
ninos vulnerables, en riesgo|  Este indicador permite

Porcentaje de nifos o dafo social. monitorear la efectiva
pobres que asisten a Denominador: NUmero de | focalizaciéon del servicio de
comedores escolares. ninos que asisten a comedores escolares en
comedores escolares. la poblacién beneficiaria.
Estandar esperado Unidad de medida Toma de informacion

Registro de seleccion de
beneficiarios, Fichas de
100 % Semestral identificacion de
Beneficiarios Actuales y
Potenciales de Programas
Sociales (FIBAPS),
Encuestas de campo y
Registros de asistencia
a comedores.

Responsable Grdfico
A.P. Circular 3D

7.Conclusiones.

El presente programa de Transferencia de Comedores Escolares y Copas de
Leche al dmbito de la Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria, que durante el
segundo semestre del presente ano se generalizard a todo el territorio provincial,
presentd dos grandes desafios:

1. Porunlado, nos obligd aromper con viejos esquemas burocrdticos que focalizanla
mirada hacia elinterior de cada una de las Jurisdicciones. El frabajo en equipo, la mirada
inter-dreas, el compromiso horizontal inter-jurisdiccional, han sido elementos que
conftribuyeron arestituir a nuestro beneficiario en su integralidad.

2. Por otro lado, nos permitid empezar a desarrollar redes con representantes de la
sociedad civil que contribuyan a la viabilidad del proyecto y a la eficacia de su
implementacion.

Estamos convencidos que el camino que empezamos a fransitar entre todos los
actoresinvolucrados en este proceso es el que garantizard su permanencia en el tiempo
y es el que contribuird a que en el futuro haya menos sujetos que demanden la atencién
del Estado y mds sujetos preparados y fortalecidos para escribir su propio destino y
planificarla esperanza.

* Los indicadores de Cobertura, Eficiencia y Eficacia fueron desarrollados para medir independientemente el servicio en el
aglomerado Gran Rosario, aglomerado Santa Fe y el resto de la Provincia.
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