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PRIMERO: PARTES INTERVINIENTES

En la ciudad de Buenos Aires, Capital de la Republica Argentina, a los 12 dias del mes de Agosto del
afio 2004, se retnen la Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica
Argentina (UTHGRA), como asociacion profesional legitimamente representativa de los trabajadores que
prestan servicios en el area hotelera y gastronémica en todo el pais, y la Federacién Empresaria Hotelera
Gastronomica de la Republica Argentina (FEHGRA) Asociacidn Civil legitima representante de la actividad
hotelera - gastrondmica del pais, en cuya representacion actlia, como asi también en representacion de
la totalidad de sus asociaciones adheridas, dejando constancia que la Asociaciéon con jurisdiccion en la
Provincia de Tucuman no otorgd poder a los efectos del presente; partes representadas por los abajo
firmantes en los caracteres identificados, a los fines de definir el presente texto ordenado del Convenio
Colectivo de Trabajo firmado por las mismas en fecha 17 de marzo de 2004, representadas en ese acto,
la UTHGRA por los Sres. José Luis Barrionuevo, en su caracter de secretario general, Norberto Latorre,
secretario de finanzas, Osvaldo Ismael Figallo, secretario gremial, Juan José Bordes, secretario de
prensa y propaganda, Josefina M. Gutiérrez y Susana Alvarez, Departamento de la Mujer, Robustiano
Argentino Geneiro, secretario de capacitacion profesional y cultura, Raul Gonzalez, secretario de actas,
José Manuel Gonzdlez, secretario gremial de la Seccional Capital Federal y Alejandra Gayoso, del
Departamento de la Mujer, con el asesoramiento técnicos de los Dres. Jorge Natalio Mordacci y Demetrio
Oscar Gonzdlez Pereira, y la FEHGRA por los Sres. Alberto Alvarez Arglelles, en su caracter de
presidente, Ricardo Sanchez, vicepresidente; Ricardo Rimoldi, vicepresidente, Armando Zavatieri,
protesorero, Fernando Desbots, prosecretario, la Sra. Graciela Fresno, paritaria y los paritarios Sres.
Manuel Camino; Rolando Domine, Alfredo Zuretti, Alberto Ravalli, Juan Carlos Bozzetto y Juan Pedro
Masut, con el asesoramiento técnico de los Dres. Ivan D. Posse Molina, Daniel Funes de Rioja, Francisco
Costa, Ignacio E. Capurro, David Carreras, Luis Maria Pefia, Maria Fernanda Vuotto, Aldo Pentecoste y
César Rubén Rosman; ello en virtud de los contenidos del Convenio Colectivo de Trabajo identificado, las
modificaciones expresadas por las partes en presentacion conjunta de fecha 30 de mayo de 2004 y en el
acta acuerdo complementaria de fecha 9 de agosto de 2004, todo ello los fines de convenir la
celebracion del presente texto ordenado de Convenio Colectivo de Trabajo en los términos de la
legislacion vigente, con el objeto de establecer las normas que regularan las condiciones de trabajo que
se desarrollan en este ambito, y debido a que constituyen actividades con particulares caracteristicas en
su operacion, emerge como elemento Unico de relacidn de las condiciones de trabajo y de
compensaciones de los empleados que en ella se desempefan, acordando que la Ley de Contrato de
Trabajo, o las normas que eventualmente la sustituyeran total o parcialmente, se aplicardn
supletoriamente para las situaciones no contempladas en el marco de este convenio colectivo, el que en
forma expresa deja sin efecto y sustituye a cualquier norma legal y/o convencional, acuerdo o acta de
cualquier alcance, que pudiera resultar de aplicacion a las relaciones laborales que se desarrollen entre
las Empresas y el personal comprendido en este Convenio Colectivo de Trabajo.

SEGUNDO: VIGENCIA Y AMBITO DE APLICACION

El presente Convenio Colectivo tendrd una vigencia de dos (2) afios a partir de la fecha de su
homologacion. Sus clausulas y condiciones se aplicaran a las relaciones laborales que se desarrollen en
la actividad en todo el territorio de la Republica Argentina.

Las partes acuerdan prorrogar en su caso la vigencia del presente Convenio Colectivo de Trabajo
aun después de su vencimiento, en sus clausulas normativas y obligacionales, hasta tanto sea suscripta
por las mismas una nueva Convencién Colectiva que la sustituya.

2.1. Cantidad de beneficiarios: A la época de suscripcidn del presente, las partes estiman que la
cantidad de trabajadores beneficiarios de la presente convencién colectiva de trabajo, es del orden de
ciento setenta mil (170.000).

TERCERO: PRINCIPIOS COMPARTIDOS

Las partes han considerado esencial dejar establecidos los objetivos que comparten, las
coincidencias a que han arribado, los compromisos reciprocamente asumidos y los criterios vy
procedimientos a los que subordinaran en el futuro las relaciones en cuanto concierne a los temas que
son materia de este Convenio Colectivo de Trabajo.



Atento a esto y con el objeto de fijar los principios generales que serviran de criterios de
interpretacidon y aplicaciéon de las normas de este convenio, manifiestan que constituyen finalidades
compartidas por ambas, las siguientes:

I. Que la prestacion de los servicios en el ambito de las Empresas empleadoras de la actividad
debera caracterizarse por el objetivo comin de obtencion del maximo nivel de productividad, calidad de
servicio y eficiencia operativa que aseguren el nivel de competitividad y calidad que requiere
actualmente la actividad a partir de la tendencia que pone de manifiesto el turismo tanto internacional
como nacional, sus movimientos, volimenes, demandas de servicios de alojamiento, gastronémicos y de
esparcimiento; la rentabilidad del negocio, eje de su difusidon y expansion, como asimismo la aplicacion
de todos los sistemas de gestidn que tiendan a lograr la excelencia en la prestacion del servicio en la
atencién de clientes y consumidores y en el desarrollo profesional y social de los empleados.

II. Que en tal sentido constituyen requisitos indispensables para el logro de los objetivos planteados
el fiel cumplimiento de las pautas de responsabilidad de cada uno de los empleados sobre la base de las
siguientes premisas:

Asegurar la prestacion del servicio caracterizado por el nivel de calidad y eficiencia operativa, la
excelencia en el trato y satisfaccion a los clientes y consumidores.

Maximizar el esfuerzo para lograr la excelencia y mejora continua en el desempefio de la tarea
diaria.

Contribuir en la obtencidn de los objetivos operativos y de servicios establecidos.

Desempefiarse cumpliendo todas las normas de trabajo y seguridad. Cumplir con los deberes de
conducta, asistencia, puntualidad y colaboracién.

Participar activamente en los programas de mejora continua proponiendo ideas y contribuyendo con
acciones de oportunidades de mejora en todos los aspectos del negocio cuidando los costos y gastos,
eliminando los costos innecesarios, y produciendo alternativas de mejora y de ahorros.

Trabajar en equipo como factor esencial para lograr efectivas mejoras, colaborando entre todos los
integrantes de cada comunidad laboral, apoyandose en la operacion asegurando una mejor calidad en la
prestacion de los servicios y cuidando la imagen de cada empresa.

Cumplimentar los programas diarios de servicios requeridos.

Priorizar la capacitacion entendida como un deber y un derecho de los trabajadores, atento que la
idoneidad profesional y el conocimiento y cumplimiento de las normas operativas y de seguridad en
orden a cada nivel de responsabilidad, constituirdn condiciones importantes en el desempeno de sus
funciones, a la par que factor propicio para su plena realizacion laboral.

Asegurar y preservar la Paz Social en el &mbito de las relaciones laborales de la actividad
comprendida en el presente, ratificando las partes que consideran prioritario encauzar sus relaciones
profesionales en un marco de armonia y paz social y conforme las pautas y competencias acordadas
para las comisiones bipartitas que se acuerda conformar.

III. Que tales propdsitos ratifican la importancia y validez de desarrollar las relaciones laborales en
el marco de los valores de las Entidades asociadas a FEHGRA, los cuales hacen propios, a saber:

Respeto, Desarrollo Integral y Excelencia del Personal: impulsamos el respeto y desarrollo integral
de la persona y su familia buscando ampliar sus conocimientos, habilidades y visitar, con el fin de que
tenga acceso a mejores oportunidades propiciando con ello la superacion econdmica, cultural y moral.
Buscamos colaboradores con calidad de clase mundial, capaces de enfrentarse, a las exigencias de la
calidad de servicio a nivel internacional y de la competencia, con vision amplia y triunfadora. Para las
empresas de la actividad sus colaboradores son de vital importancia.

Pasion por el Servicio y enfoque al cliente-consumidor: promovemos que todas las actividades que
realizamos estén enfocadas a la satisfacciéon de nuestros clientes internos y externos por medio de los
productos y servicios que ofrecemos, ya que ellos son la razon de nuestra actividad.

Calidad y Productividad: la entendemos como hacer las cosas bien a la primera vez y con mejora
continla, ya que este es el medio para ser competitivos nacional e internacionalmente.

Innovacion y creatividad: creemos que la creatividad e innovacion constantes representan una
importante base de superacion y desarrollo en las empresas. Todas las mejoras comienzan con una idea
y mucho trabajo, pero al final se traduce en excelentes resultados; queremos que nuestra actividad se
distinga por su capacidad innovadora.

Honestidad, integridad y austeridad: la organizacion fomenta la sencillez en el trabajo como un
valor que dignifica al ser humano, como un medio de perfeccionamiento que genera bienes, haciendo
uso eficiente y racional de los recursos.

IV. Que en tal sentido y como corolario de los principios y compromisos acordados por las partes.
éstas se comprometen a promover, desarrollar y apoyar todas las acciones, programas y planes
necesarios para mejorar y asegurar la competitividad de las Empresas de la actividad, su crecimiento
continuo y desarrollo futuro; toda vez que constituyen los vectores que permitiran el crecimiento del
volumen de actividad y consecuentemente el aumento de la cantidad de trabajadores ocupados en
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virtud de las caracteristicas operativas inherentes a la misma que requiere del factor personal del
trabajo en forma intensiva.

CUARTO: EXCLUSION DE OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

Las partes convienen en forma expresa que este Convenio Colectivo de Trabajo, reemplaza y
prevalece a cualquier otro general o de actividad, asi como a cualquier otra regulacién, practica, uso,
costumbre, beneficio, disposicion o norma formal y/o consuetudinaria que pudiera tener su causa en
actas, convenios y/o acuerdos, salvo aquellos acuerdos locales, zonales y regionales regulatorios de
adicionales por zona fria, trabajo y remuneraciones de temporada y bonificaciones salariales que a la
fecha se encuentren vigentes.

QUINTO: ACTIVIDADES COMPRENDIDAS

5.1. Se consideran comprendidos dentro de la actividad que regula el presente Convenio a la
totalidad de los establecimientos que, con independencia de su forma societaria o juridica, se dedicaren
a la prestacion de servicios de alojamiento con limpieza y/o porteria y/o servicios de mucama y/o
servicio de bar o cafeteria; consorcios de propiedad horizontal con servicios de mucamas o
camareras/os, con independencia de la denominacion que se les asignara; de bar, confiteria o cafeteria,
de expendio de alimentos y/o bebidas para consumo dentro o fuera del mismo, de catering, de servicios
de comidas y bebidas para fiestas o eventos, etc.; tanto en establecimientos propios o a cuya
explotacion hubieran accedido en virtud de concesiones o permisos de cualquier naturaleza, etc., ya sea
con fines econdmicos, benéficos, culturales, de apoyo o en ambitos de distintas actividades comerciales,
deportivas, de servicios, esparcimiento o industriales, cuales quiera sean las modalidades y tiempo de
duracién de los mismos.

5.2. ESTABLECIMIENTOS COMPRENDIDOS: En el marco definido en el punto 5.1, identificamos
como establecimiento hotelero-gastrondmico a los detallados en el listado que a titulo enunciativo, no
taxativo, consignamos a continuacion:

a) Hoteles, hosteria y hoteles con o sin pension; apart hoteles; establecimientos denominados "bed
& breakfast", hospedajes; moteles; hosteles u hostales; casas de pension; bungalows; complejos de
cabafias; hoteles sindicales; dormis y albergues estudiantiles; young hostels y otros tipos de
establecimientos que bajo cualquier modalidad contractual prestara servicios de alojamiento con
limpieza y/o porteria y/o servicio de mucamas y/o servicio de bar o cafeteria y/o restaurante;
complejos termales; SPA; consorcios de propiedad horizontal con servicios de mucamas o
camareras/os.

b) Restaurantes con o sin bar, resto bar; wine bar; bares y/o restaurantes tematicos; casas de
comidas econdmicas con servicios standard; casas de expendio de comidas vegetarianas o
naturalistas; grills, pizzerias; pizzas café; establecimientos donde elaboran comidas rapidas y semi-
réapidas; panquequerias; pancherias; hamburgueserias; choricerias; sandwicherias; snack bares;
comedores sindicales, comedores para el personal de empresas; comedores y/o bares y/o cafeterias
para estudiantes y personal de establecimientos educativos de todos los niveles; cervecerias.

c) Cafés y bares; pubs; cafés concert; copetines al paso; taxibares; casas de té; despachos de
jugos y frutas; lecherias; whiskerias; bares americanos con prestacion de servicio o autoservicio con
o sin servicio de saldn; Confiterias con servicio de bar; video bares, karaoke bares; canto bar;
cibercafés o establecimientos con servicio de Internet y de bar; guindados; autocines; bowlings;
cafeterias, bares y/o restaurantes en comercios de atencién al publico como bazares,
supermercados, tiendas, etc.; cafeterias, bares y/o restaurantes en: canchas de tenis, paddle,
futbol 5, squash, pistas de patines, pools; catamaranes; hipddromos; bares sindicales; bares
lacteos.

d) Casas de lunch, servicios de banquetes y/o lunch, concesiones de clubes, rotiserias y casas de
venta de comidas; heladerias con o sin servicio de saldn, colonias de vacaciones particulares,
sindicales, empresarias o gubernamentales.

e) Cabarets; night clubs; boites; dancings; discotecas; confiterias bailables; bailantas; coches
comedores;

f) Casas de comida tipo econdémico con servicio estandar, cuyas caracteristicas seran definidas por
los convenios locales, zonales o regionales, en un plazo maximo de 180 dias de la homologacion del
presente.

g) Salas o lugares de juego; casinos, bingos, slots, locales de apuestas hipicas, etc., con servicio de
bar, confiteria, restaurante y/o de comidas; establecimientos en los que se presenten espectaculos
deportivos, musicales y/o teatrales y/o cualesquiera que fuere se adaptaren para bailar, con
servicios de comida o bar.

La presente enunciacion es meramente ejemplificativa y no altera ni modifica la enumeracion que
pudiere ser mas amplia contenida en las convenciones colectivas vigentes en cada zona o localidad.

Cuando una persona fisica o juridica, entidad o asociacidon con o si fines de lucro, en forma
dependiente de las restantes actividades o institucidn, tuviese habilitados uno o mas establecimientos,
dependencias o explotaciones del tipo de las enumeradas en este punto 5.2 y las explotase por si o por
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terceros, cualquiera sea su forma de expendio, quedard comprendida en las disposiciones de este
Convenio con relacién al personal que ocupe las mismas.

SEXTO: PERSONAL INCLUIDO Y EXCLUIDO DEL PRESENTE CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

6.1. Estd comprendido en el presente Convenio Colectivo de Trabajo el personal en relacién de
dependencia de las Empresas asignado a desempefiar tareas tanto en sus establecimientos, como en las
sedes de aquellos clientes, contratantes concedentes etc. que contraten o concesionaran la prestacion
del servicio bajo esa modalidad, que realice en forma efectiva y habitual funciones de servicios de
alojamiento, elaboracion y expendio de comidas y/o bebidas, conforme las categorias que se detallan en
la articulo décimo del presente.

6.2. No se encuentra comprendido en la presente Convencidn el personal que desempefie funciones
gerenciales, o personal jerarquico no comprendido en las categorias del presente Convenio.

SEPTIMO: MODALIDADES DE CONTRATACION LABORAL
7.1. INTRODUCCION

Las Empresas que integran las asociaciones afiliadas a FEHGRA son prestadoras de servicios tanto a
los consumidores finales de los mismos como a terceras empresas clientes, que recurren a éstas efectos
de contratar servicios alojamiento, comidas, catering, comedor, bar, confiteria, atencion de banquetes,
convenciones y fiestas, adquisicion de productos alimenticios bebidas y vinculados, etc.

Esta actividad involucra una importante inversion en inmuebles, equipamientos y tecnologia y
requiere de la aplicacién de mano de obra con caracter intensivo, pero a la vez con un criterio dinamico,
toda vez que depende -en términos cuantitativos y cualitativos- en forma permanente de las altas vy
bajas que se producen periddicamente en los niveles de demanda de sus servicios debido a las
caracteristicas estacionales de los movimientos turisticos nacionales e internacionales; de la aparicion de
nuevas modalidades en el ejercicio de las actividades comerciales y la desaparicion de otras; de la
generacion o moda de nuevas zonas barriales o regionales para el desarrollo de la actividad
gastrondmica, hotelera o del esparcimiento y del decaimiento o desgaste de otras preexistentes; de los
breves lapsos en que se desarrollan determinados eventos relacionados con demandas extraordinarias o
puntuales de servicios de la actividad; de las diferentes capacidades/perfiles/conocimientos que se
necesitan ante distintos requerimientos de servicios y su disminucion o discontinuidad, que pueden
recomendar dependientes capacitados y orientados al conocimiento en la atencién de determinadas
culturas o en el dominio de idiomas extranjeros, etc., y a las distintas necesidades complementarias que
en cada uno de estos campos se pudieran manifestar.

Estas caracteristicas, esenciales del servicio y actividades objeto del presente Convenio Colectivo de
Trabajo, determinan la necesaria habilitacidn y utilizacién de todas aquellas modalidades de contratacion
laboral que resulten susceptibles de acompafiar la necesaria dindmica requerida en el sistema de inicio,
suspension y cese de las relaciones de empleo requeridas en el plano general y en el especifico de cada
empresa, actividad o servicio, disminuyendo los costos operativos de forma tal que permitan
incrementar el nivel de actividad y ocupacion, y a la vez el reingreso de los trabajadores ya capacitados
por las empresas de las que se hubieran desvinculado.

Por lo tanto las partes reconocen la natural procedencia de la utilizacién de las diferentes
modalidades de contratacion laboral habilitadas por la Ley de Contrato de Trabajo, estableciendo en
forma especifica los criterios de interpretacion que con respecto a cada caso a continuacion se expresan:

7.2. CONTRATO POR TIEMPO INDETERMINADO. PERIODO DE PRUEBA

Se acuerda que en los contratos de trabajo por tiempo indeterminado, sean de prestacién continua
o discontinua, part time o de jornada reducida, resultara de aplicacion el periodo inicial de prueba de la
extensidén que dispusiera la legislacién vigente al momento del inicio de la contratacion; considerandose
en su caso ampliado al maximo que la misma reservara al ambito de la negociacion colectiva.

Seran de aplicacion en el lapso de periodo de prueba la totalidad de las clausulas normativas y
obligacionales del presente Convenio Colectivo de Trabajo.

7.3. CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

En el marco de las caracteristicas y particularidades de la actividad las partes identifican diferentes
hipdtesis que podrian tornar viable recurrir a esta modalidad contractual temporaria.

El inicio de un nuevo emprendimiento o servicio que pudiera requerir de una determinada cantidad
adicional de personal, sea por una nueva relacion comercial entre el empleador y un tercero, la apertura
de una nueva sucursal, la ampliacién de las instalaciones existentes, la variacion sustancial de las
modalidades de servicio habituales, o bien la demanda de servicios puntuales o extraordinarios y
transitorios que contemplaran o una fecha cierta o previsible de finalizacién, podra ser considerado un
supuesto de exigencia y justificacion transitorio en los términos previstos en el articulo 90, inciso b) de
la LCT.

También se considerardn dentro de este supuesto los requerimientos adicionales, especiales o
transitorios que pudieran solicitar los clientes en los servicios contratados, a modo de refuerzos,



°t ., PROVINCIA DE SANTA FE

/ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

campanfas, objetivos predeterminados, realizados en base a extensiones temporales predeterminadas de
los mismos.

Seran de aplicacion en el contrato de trabajo a plazo fijo la totalidad de las clausulas normativas y
obligacionales del presente Convenio Colectivo de Trabajo.

7.4. CONTRATO DE TEMPORADA

Toda vez que las demandas de servicios a las empresas puedan verse incrementadas
repetitivamente en diferentes épocas del afio calendario, ya sea por razones de mercado o de
estacionalidad en el nivel general de la actividad de la misma, o particulares por constituir caracteristicas
especificas de determinada regidn geografia o servicio; las empresas podran recurrir a efectos de
satisfacer la demanda de personal en esos ciclos estacionales en forma total o parcial, a la contratacion
de personal de temporada, conforme las pautas establecidas en los articulos 96/98 de la LCT.

A tal fin se establece que se podran configurar una o mas temporadas en forma individual en cada
empleador, servicio o cliente, cuyas caracteristicas estacionales o de la demanda asi lo demostraran,
individualmente de la situacién general del nivel de actividad/demanda de la empresa y/o del resto de
los servicios prestados a terceros.

La duracidon de las temporadas estard determinada por las particularidades que se presenten en
cada caso, y/o lo que se estipulara en acuerdos regionales o zonales entre las partes. Establecida la
existencia de una temporada, se determinara provisionalmente la extension total maxima estimada,
lapso dentro del cual los contratos individuales de trabajo de temporada podran establecer la existencia
de plazos minimos de convocatoria anual garantizada y maximos de tareas en el mismo.

Dadas las caracteristicas de tipica estacionalidad y regionalizacién que la actividad pone de
manifiesto en cada caso, se establece que a los efectos de la convocatoria previa al inicio de cada
temporada, la comunicacion a cargo de las empresas podra realizarse a través de un aviso en una
edicion periodistica de mayoritaria circulacion en el lugar en el que se encuentre cada establecimiento,
haciendo referencia en su caso a la temporada especifica de que se trate.

En todo aquello relativo a la forma, modo y tiempo en los que se habra de formular el pedido de
plaza antes de la iniciacion de la temporada para el perfeccionamiento del contrato; como asimismo las
consecuencias legales que se derivardn de su cumplimiento, ya sea por parte del trabajador o del
empleador, no obstante las pautas predeterminadas por las partes en el presente articulo, en forma
expresa manifiestan que podran ser materias a regularse a través de las convenciones locales, zonales o
regionales que se constituyeran a tal efecto, haciéndose asi factible ajustar dichos procedimientos y
pautas de administracion a las necesidades y caracteristicas propias de cada lugar.

Seran de aplicacién en el Contrato de Trabajo de Temporada la totalidad de las cldusulas normativas
y obligacionales del presente Convenio Colectivo de Trabajo.

Teniendo en cuenta la permanente capacitacion que realizan las empresas a su personal, la
caracteristica discontinua de esta modalidad de contratacidon y la prioridad que a los trabajadores de
temporada se les reconoce ante nuevas oportunidades de ocupacién; los empleadores podran ofrecer a
estos trabajadores, fuera de la temporada, desempefiar tarea ante demandas puntuales y/o
extraordinarias, siendo remuneradas conforme la categoria en la que se desempefien. En los casos en
que se produzcan reingresos a los fines de la determinacion de los derechos laborales del trabajador las
empresas debera considerar la antigliedad conforme lo establece el articulo 18 del la LCT.

7.5. CONTRATO DE TRABAJO EVENTUAL

En el marco de las caracteristicas y particularidades de la actividad las partes identifican diferentes
hipdtesis que podrian tornar viable recurrir a esta modalidad contractual temporaria. El inicio de un
nuevo emprendimiento o servicio que pudiera requerir de una determinada cantidad adicional de
personal, sea por una nueva relacion comercial entre el empleador y un tercero, la apertura de una
nueva sucursal, la ampliacion de las instalaciones existentes, la variacion sustancial de las modalidades
de servicio habituales, o bien la demanda de servicios puntuales o extraordinarios y transitorios, podra
ser considerado un supuesto de exigencia extraordinaria y transitoria en los términos previstos en el
articulo 68 de la ley 24013.

En tal sentido, y sin perjuicio de la cantidad de dependientes que vinculados a cada empleador
mediante otras de las diferentes modalidades de contratacion reguladas en el presente Convenio, las
empresas podran asignar adicionalmente a la cobertura del nuevo servicio la cantidad de personal que
consideren necesario vinculado directamente a través del contrato de trabajo eventual, por el lapso
durante el cual requiera evaluar la cantidad necesaria de personal a asignar al mismo, o reforzar los
planteles durante el periodo de induccidn/capacitacion, o confirmar en el tiempo si el servicio constituye
una asignacion transitoria o se consolida en los términos y plazos previstos en el articulo 72, inciso b) de
la ley 24013. En este ultimo caso, alcanzado el plazo limite las empresas podran optar por extinguir los
contratos de trabajo eventual y cubrir las posiciones consolidadas con personal de caracter permanente.

Seran de aplicacion en el Contrato de Trabajo Eventual la totalidad de las cldusulas normativas y
obligacionales del presente Convenio Colectivo de Trabajo.

7.6. REGIMEN ESPECIAL DE COLABORADORES EXTRA O TRANSITORIOS



7.6.1. EXTRA COMUN

Se denomina personal Extra Comun al contratado al solo efecto de prestar servicios puntuales,
transitorios y determinados, o bien extraordinarios y transitorios o discontinuos, o reforzar servicios
existentes originados en necesidades operacionales extraordinarias y ocasionales o en ausencias
temporarias de personal permanente por enfermedades y/o licencias, francos, etc.

En estos casos, las empresas realizaran la convocatoria que resultara necesaria teniendo en cuenta
los requerimientos de las posiciones a cubrir, la capacitacion, estilo, habilidades, conocimientos y/o perfil
que pudiera resultar necesario a cada servicio.

Las personas que hubieran trabajado bajo esta modalidad no mantendran su fuerza de trabajo a
disposicion de las empresas y solamente estaran vinculados a ellas a partir del momento en que
aceptaren participar en una convocatoria de servicio y mientras dure su realizacién, en los términos
contemplados en los articulos 99 y 100 de la LCT. En consecuencia, podran abstenerse de intervenir o
aceptar la convocatoria sin necesidad de expresar ninguna justificaciéon, y sin que dicha circunstancia
afecte o genere consecuencias en la posibilidad futura de ser convocados en proximas oportunidades.

Debido a que este personal resulta convocado Unicamente a los fines de prestar servicios puntuales
o transitorios u originados en necesidades operacionales transitorias extraordinarias u ocasionales,
eventualmente podra acumular tiempo en sucesivas prestaciones para un mismo empleador, en igual o
diferente categoria o funcion, sin que dicha circunstancia pueda ser invocada como elemento de
habitualidad o permanencia y/o que pueda ser utilizada como nota constitutiva de una relacion laboral
de tipo permanente o por tiempo indeterminado. Por lo tanto, una vez concluidas las causas o servicio
por el que fuera contratado, cesara la relacion laboral. Estos trabajadores seran siempre contratados por
escrito, con expresion de causa que justifique el régimen o mencion del personal efectivo
transitoriamente reemplazado segun el caso. Su remuneracién y régimen de francos serdn
proporcionalmente iguales al del personal permanente de similar categoria profesional para el
establecimiento. Al cesar la relacion y como liquidacion final el trabajador extra comun, percibira
exclusivamente los salarios que hubiera devengado, los importes proporcionales correspondientes por
vacaciones no gozadas y sueldo anual complementario.

7.6.2. EXTRA EVENTOS O ESPECIAL

Dadas las caracteristicas y particularidades del sector hotelero y gastronémico, en las cuales se
intercalan a la actividad ordinaria la realizacion de eventos de diversa naturaleza, congresos,
exposiciones, fiestas, presentaciones, promociones, ferias, picos de demanda por circunstancias
especiales, sin que ello pudiera determinarse como una actividad normal, constante y previsible; se
contempla la posibilidad de instrumentar la vinculacion de los colaboradores que fueran requeridos a los
fines de satisfacer el nuevo nivel de demanda a producirse por el evento y lapso previsto a través de
esta modalidad de contratacién temporaria.

El valor de la remuneraciéon de los trabajadores asi contratados -extra evento o especial- se
calculara de la siguiente forma:

Si el evento para el cual fuera convocado observara una duracién de uno o mas dias, con jornadas
diarias de trabajo de hasta nueve (9) horas, por cada jornada diaria se abonara el importe resultante de
dividir por el coeficiente 25 (veinticinco) y al importe del salario basico mensual que correspondiera a la
categoria profesional del trabajador, con mas un adicional del 30% (treinta por ciento) de dicho valor.

Al momento de realizarse la liquidacion final por cese de la actividad, evento o servicio originario de
la contratacion, se incluirdn los haberes diarios devengados conforme recién se determinara y se
incorporara el importe proporcional correspondiente en concepto de sueldo anual complementario.

En caso de haber desempefiado tareas en forma continua por mas de 20 jornadas, se adicionara el
importe equivalente al salario proporcional correspondiente a un dia de trabajo de 9 horas como
compensacion de la licencia anual ordinaria no gozada. En el caso de que la jornada diaria asignada
fuera inferior a las cuatro (4) horas y treinta (30) minutos, en concepto de vacaciones no gozadas
percibira un importe equivalente al 50% del identificado en el parrafo anterior.

El adicional previsto para esta modalidad contractual, absorbe a la totalidad de los restantes
adicionales convencionales de aplicacion para el personal permanente de igual categoria y a la vez
compensa en forma integral el no devengamiento de créditos indemnizatorios por extincién contractual
en virtud de la naturaleza temporaria de esta modalidad de contratacion.

Las personas que hubieran trabajado bajo esta modalidad no mantendran su fuerza de trabajo a
disposicion de las empresas y solamente estaran vinculados a ellas a partir del momento en que
aceptaren participar en una convocatoria de servicio y mientras dure su realizacion, en los términos
contemplados en los articulos 99 y 100 de la LCT. En consecuencia, podran abstenerse de intervenir o
aceptar la convocatoria sin necesidad de expresar ninguna justificaciéon, y sin que dicha circunstancia
afecte o genere consecuencias en la posibilidad futura de ser convocados en préximas oportunidades.

7.7. CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO PARCIAL

Las particularidades de la actividad y la dinamica propia de los servicios que en cada caso
requirieran ser cubiertos por las Empresas, determinan que las modalidades de contratacion laboral
ratificadas y reguladas en los puntos precedentes del presente convenio colectivo, puedan ser
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combinadas en su instrumentacién y administracion con modalidades de extensién de jornada en los
términos previstos en el articulo 92 ter de la LCT; debiendo en esos casos estar instrumentadas por
escrito.

En esos casos, 1 jornada laboral podré ser establecida en base a una cantidad predeterminada de
horas por dia, semana o mes, o una cantidad predeterminada de dias laborables por semana o mes; no
pudiendo superar en ningun caso en la sumatoria mensual las 2/3 (dos terceras) partes de la jornada
normal ordinaria méxima de la actividad de referencia.

Los trabajadores que se desempefaran bajo la modalidad "part time", tendran prioridad para la
cobertura de vacantes similares de jornada completa de extension.

7.8. CONTRATACION DE PERSONAL DISCAPACITADO

Los empleadores que contrataren trabajadores con discapacidades bajo la modalidad de tiempo
indeterminado, gozaran de los beneficios que las leyes nacionales, provinciales o municipales otorguen
en cada caso en materia fiscal.

Las partes procuraran incentivar la insercion laboral de personas con discapacidades, disponiendo a
tal fin que la Comision de Evaluacion y Seguimiento que se crea en el articulo décimo noveno de la
presente Convencion Colectiva de Trabajo, podra realizar recomendaciones vinculadas a las condiciones
laborales y modalidad de desempefio de tareas del personal con capacidades diferentes.

7.9. MODALIDADES DE COLABORACION NO LABORAL

Las empresas podran organizar programas de pasantias, con el objeto de contribuir a la formacién
practica de estudiantes de carreras afines a la actividad, y al mismo tiempo posibilitar una alternativa de
seleccidon y busqueda para los casos en que requiriera de la contratacion de nuevo personal bajo alguna
de las diferentes modalidades reguladas a través del presente.

Estos programas deberan en su caso estar organizados en base a las pautas, condiciones, requisitos
y derechos de los participantes establecidos en las leyes 25013 y 25165 y sus normas reglamentarias, o
en los regimenes provinciales o municipales vigentes. Los participantes de programas de pasantias o de
becas de formacion (art. 7, L. 24241 y D. 491/1997) no adquirirdn en consecuencia la condicion de
empleado en relacidn de dependencia. En todos los casos, debera observarse como tope maximo el
previsto en el decreto reglamentario de la Pasantia establecida por ley 25013.

Asimismo las partes acuerdan destacar la importancia de viabilizar la promocién de regimenes de
becas de una extension maxima de 90 dias, especialmente en aquellas localidades en las que no se
dispone de establecimientos educativos de carreras o profesiones afines a las actividades. A tal fin, las
filiales regionales de FEHGRA podran acordar y determinar las condiciones de estos regimenes, su
diagramacion, programa, contenidos, sistema y frecuencia, de evaluaciones, etc., pudiendo ser dentro o
fuera del establecimiento.

No podran participar en programas de pasantias o becas aquellos estudiantes que se hubieran
desempefiado con anterioridad en relacién de dependencia laboral de la empresa a la que se postularan
como pasantes.

OCTAVO: REGIMEN DE JORNADA LABORAL

Las partes consideran como objetivo esencial y prioritario organizar los tiempos de trabajo
atendiendo especialmente los aspectos que hacen a la variacién y picos de demanda de servicios y/o
estacionalidad de los requerimientos de los mismos, discontinuidad de los ciclos y fundamentalmente a
la optimizacion en la utilizacion de las horas efectivamente trabajadas y de la totalidad de los recursos
disponibles.

Con ese objeto las empresas podran establecer jornadas y tiempos de trabajo con arreglo a las
distintas modalidades y extensién previstos en la normativa legal vigente -ley 11544, decreto
16115/1933, Ley de Contrato de Trabajo, articulo 25 de la ley 24013, y restantes institutos de
aplicacion-; pudiendo ser de fijacion mensualmente promediada, en los términos establecidos en el
articulo 198 de la LCT.

A tal fin las empresas podran indistintamente instrumentar y organizar sistemas de trabajo bajo el
régimen de trabajo por equipos (arts. 3, inc. b], L. 11544 y 2, D. 16115), esquemas de turnos fijos y/o
rotativos, diagramas continuos o discontinuos, turnos diurnos, nocturnos o combinados, de tiempo
parcial, con franco fijo y/o movil, procurando la prestacién ininterrumpida de los servicios, segun los
requerimientos de cada servicio/cliente; debiendo notificar a cada trabajador el régimen y horario
asignado con una anticipacién no inferior a las 24 horas; los que podran asimismo modificar en razén de
la dindmica propia de la actividad, de requerimientos operativos, de mayor eficiencia y del buen servicio,
sin necesidad de autorizacion administrativa.

En todos los casos deberd observarse el descanso minimo de 12 horas entre jornadas de trabajo y
un franco semanal de 35 horas. En virtud de considerar las partes que el franco consistente en un dia y
medio en la practica implica que el medio dia laborable el trabajador deba afrontar los costos y tiempo
de traslado al tiempo en que debe concentrarse en sus responsabilidades laborales afectando su
esfuerzo y pensamiento al trabajo y condicionando el estado de animo general para el resto de su
jornada de descanso; las partes, de comun acuerdo y en beneficio operativo e higiénico reciproco de
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ambas, establecen la posibilidad de que las empresas con la conformidad de los trabajadores
redistribuyan el franco semanal de 35 horas, alternando una semana con un franco de 24 horas con una
semana de un franco de 48 horas. Ello ademas de los beneficios ya sefialados, implicard incrementar en
su promedio al descanso semanal efectivo. Se entenderd que existe conformidad del trabajador en caso
de que asi lo comunicare por escrito.

El trabajador debera encontrare uniformado y listo en su lugar de trabajo al inicio de la jornada
laboral, debiendo permanecer en esas mismas condiciones hasta el momento de su finalizacién. La
jornada de trabajo sera cumplida integramente respetando en su totalidad la hora de iniciacion y
finalizacion de la misma, de acuerdo a los horarios, regimenes y/o modalidades de trabajo que en cada
empresa fueran establecidos.

En todos los casos, la posicion de trabajo a la finalizacion de la jornada sélo podra ser abandonada
ante la presencia del relevo correspondiente, debiendo en caso contrario permanecer en la misma y dar
aviso al personal superior del sector a sus efectos, debiéndose computar a todos sus efectos el tiempo
adicional desempefado.

8.1. JORNADA REDUCIDA

Las tareas inherentes al desempefio laboral en el marco de los servicios tradicionales de la
actividad, pueden tornar recomendable contemplar la posibilidad de su organizacidén total o parcial en
base a esquemas de jornadas diarias de diferentes extensiones, de acuerdo a las tareas asignadas y/o a
los requerimientos operativos del servicio a brindar.

Por tanto, y conforme las facultades reservadas por el articulo 198 de la LCT, las partes acuerdan
que las empresas podran contratar personal en relacion de dependencia de acuerdo a las distintas
modalidades previstas en la presente convencién colectiva de trabajo, para ser asignado a esquemas de
jornada laboral administrados sobre semanas de seis dias laborables y en base asignaciones de tareas
diarias -jornada garantizada- inferiores a las 8 (ocho) horas. En ese sentido y bajo este régimen, podran
asignarse jornadas reducidas de entre 7 (siete) y 4 (cuatro) horas de tareas. En tales casos el jornal se
adecuara proporcionalmente al tiempo efectivo trabajado. El personal efectivo pero de trabajo
discontinuo, que hubiera sido contratado en tal modalidad, percibird su jornal proporcional a los dias
trabajados. En ambos casos el salario devengado serd la base sobre la cual se retendran y calcularan los
aportes y contribuciones con destino al régimen de la seguridad social.

Los trabajadores que se desempefiaran bajo la modalidad de jornada reducida, tendran prioridad
para la cobertura de vacantes similares en jornada completa de extension.

8.2. REGIMEN ESPECIAL DE JORNADA MINIMA GARANTIZADA

Dadas las mismas caracteristicas de la actividad ya sefaladas, y cuando las empresas pudieran
estimar o prever que la eventualidad y/o variabilidad del trabajo puede convertirse en algun porcentaje
de ocupacidn en un trabajo constante, las mismas podran optar por contratar a trabajadores por medio
de un contrato por tiempo indeterminado y de prestacion discontinua. Este contrato debera celebrarse
por escrito y contener los siguientes elementos:

- Que se trata de un contrato de tiempo indeterminado y de prestacion discontinua en los términos
previstos en el presente punto 8.2.

- Se garantizard a cada trabajador asi contratado un porcentaje del salario basico mensual y
adicionales de convenio correspondientes a la categoria profesional, el que no podra ser inferior al
25% (veinticinco por ciento), pago que cubrird el equivalente al mismo porcentaje de actividad
laboral o la relacion porcentual correspondiente de horas mensuales garantizadas teniéndose a tal
fin en cuenta una jornada legal mensual completa. El salario garantizado debera ser abonado por la
empresa aun cuando hubiera asignado tareas en una cantidad horaria inferior.

- El empleador comunicara periédicamente al trabajador la programacion semanal de actividades.

- Si el trabajador superara en su desempeno las horas cubiertas por el salario garantizado, se le
abonara al mismo por cada hora de trabajo adicional y en exceso de la garantia, el valor equivalente
al salario basico mensual de la categoria del trabajador con sus adicionales convencionales
correspondientes a la jornada legal mensual completa, dividido por 200 (doscientos), sin recargos
adicionales de ninguna naturaleza. Si el trabajador desempefiara actividades en exceso de la
jornada legal mensual completa, las que superaren dicha cantidad deberan ser consideradas a todos
sus efectos como extraordinarias y abonadas con los recargos correspondientes conforme se
establece en el punto 8.5 del presente.

- Para el caso que el trabajador fuera citado a cumplir tareas, y que el mismo no concurriera o no
pudiera concurrir por cualquier motivo, le serd descontado de los haberes garantizados el importe
equivalente a las horas que correspondieran al evento para el cual fuera requerido.

- Si el trabajador sin justificacion o sin aviso en tiempo y forma, dejare de acudir a la citacion de la
empresa, dara lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias que pudieran corresponder en el
caso.

- Los contratos a suscribir entre cada empleador y trabajador, podran establecer el régimen vy
anticipacion de la comunicacion de actividades, con un minimo de veinticuatro (24) horas de
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anticipacion, y de horarios de inicio y finalizacion de tareas, debiendo en todos los casos respetar el
descanso de 12 horas entre jornadas y el franco semanal de 35 horas, o la acumulacién prevista en
el articulo 8.

- La jornada diaria de actividades no podra ser inferior a las 4 (cuatro) horas.

- Esta modalidad podra aplicarse sin perjuicio de la aplicacion alternativa o simultanea de cualquiera
de las otras modalidades contractuales o de jornada establecidas, siempre y cuando la empresa,
conforme su criterio, entienda que puede prever el nivel de actividad eventual que lo justifique, o
que la demanda de determinadas tareas frecuentes puedan repetirse de manera tal que pudieran
establecer un piso que permita este tipo de contrataciones. Para esta modalidad especial se aplicara
sin excepcidn alguna la totalidad de las normas de la presente convencion.

8.3. PAUSAS

El personal comprendido en este Convenio y que labore en jornada continua, gozard de una
interrupcidon o pausa en sus tareas, destinado al descanso y/o refrigerio cuya extension dependera de las
costumbres habituales en cada establecimiento.

El momento de la interrupcidon o pausa sera determinado por las empresas, no podra afectar el
normal funcionamiento de la operacion y no se considerara integrante de la jornada laboral.

En el caso del régimen de jornada discontinua la interrupcién debera ser de un minimo de una (1)
hora, debiendo retomarse las tareas de dicha jornada en el horario que establezcan las empresas.

No se computaran en la jornada de trabajo las pausas que se destinaran a comida o merienda del
personal, ya sea que se cumplan dentro o fuera del establecimiento. Dichas pausas deberan ser
respetadas por el empleador, no encontrandose el trabajador a su disposiciéon durante las mismas.

8.4. DESCANSO PERSONAL FEMENINO

Las partes destacan que las especiales caracteristicas de la actividad, el régimen de jornada y
descansos establecido en el presente Convenio Colectivo, en virtud de integrarse las dotaciones
indistintamente por personal masculino y femenino que se desarrollan indistintamente en las diferentes
funciones existentes, tornan innecesario y desaconsejable el otorgamiento de la pausa de dos horas al
medio dia establecida en el articulo 174 de la LCT.

Sobre el particular, es importante destacar las reiteradas y permanentes solicitudes recibidas de
parte del personal femenino, en tanto la pausa establecida en la norma identificada en rigor de verdad
obedece a una concepciéon de la actividad femenina desactualizada y fruto de la época de su
promulgacién originaria, ya que contemplaba la posibilidad de que la mujer trabajadora pudiera
concurrir a su domicilio particular en el horario coincidente con el momento del almuerzo; cuando en la
actualidad las distancias existentes entre los domicilios particulares y los lugares de trabajo, sumadas a
los inconvenientes que en general se observa para trasladarse por medios publicos de transporte en
horas pico, generan como real efecto de interrupcion no paga de su actividad laboral, que la jornada del
personal femenino se vea extendida en similar duracién, si se mide a los fines practicos el horario de
salida del domicilio particular y el de regreso al mismo; toda vez que las dos horas de pausa no le
genera la posibilidad de realizar actividades productivas y disminuye en practica la posibilidad de
acumular horas de libre disponibilidad en el horario opuesto al laboral, configurandose un acto
discriminatorio en su contra.

8.5. HORAS EXTRAORDINARIAS

La remuneracién correspondiente a las horas extraordinarias que efectivamente fueran realizadas,
segun el régimen de jornada que en cada caso se establezca (por ejemplo: de semana calendario,
promedio, trabajo por equipos, turnos fijos y/o rotativos y/o jornada reducida), se calculara y abonara
exclusivamente con los recargos establecidos en los articulo 201 de la LCT, 5 de la ley 11544 y 13 del
decreto 16115/1933.

A todos los efectos, este pago sera unico y suficiente por todo concepto, pues la hora extra
efectivamente trabajada y debidamente abonada como tal no generard francos compensatorios ni
compensaciones de ningun otro tipo o naturaleza; en tanto se hubieran otorgado en forma efectiva los
descansos minimos de 12 horas de extensidn entre jornadas y el franco semanal de 35 horas, de
acuerdo al criterio sentado en CNTrab. - Plenario 226 - "D'Aloi".

El trabajo en dias sabados desde las 13.00 hs, domingos y feriados, segun el régimen de jornada
que en cada caso se establezca, se abonard en forma ordinaria, otorgandose oportunamente el
correspondiente franco compensatorio. Si el empleador no otorgara el franco compensatorio en la forma
prevista en la legislacidn vigente, el trabajador tendra derecho a hacer uso del mismo en la forma
prevista por la LCT. y exigir el pago de las horas trabajadas en dichos dias como extraordinarias con los
recargos establecidos en los articulos 201 de la LCT, 5 de la ley 11544 y 13 del decreto 16115/1933.

Dadas las especiales caracteristicas de la actividad, por el tipo y naturaleza de los servicios que en
sus establecimientos se brinda, y mas alld del régimen de jornada que se aplique, las partes coinciden
en considerar que las actividades hotelera y gastrondmica en general se hallan expuestas a trabajos
preparatorios y complementarios, muchas veces de dificultosa e imposible pr