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LICITACIÓN PUBLICA N° 90/06


        EXPEDIENTE N° 13301-0151285-2

OBJETO: Provisión y transferencia tecnológica de un sistema que permita informatizar en forma integral e integrada las actividades de la Administración Provincial de Impuestos de Santa Fe dependiente del Ministerio de Hacienda y Finanzas y la gestión operativa para el Gobierno Provincial,  entregado completo y en pleno funcionamiento en todos sus puestos de trabajo, según especificaciones que se describen a continuación y en los Anexos que forman parte de este pliego.

CONDICIONES  GENERALES

1.   
CARACTERÍSTICAS Y DESCRIPCIÓN DE LOS ELEMENTOS QUE SE LICITAN

Los elementos solicitados deben ser entregados completos y en pleno funcionamiento en todos los puestos de trabajo que se determinen, con las características de funcionalidad, calidad y rendimiento especificados en las bases de la presente licitación, mediante la ejecución de un contrato de locación de obra y transferencia tecnológica que comprenda la provisión completa de los siguientes bienes, obras y servicios, que estarán en su totalidad a cargo del adjudicatario. 

1.1 Software de aplicación, de acuerdo a las funcionalidades y requisitos especificados, el cual deberá construirse dentro del entorno definido para soportar la gestión de la Administración Pública Provincial (SIGAP), Anexo G del presente pliego.

1.2 El local, la instalación de los laboratorios para desarrollo y capacitación, incluyendo hardware, software y comunicaciones (cableado, gabinetes, elementos activos y pasivos), integrados con la red  existente.

1.3 Sistemas operativos, software de red, herramientas de administración, de backups centralizados, antivirus, editores  y demás utilitarios para el equipamiento descripto en el punto anterior.

1.4 Productos de software necesarios para la  capacitación y las actividades de realización del sistema de aplicación, con excepción de las herramientas ORACLE para el motor y administración de la Base de Datos.

1.5 Capacitación del personal informático que la Provincia determine en todos los productos,  (según Anexo C – punto 4.3 )  y en su caso todos los conocimientos previos necesarios, en lo que se relacione con los conocimientos básicos específicos a aplicar. El personal designado por la API. y/o la Provincia, contará con los conocimientos relacionados con la especialidad de que se trate (desarrollo o administración del sistema). 

1.6 Transferencia de la tecnología utilizada en el sistema al personal técnico que  la Provincia designe, con documentación completa de fácil acceso y comprensión, de todos los aspectos y etapas del desarrollo del trabajo. 

1.7  Capacitación de capacitadores para soporte a usuarios finales (Anexo C – 4.3.2.). 

1.8 Definición del equipamiento y software necesario (configuración  recomendable), para  la instalación del sistema en las localizaciones que correspondan. 

1.9 Revisión e informe fundado sobre las adecuaciones edilicias mínimas necesarias para la instalación de los recursos que implica la puesta en producción del sistema. Incluye los servicios (alimentación eléctrica, acondicionamiento técnico, comunicaciones, etc.).

1.10 Supervisión de la instalación y puesta en funcionamiento de todos los recursos informáticos necesarios para llevar a cabo la puesta en marcha y posterior  operación del sistema.  Comprende, no taxativamente, puestos de trabajo, equipos servidores, equipos de comunicaciones, software de base, de comunicaciones, de base de datos, de administración, de seguridad, y demás productos necesarios y/o conexos para el funcionamiento adecuado del sistema de aplicación.

1.11 Conversión de los archivos automatizados existentes y migración, con creación de claves provisorias en los casos que existan faltantes. Metodología y plan para reemplazar dichas claves provisorias. 

1.12 Instalación y puesta en funcionamiento del sistema de aplicación. 

1.13 Bienes no informáticos  descriptos en el Anexo C – punto 4.7.

1.14 Capacitación del personal de dirección en técnicas de gestión para convertir la información en conocimiento (uso del Data Warehousing), a fin de aprovechar integralmente el sistema.  

1.15 Realización de todas las tareas de soporte técnico y administración de los equipos y sistemas instalados bajo su exclusiva responsabilidad, hasta que se reciba de conformidad la capacitación y transferencia tecnológica. 

1.16 Provisión de  los códigos fuente del aplicativo objeto de la presente licitación a instalarse en la Provincia, documentación relacionada, así como licencias de uso del software que posibilite el mantenimiento de los mismos por parte de la Provincia. Se debe suministrar una bitácora de los cambios realizados en el código desde la iniciación de la obra, indicando autor, fechas, objetivos y resultado de las modificaciones. 

1.17 Procedimientos y manuales de procedimientos.

1.18 Demás bienes,  servicios y obras solicitados en el presente llamado.

Las garantías de los bienes, servicios y obras provistos se extenderán hasta  1 (un) año posterior a la aceptación operacional del sistema en su conjunto, para el software de aplicación, los bienes y demás elementos del sistema. En caso que el la Provincia requiera la realización de modificaciones no previstas en el presente pliego en el software provisto durante el período de garantía, dichas modificaciones se abonarán a razón de U$S 25.- (dólares estadounidenses veinticinco) por cada hora hombre de labor. No se incluirá período de servicio posterior al período de garantía.

Si la garantía del fabricante de algún bien se extendiera por un período superior al plazo antes determinado, la garantía continuará vigente para ese bien durante todo el período indicado por el fabricante, la cual será transferida a la Provincia.

La provisión de todos los bienes, obras y servicios detallados en este llamado se realizará bajo la forma jurídica de locación de obra, debiendo el adjudicatario garantizar la interoperabilidad exitosa de todos los elementos que deban interactuar en el sistema.

El Licitante sufragará todos los costos relacionados con la preparación y presentación de su oferta, y el Estado no será responsable en ningún caso de dichos costos.  

Se recomienda al Licitante que visite y examine los lugares en los que se instalará el sistema de información y obtenga por sí mismo, bajo su propia responsabilidad y riesgo, toda la información que pueda necesitar para preparar la oferta.  Todos los costos de la visita al lugar o lugares correrán por cuenta del Licitante. 

El Estado dispondrá las medidas necesarias para que el Licitante y/o cualquier integrante de su personal y/o su agente autorizado pueda ingresar a los  lugares pertinentes, con la condición de que el Licitante le avise al Estado con por lo menos quince (15) días de anticipación su intención de realizar dicha visita por medio fehaciente, identificando las personas,  lugares y los objetivos concretos de la visita.  El hecho de que el Licitante no visite el lugar no será motivo para su descalificación.

Todo oferente potencial que acredite la adquisición del pliego que necesite alguna aclaración de las bases de la licitación podrá solicitarla al organismo licitante por un medio fehaciente hasta quince (15) días antes de la fecha de apertura. La Provincia responderá por escrito a toda solicitud de aclaración a más tardar siete (7)  días antes de que venza el plazo para la apertura de ofertas fijado por el Estado. El Estado enviará una copia de su respuesta, incluida una explicación de la consulta sin identificación de su procedencia, a todos los licitantes potenciales que hayan adquirido el Pliego de Bases y Condiciones.

Los Oferentes que concurran a la Licitación no podrán alegar en caso alguno, falta o deficiencia en este Pliego.  El sólo hecho de concurrir implica el perfecto  conocimiento y comprensión de sus cláusulas, como asimismo de los lugares sobre los que deben ejecutarse los trabajos, de sus condiciones, tributos nacionales, provinciales o municipales que graven las condiciones de trabajo,  aprovisionamiento de materiales, instalaciones y manos de obra y otras condiciones locales.  No se permitirá reclamo que se relacione con alguna de éstas cláusulas. Tampoco se podrá alegar en ningún caso, desconocimiento y/o mala interpretación de las bases y condiciones complementarias y especificaciones, de ninguna Ley, Reglamento o Disposición inherentes a los trabajos a la presente licitación o que con ella tengan atingencia.

La presentación de la Oferta implica además, el conocimiento y aceptación de todas las condiciones de la presente licitación, del método de evaluación de oferta  así como de la discrecionalidad de la Provincia para dejar sin efecto, en cualquier momento el proceso licitatorio, sin expresión de causa y a rechazar a todas y cada una de las Ofertas, si lo considera conveniente. En ningún caso existirá derecho a indemnización ni reembolso de gastos en que hubiera incurrido. La Provincia se reserva el derecho,  si así lo considerare conveniente de dejar sin efecto el presente llamado.

2.  
ENTREGA: 

La entrega de los bienes y servicios objeto del presente pliego deberá realizarse en los plazos y condiciones que se determinan en los Anexos del presente llamado, cumplimentando con el Plan de Trabajo previsto en los mismos.

3.   
ANTECEDENTES TECNICOS  DE  LOS OFERENTES

Los requisitos que deben reunir los Licitantes son:

1) Que el objeto del licitante incluya el desarrollo, instalación y comercialización de sistemas de información, con una antigüedad mínima de 3 años.

2) En los últimos siete (7) años, el Licitante debió haber finalizado satisfactoriamente por lo menos tres (3) contratos de desarrollo, instalación y suministro de apoyo técnico, para sistemas de información de características funcionales/técnicas similares y de envergadura semejante al solicitado que se encuentren en funcionamiento.

Se considerarán a los efectos de los antecedentes técnicos como “sistemas de información de características funcionales /técnicas similares” a los de gestión administrativa-contable con soporte en bases de datos relacionales, con organización distribuida geográficamente en al menos 10 localidades y predominio de transacciones en tiempo real con requerimiento de alta performance.

Se considerarán también a estos efectos “sistemas de envergadura semejante” aquellos que cuenten además,  con al menos 250.000 unidades de información. 

Se entiende por “unidades de información” al conjunto de datos relacionados con un miembro de una entidad de datos relevante del sistema (cliente, contribuyente, etc.) y que puedan accederse a través de diferentes atributos de la entidad. Estas unidades de información deberán ser asimilables al conjunto de los datos de una cuenta corriente del sujeto pasivo Tributario. 

3) 
El equipo de desarrollo deberá contar con recursos humanos con formación y experiencia informática, tributaria y gerencial, que hayan cubierto dichos aspectos en al menos un (1) contrato de desarrollo, instalación y suministro de apoyo técnico para sistemas de información de características funcionales /técnicas similares y de envergadura semejante de los presentados como antecedente conforme el inciso anterior. Al efecto, se considera que deberá contar al menos con tres (3) de los especialistas solicitados en el  punto 4.1.3 del Anexo C del presente llamado y  con el 30 % (treinta por ciento) de los analistas y programadores que participaron en la construcción de ese contrato antecedente. 

4) El Licitante  demostrará mediante el respectivo flujo de fondos documentado adecuado al Plan de Trabajo propuesto, que posee o tiene acceso a activos líquidos, como mínimo de $ 500.000.- (pesos quinientos mil) anuales. 

5) Los doce mayores meses de facturación consecutivos, seleccionados de los últimos cinco ejercicios, del Licitante deberán superar los $ 2.500.000 (pesos dos millones quinientos mil). 

En los casos que el oferente resulte una Unión Transitoria de Empresas (UTE) o consorcio, los requisitos se considerarán cumplimentados si:

· Respecto al inciso 1) del presente punto, cuando al menos uno de los integrantes de la UTE ó consorcio lo cumplimente.

· Respecto de los incisos 2) y 3) del presente punto al menos uno de los integrantes de la UTE o consorcio deberá cumplirlos conjuntamente, no permitiéndose la acumulación de antecedentes de otros integrantes. Respecto del inciso 2 serán posibles de ofrecer como antecedentes los proyectos desarrollados como integrante de una UTE o consorcio. 

· Respecto de los incisos 4) y 5) del presente punto, el cumplimiento podrá acreditarse acumulando los antecedentes de todos los integrantes de la UTE ó consorcio. 

CONDICIONES   PARTICULARES

1.  
APERTURA

Día 01 de Febrero de 2007 a las 09.00 horas en la Dirección Provincial de Contrataciones y  Suministros –Mendoza 2905- P.1 – Santa Fe.

2.  
VALOR DEL PLIEGO: Pesos dos mil ochocientos ($ 2.800)
El oferente podrá optar para la compra del pliego por alguna de las siguientes formas de pago:

· Efectivo: para lo cual deberá concurrir a la Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros – Mendoza 2905 – P. 1º – (3000) Santa Fe hasta una (1) hora antes de la apertura, no aceptándose reclamo alguno fuera de dicho término, cuyo comprobante se adjuntará a la oferta.

· Transferencia electrónica bancaria a la Cuenta Nº 21349/03 del Nuevo Banco de Santa Fe SA, CBU 330-0599/5 1599002134903/8 a la orden de la Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros, desde cualquier banco del país, con una anticipación no menor a 48 horas hábiles a la fecha fijada para la apertura, cuyo comprobante/constancia intervenida por la Institución Bancaria de origen se adjuntará a la oferta. 

3.  
DESTINO:
Gobierno de la Provincia de Santa Fe- Administración Provincial de Impuestos.

4.   
REQUISITOS DE LAS OFERTAS

4.1.   
FORMA DE PRESENTACIÓN

La propuesta técnica (incluida la documentación respectiva solicitada), y la propuesta económica  deben presentarse en original y  cuatro copias, foliada en forma correlativa en cada uno de los ejemplares y firmada en todas sus hojas por el proponente, con aclaración de firma que identifique razón social (en su caso), nombre y apellido del firmante y cargo que ocupa.  La Provincia se reserva el derecho de requerir las aclaraciones que estime pertinentes. En caso que el proponente no sea de los autorizados por ante el Registro de Proveedores, deberá acreditarse la representación según lo establecido en el punto 17 – Calidad de proveedor de estas CONDICIONES  PARTICULARES

Además se deberán presentar dos copias en soporte digital -CD- redactadas con alguno de los siguientes softwares de oficina: planificación de proyectos MS Project, procesador de textos y planilla de cálculo compatible con Open Office. Estos CD deberán incluirse en el sobre N° 1.

La propuesta debe ser por la totalidad del objeto licitado.

Los oferentes deben presentar toda la documentación necesaria que permita verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos indicados en el presente pliego, respondiendo punto por punto a cada uno de ellos y demostrando en forma clara y precisa de qué manera los productos ofrecidos cumplen con los requerimientos.

En cuanto a los manuales correspondientes a los productos a ser entregados, se deberá incluir una lista completa y taxativa de los mismos.

En los casos  en que el presente Pliego requiera que la documentación se presente certificada y/o legalizada, dichas certificaciones y legalizaciones deberán presentarse  sólo en el ejemplar original, agregándose en copia al resto de los ejemplares. 

Si los documentos que se acompañan a la oferta  no son originales, deberán contar con la correspondiente certificación de autenticidad expedida por autoridad notarial o judicial. 

4.2.   
IDIOMA

Las ofertas, toda la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien los oferentes con la Provincia deberán redactarse en español. Las enmiendas, interlineados y/o raspaduras deberán ser salvados por el oferente al pie de cada foja.

Los documentos en idioma extranjero se acompañarán de la pertinente traducción efectuada por un traductor Público Nacional matriculado. Los documentos expedidos por autoridad extranjera deberán presentarse debidamente legalizados por el Consulado Argentino correspondiente y por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de la República Argentina.

La apostilla o legalización única (Convenio de La Haya, 05.10.1961, Ley Nacional 23.548) suple y tiene el mismo efecto que la legalización requerida precedentemente. 

En cualquier caso de duda, prevalecerá la versión en idioma español.

4.3.  
DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LA OFERTA

Las propuestas se presentarán en paquetes y/o sobres cerrados y por original y cuatro copias cumpliendo los siguientes requisitos:

·   Oferta técnica en las condiciones expresadas en el presente llamado.

·   Oferta económica en las condiciones expresada en el presente llamado.

· La presentación de las ofertas deberá efectuarse en dos (2) sobres distintos: N° 1 y N° 2, ambos debidamente cerrados. El sobre N° 1 debe titularse “Documentación, antecedentes y propuesta técnica”, con indicación del Organismo licitante, número de licitación, fecha y hora de apertura y en el sobre N° 2 que debe titularse “Oferta Económica” debe indicarse el número de licitación. El sobre  N° 2 cerrado, deberá estar incluido dentro del sobre N° 1 y para su apertura se procederá según lo dispuesto en Anexo B-Criterios de Evaluación.

· Serán rechazadas en el proceso de evaluación aquellas ofertas que omitan la inclusión en el Sobre Nro. 1 de la garantía de Oferta.

4.3.1. 
CONTENIDO DEL SOBRE Nro. 1

En este sobre se presentará la oferta técnica en forma completa y detallada, sin valorizar, indicando el plan de trabajo y demás documentación detallada en los Anexos correspondientes. Dicho sobre deberá contener la oferta perfectamente identificada, con los siguientes elementos:

a)  Los formularios de Oferta Técnica (OT), en especial los descriptos en el Anexo A del presente, debidamente llenados y firmados por la persona o personas debidamente autorizadas para obligar al Licitante. La OT  no deberá contener ningún precio, listas de precios u otras referencias a tarifas y precios relacionados con cualquier elemento ofrecido. Las ofertas cuyas OT contengan información sobre precios serán rechazadas.

b)   Elementos complementarios:



a. Copia certificada de las cláusulas relativas al objeto social conforme el contrato social o Estatutos, inscriptos conforme la normativa vigente. 

b. Certificados emitidos por los clientes de los contratos referidos en el punto 3. ANTECEDENTES TECNICOS DE LOS OFERENTES inciso 2) de las CONDICIONES  GENERALES del presente pliego, que permitan analizar las condiciones requeridas en el citado punto.

c. Certificación de la participación de los recursos humanos referidos en el punto 3 – ANTECEDENTES TÉCNICOS DE LOS OFERENTES – inc. 3 de las CONDICIONES  GENERALES del presente pliego,  que permitan analizar las condiciones requeridas en el citado punto.

d. Certificaciones de entidades financieras y/o otras fuentes financieras que acrediten el acceso a los recursos financieros de conformidad con lo que se exprese en el punto 3. ANTECEDENTES TECNICOS DE LOS OFERENTES inciso 4) de las Condiciones Generales del presente llamado. 

e. Copia certificada de los estados contables del licitante que permitan comprobar el cumplimiento de lo requerido en el punto 3. ANTECEDENTES TECNICOS DE LOS OFERENTES inciso 5). 

f. En caso que el licitante cuente con la propiedad intelectual de uno o más sistemas de aplicación o autorización para su disposición, que se encuentre instalado y en funcionamiento en un Organismo de Administración Tributaria con no más de 30 (treinta) días anteriores a la fecha prevista para la apertura del Sobre Nº 1, y que pueda servir de base para la oferta a realizar, certificación emitida por el Organismo Tributario donde se encuentre instalado el sistema aplicativo que incluya la certificación de la antigüedad del mismo y de su funcionamiento a la fecha, incluyendo los datos necesarios para evaluar sus posibilidades para ser utilizado como base de la propuesta a realizar. Todas las menciones del presente pliego y sus Anexos respecto de este sistema, serán consideradas sólo en los casos en que el licitante aporte la certificación correspondiente, la que estará sujeta a las comprobaciones que determine la Provincia en el proceso de evaluación.

g. Organigrama de la empresa, con indicación de la cantidad de técnicos informáticos, gerentes y especialistas tributarios, antecedentes del Personal Clave que se afectará a este Proyecto, indicando en cada caso si  reviste actualmente en la empresa o no. 

h. Autorización del fabricante o productor de los bienes y/o servicios ofertados en caso que estos no hayan sido fabricados o producidos por el Licitante.    

En el supuesto de que cumpla con lo establecido en el inciso f) de este punto. 

i. Documentos que establezcan la conformidad del sistema de información que  ofrece suministrar e instalar con los Requisitos Técnicos incluidos en el presente llamado, mediante descripciones por escrito, literatura, diagramas, certificaciones y referencias de sus clientes, con inclusión de:

· Una descripción detallada de las características técnicas y de rendimiento de cada componente del sistema de información.

· Un comentario pormenorizado, punto por punto, sobre los Requisitos Técnicos contenidos en el presente pliego, en el que se demuestre que el sistema de información ofrecido se ajusta sustancialmente a esos requisitos. Para demostrar dicha conformidad, en el comentario se deben incluir referencias cruzadas explícitas a las páginas pertinentes de los materiales de apoyo incluidos en la oferta. En caso de discrepancia entre el referido comentario y algún catálogo, especificación técnica y otros materiales preimpresos presentados junto con la oferta, prevalecerá el comentario pormenorizado.

j. A estos efectos el Licitante tendrá en cuenta que las referencias a marcas comerciales, números de modelos, o normas nacionales o de  patentes señalados  en los Requisitos Técnicos, son a título meramente descriptivo y no restrictivo. Salvo prohibición explícita  en el caso de rubros o normas específicas, el licitante puede indicar en su oferta  nombres comerciales, modelos o normas alternativas, siempre y cuando se demuestre  a satisfacción de la Provincia que el uso de sustituto/s permitirá que el sistema de información funcione a un nivel considerablemente equivalente, o superior, al especificado en este Pliego y sus Anexos. Una lista de los suministros,  servicios  u obras significativas que el Licitante propone comprar o subcontratar con terceros, y el nombre y datos de identificación del subcontratista propuesto, incluidos los vendedores  de cada uno de esos suministros o servicios.

k. Una lista de:

1.  Todo el software incluido en la oferta del Licitante, en la que  cada partida se asigne a una de las categorías de software definidas en el Anexo H del presente llamado.

2.
Todos los materiales personalizados y/o estandarizados a entregar.

l. La documentación que se detalla en el siguiente  ítem 4.3.2.

En lo pertinente, para la confección de esos documentos se tendrá en cuenta lo dispuesto en las Instrucciones Específicas para la Preparación de la Oferta Técnica expresadas en el Anexo “A”.

m. El Plan propuesto del Proyecto, en el que se describen, entre otros aspectos, los métodos que empleará el Licitante para cumplir sus responsabilidades de gestión y coordinación generales en el caso de que se le adjudique el Contrato, así como los recursos humanos y de otro tipo que el Licitante se propone utilizar. En este Plan se deberá incluir un Programa de ejecución del Contrato en la forma de un gráfico de barras, en el que se indique la duración estimada, la secuencia y la relación entre todas las actividades claves necesarias para llevar a cabo el Contrato. Además el licitante deberá explicitar la manera en que el oferente propone  coordinar las actividades de todas las partes involucradas.

n.
Una aceptación expresa por escrito de que el Licitante aceptará la responsabilidad de la interoperabilidad exitosa de todos los componentes del sistema de información y de la supervisión y coordinación general de todas las personas físicas y jurídicas que participen en las distintas etapas de este Proyecto, aunque no hayan sido provisto por el licitante.

4.3.2.  
ORDENAMIENTO DEL SOBRE NRO. 1.
Es requisito fundamental respetar el siguiente ordenamiento:

1. Garantía de mantenimiento de oferta por  $ 500.000.- (PESOS  QUINIENTOS MIL) a favor del Gobierno de la Provincia de Santa Fe y constituía en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el punto 13 de las CONDICIONES  PARTICULARES.. 

2. La OT en las condiciones expresadas en el  punto 4.1-FORMA DE PRESENTACION y con toda la documentación requerida en el punto 4.3.1-CONTENIDO DEL SOBRE NRO.1, ambos de las Cláusulas Particulares del llamado  y en los Anexos correspondientes.

3. Tasa Retributiva de Servicios: $ 16,20.-
Para el pago de la misma podrá optar por una de las siguientes formas:

a) En papel sellado o estampillado de la Provincia de Santa Fe efectuada en cualquiera de las sucursales del nuevo Banco de Santa Fe SA por el importe indicado.

b) A través del sitio de internet www.santafe.gov.ar opción Acceso a Organismos, ingresar a Administración Provincial de Impuestos, opción Impresión de Boletas, opción Liquidación Tasa Retributiva de Servicios donde obtendrá el formulario 720 para liquidar la Tasa Retributiva de Servicios, debiendo con dicho formulario realizar el pago en cualquiera de los siguientes bancos habilitados para el cobro: Nuevo Banco de Santa Fe SA, Suquía, Nación Argentina, Bisel, Municipal de Rosario, Credicoop, Bersa (Suc. Santa Fe, Rosario, Paraná).

En todos los casos, ya sea la hoja en blanco con el timbrado correspondiente, la boleta emitida por sistema y el ticket de pago obtenido, deberán acompañar la oferta al momento de su presentación. En ninguno de los casos el pago podrá tener una antigüedad superior a cinco (5) días hábiles anteriores a la fecha de apertura de la presente gestión (art. 212 – Código Fiscal – T.O. 1997 y modificaciones).

4. Constancia de adquisición del Pliego, según la opción de pago adoptada por el oferente,  se agregará la constancia emitida por la Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros, la boleta de transferencia con la debida intervención bancaria si hubiera optado por transferencia electrónica. En todos los casos, deberá corresponder a la firma o razón social oferente.

5. Declaración Jurada del oferente de que no se encuentra comprendido en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Provincial.

6. Declaración Jurada en la que el licitante  acepta la competencia y jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Santa Fe para cualquier cuestión que se suscite.

7. Certificado Fiscal para Contratar vigente emitido por la Administración Federal de Ingresos Públicos-AFIP (Res. Gral. N° 1814 - 13/01/05). Quedan excluidas de la obligatoriedad las presentaciones de ofertas cuyos importes sean inferiores a $ 50.000.- (Pesos: Cincuenta mil).

8. Manifestación sobre si se opta o no por los beneficios de la Ley 12.105, para el presente llamado, cuya parte pertinente se transcribe en el punto 18. FUERO LEGAL.
9. Nombre del /los Representante/s designado/s a los efectos de atender las consultas que la Provincia considere pertinentes durante el período de evaluación, lugar y forma de localización.
10. En el caso de una presentación por un consorcio, cualquiera sea su forma jurídica,  deberán acompañar declaración jurada de aceptación de responsabilidad mancomunada y solidaria  de cada uno de sus miembros frente al Estado Provincial por cualquier tipo de obligaciones que pudieran generarse como consecuencia de la Licitación y de la eventual ejecución del contrato.

11. Documentación solicitada en el punto 3. ANTECEDENTES TECNICOS DE LOS OFERENTES de las Cláusulas Generales del presente Pliego.
12. Toda otra documentación y/o información solicitada en este Pliego de Bases y Condiciones que no esté incluida en el Sobre N° 2.
13. Sobre N° 2, debidamente cerrado.

14. Nota firmada por los licitantes en la que se constituye domicilio en las condiciones y a los efectos del punto 16. COMUNICACIONES de las Cláusulas Particulares de este Pliego.

15. Certificado negativo expedido por el REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS– R.D.A.M. – de la Jurisdicción que corresponda al oferente, tanto para “Personas Físicas”, o “Personas Jurídicas”. Para el caso de “Personas Jurídicas”, deberá presentarse certificado de los miembros que integren los órganos de administración; para “Unión Transitoria de Empresa – U.T.E. – “, de los miembros de los órganos de administración de las personas jurídicas que la componen.
4.3.3. 
CONTENIDO DEL SOBRE  Nro. 2

En el Sobre N°.2  se presentará la valoración de la oferta. La oferta,  deberá ser por la totalidad de los elementos licitados, además de resultar única y sin alternativas ni condicionamientos.

5. EVALUACIÓN TECNICA, ECONOMICA Y ADJUDICACIÓN DE LAS OFERTAS

Todas las presentaciones que resulten admisibles formal y legalmente y que precalifiquen con referencia a su calidad, experiencia e idoneidad técnica, serán evaluadas según la propuesta efectuada y descripta en la información contenida en el Sobre N° 1.

El Estado determinará, a su satisfacción, si los licitantes que hayan presentado ofertas aceptables están o no calificados para cumplir satisfactoriamente el Contrato. En la determinación se tendrá en cuenta la capacidad financiera, técnica y operativa del Licitante, así como los antecedentes de éste. Dicha determinación se basará en un examen de los documentos que acrediten las calificaciones del Licitante presentados por éste de conformidad con el presente llamado, así como en otras informaciones que el Estado estime necesarias y apropiadas.  El Estado analizará si los elementos aportados resultan, a su criterio, suficientes para fundamentar antecedentes válidos para alcanzar la calificación.

Los oferentes deberán suministrar toda la información adicional que el Estado considere pertinente, pero de ningún modo las propuestas y sus presentaciones pueden ser modificadas.

La Provincia podrá requerir a  las Empresas cotizantes,  pruebas y/o demostraciones de uno o más de los sistemas solicitados en el punto 3 ANTECEDENTES TECNICOS DE LOS OFERENTES inciso 2) de las Condiciones Generales del presente llamado, y en caso de corresponder del o los sistemas invocados conforme  el punto 4.3.1. b) f. de estas CONDICIONES PARTICULARES estando los costos de traslados y viáticos a cargo de la Provincia para su personal.  Los costos restantes quedarán a cargo de las respectivas empresas.

La calificación de las propuestas se realizará conforme a los criterios previstos en el Anexo “B”,  especificándose los puntajes mínimos en dicho Anexo.

6.   
MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta durante un plazo de noventa (90) días corridos, contados a partir del día siguiente al del acto de apertura. La obligación de mantener la oferta se renovará automáticamente por períodos de treinta (30) días corridos, hasta un máximo de ciento ochenta (180) días corridos, salvo que el oferente notificara fehacientemente al organismo licitante su decisión de desistir de la misma con, por lo menos, dos (2) días hábiles de antelación al vencimiento de un período determinado. La comunicación de renuncia al mantenimiento de la oferta por un nuevo período dentro del plazo señalado anteriormente, no importará la pérdida de la garantía de la oferta.

7.  
MONEDA

Las cotizaciones deberán expresarse en dólares estadounidenses.

8.  
FORMA DE COTIZACIÓN

La cotización sólo podrá hacerse por el total de los elementos licitados.

9.  
FECHA DE ACEPTACIÓN DEFINITIVA

El Plan y Cronograma de trabajo que describe las tareas a efectuar por el adjudicatario, deberá incluir, especialmente entre otras, la  entrega e instalación del software y todos los servicios solicitados (capacitación, transferencia tecnológica, inspecciones y pruebas, etc.).

El adjudicatario deberá notificar por escrito a la Provincia el último día de cada mes sobre el cumplimiento de  la totalidad de los requisitos definidos en el Plan de Trabajo a dicha fecha. La conformidad de la Provincia respecto del cumplimiento de dichos objetivos hasta cada una de dichas fechas no implicará aceptación parcial de la obra, sino solamente la acreditación del correcto desarrollo del plan de trabajo de la misma hasta dicha fecha.  Sólo cuando el adjudicatario notifique el cumplimiento total del objeto del contrato, y luego de salvar las eventuales observaciones que formule la Provincia, procederá la recepción definitiva de la obra contratada.

 El personal designado por la Provincia realizará los controles y verificaciones que correspondieran sobre el software, servicios, bienes y obras que fuesen adjudicados, a efectos de proceder a dejar firme la aceptación  del objeto del contrato en su totalidad.

La Provincia se reserva un período máximo de treinta (30) días  corridos para dar la conformidad sobre el cumplimiento de los objetivos definidos al último día de cada mes, salvo que en el Plan de Trabajo se defina un período mayor para algún objetivo especial. Este plazo comenzará a regir a partir de la recepción de la comunicación por parte del adjudicatario de haber completado los requisitos correspondientes. 

La Provincia se reserva un período máximo  de sesenta (60) días corridos para dar la conformidad sobre la totalidad del objeto licitado,  el que comenzará a regir a partir de la recepción de la comunicación por parte del adjudicatario de haber completado la realización de la obra en su conjunto.  La Provincia sólo recibirá los bienes a proveer por la presente al momento de aceptación definitiva de la obra en su conjunto.

Los plazos previstos en los dos párrafos precedentes se interrumpirán ante la comunicación fehaciente por parte de la Provincia al Adjudicatario de la existencia de observaciones. Dichos plazos  volverán a contarse desde el inicio a partir de que el Adjudicatario comunique fehacientemente a la Provincia que ha salvado las observaciones realizadas, sin tener en cuenta los días que pudieran haber transcurrido anteriormente.

10.  
FORMA DE PAGO 

Cada vez que la Provincia acredite el cumplimiento de los objetivos del plan de Trabajo declarados por el Proveedor el último día de cada mes, el Adjudicatario podrá solicitar el pago de un 3,7% (tres  coma siete por ciento) del precio total del contrato por mes, hasta un máximo en conjunto del 81,40 % (ochenta y uno coma cuarenta por ciento) de dicho precio,  el que se abonará  según la modalidad establecida por la normativa vigente dentro de los VEINTE (20) días posteriores a la presentación de la factura respectiva. Estos pagos sólo se realizarán previa acreditación del cumplimiento de la constitución de la garantía prevista en el punto 12 de estas Condiciones Particulares y no implicarán conformidad y/o recepción implícita ni explícita de la obra contratada. El saldo del precio, con excepción del 5% (cinco por ciento) del total, se abonará con la misma modalidad y en idénticos plazos a contar del momento de la aceptación definitiva de la obra en su conjunto por parte de la Provincia. El 5% (cinco por ciento) final se abonará una vez concluido a satisfacción de la Provincia el período de garantía posterior al momento de la aceptación definitiva.

En todos los casos la Administración Provincial de Impuestos, en su carácter de Organismo receptor, adoptará las medidas pertinentes a los fines de la correspondiente  certificación, en un todo de acuerdo a las disposiciones del Decreto Provincial N° 2808/79 – Reglamento para la recepción y control de mercaderías y servicios con destino al Estado Provincial.

El adjudicatario al momento de presentar las facturas para el cobro correspondiente, deberá dar cumplimiento al Decreto N° 224/92 y sus modificatorios, especialmente en relación a la nota con carácter de Declaración Jurada, dirigida al agente pagador, que detalle montos imponibles, impuestos o anticipos liquidados, impuestos sobre los Ingresos Brutos, Aportes Sociales Ley 5110 y otros  tributos provinciales.

A los efectos del pago, el importe en dólares estadounidenses se convertirá en moneda nacional, según el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nación Argentina vigente al último día de cada mes, a la fecha de la recepción provisoria o definitiva, o al momento del vencimiento del plazo de garantía según corresponda.

IMPORTANTE:   Conforme a lo autorizado por los artículos 60° y 61° -tercer párrafo- del Decreto Provincial N° 2809/79, estos plazos se suspenderán en caso de que el Proveedor no haya cumplimentado con los requisitos correspondientes a la INSCRIPCIÓN y/o ACTUALIZACION ANTE EL REGISTRO DE PROVEEDORES de la Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros.

11.  
GARANTIA DE ADJUDICACION

Se constituirá por el CINCO POR CIENTO (5 %) del valor total de la adjudicación, en dólares estadounidenses, dentro de los  DIEZ (10) días de la notificación de la misma, con vigencia hasta el cumplimiento final de todas las obligaciones emergentes de la presente contratación. 

12.  
OTRAS GARANTIAS

El adjudicatario constituirá  garantías de cumplimiento adicionales, en dólares estadounidenses,  por el OCHENTA POR CIENTO (80%)  del importe correspondiente al valor de cada pago que la Provincia realice, la que deberá constituirse previamente a la efectivización de cada pago. Dichas garantías deberán mantenerse hasta el momento de la recepción definitiva del objeto de esta contratación.

13. 
FORMA DE CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS

Todas las garantías expresadas en este llamado se deberán constituir a favor de la Provincia de Santa Fe,  solamente  a través de cualquiera de las siguientes formas:

a) Depósito de dinero en efectivo en pesos o cheque certificado.

b) Fianza o aval bancario: otorgado a nombre de la Provincia de Santa Fe por un banco de primera línea sujeto al régimen de la Ley de Entidades Financieras de la República Argentina.

El Banco deberá asumir el carácter de fiador solidario, liso,  llano y principal pagador, con renuncia  a los beneficios de exclusión y división y sin la previa interpelación al oferente en los términos del art. 2031 del Código Civil, renunciando también a los derechos previstos en los arts. 480 y 482 del Código de Comercio y no pueden ser anuladas sin previo consentimiento de la Provincia.

La fianza deberá ser pagada por el Banco en forma incondicional, al contado y al primer requerimiento de pago que la Provincia formule sin poder oponer quita, espera o excepción de naturaleza alguna.

c) Póliza de seguro de caución extendida a nombre de la Provincia por una compañía aseguradora de primera línea, la cual deberá estar sujeta al control de la Superintendencia  de Seguros de la Nación, siendo enteramente aplicables a la misma los requisitos previstos en el inciso precedente. 

La póliza deberá tener la siguiente cláusula: “El asegurador notificará fehacientemente a la Provincia de Santa Fe cualquier omisión que incurriese el proponente con una anticipación mínima de 15 días corridos, respecto a  la fecha en que dicha omisión pudiera determinar la caducidad o pérdida de la vigencia de la póliza en forma total y/o parcial. Asimismo se deja constancia de que no se producirá la caducidad o pérdida de vigencia de la póliza, si no se cumple con la obligación precedentemente descripta, hasta tanto transcurriera el plazo fijado a partir de la fecha de notificación a la Provincia”.

Todas las garantías deberán ser otorgadas a satisfacción de la Provincia, la que deberá prestar su conformidad con el texto, con los documentos que la instrumenten y/o personas que la otorguen.

Los proponentes deberán presentar los documentos originales que acrediten la constitución de la garantía. Las firmas de las personas que suscriban las garantías, constancias, certificados de depósito, fianzas o pólizas de seguro deberán ser certificadas por escribano público, quien además dejará constancia expresa de que verificó las facultades de las mismas para obligar a las respectivas instituciones. 

Las ofertas cuyas garantías hayan vencido y no sean prorrogadas no serán consideradas para la determinación del adjudicatario. En caso de que la garantía cuyo plazo haya expirado correspondiera al adjudicatario y este no procediera a su extensión, se dejará sin efecto la adjudicación, reservándose la Provincia el derecho de adjudicar al Oferente que le sigue según el proceso evaluatorio. 

14.   
INCUMPLIMIENTOS DEL ADJUDICATARIO

Los atrasos en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Proveedor, de los objetivos en el Plan de Trabajo y/o de la puesta a disposición de la obra en su conjunto y/o del cumplimiento de las condiciones de la garantía posterior a la aceptación por causas atribuibles al Adjudicatario devengarán una multa equivalente a 50 U$S (cincuenta dólares estadounidenses) por cada día o fracción menor al día, de atraso.

La existencia de atrasos mayores a 100 (cien) días en conjunto y acumulativos respecto de todos los plazos previstos para el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Proveedor, de los objetivos previstos en el Plan de Trabajo y/o para la puesta a disposición de la obra en su conjunto y/o en el cumplimiento de la garantía posterior a la aceptación, por causas atribuibles al Adjudicatario, facultará a la Provincia a considerar resuelto el contrato por culpa del Adjudicatario, pudiendo por consiguiente proveerse de la obra por si misma o por un tercero a exclusivo cargo del Adjudicatario y a reclamar una reparación integral por los daños y perjuicios. Del mismo modo, ante este incumplimiento, se realizarán las garantías vigentes, quedando en poder de la Provincia dichos montos a cuenta de los montos adeudados por el Adjudicatario. 

15.  
PROPIEDAD INTELECTUAL     

Titularidad de las licencias

La presentación de la licencia implica que el Licitante es titular de los derechos de propiedad intelectual del software estandarizado que incluye en su oferta o que cuenta con autorización o licencia del titular de esos derechos.

En todos los casos se requerirá autorización del fabricante para los siguientes tipos de tecnología de la información:

· Software de herramientas de desarrollo sólo si se trata de productos que se comercialicen en exclusividad por filiales o distribuidoras.

· Todo otro software que se comercialicen en exclusividad por filiales o distribuidoras.

Derecho de Autor

Los derechos y obligaciones del Comprador y del Proveedor respecto del software a proveer son:

1. Son  derechos  y  obligaciones  del  Comprador:

1.1. DERECHOS

1.1.1. El Comprador adquiere para sí y para la Provincia de Santa Fe todos los derechos de propiedad intelectual sobre el software, incluyendo licencia de uso irrestricto y a perpetuidad para todo el ámbito del Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

1.1.2. El Comprador podrá duplicar el software en todo o en parte y utilizar el mismo en los equipos y/o terminales que considere oportuno y necesario. Asimismo el comprador podrá realizar los backups y/o copias de seguridad que considere oportuno y necesario.

1.1.3. El Comprador podrá por sí o por terceros usar, modificar, agregar, quitar, copiar, instalar, transferir de un procesador a otro, definir autorizaciones de uso, de los archivos CASE, del código fuente y del código ejecutable del software personalizado dentro del Gobierno de la Provincia de Santa Fe. 

1.1.4. El Comprador no podrá alterar en forma alguna los archivos CASE, el código fuente y el código ejecutable mientras dure el período de garantía previsto en el presente Pliego sin que medie autorización escrita del Proveedor. En los casos en que las modificaciones resulten necesarias para permitir la continuidad del servicio y notificado el Proveedor éste no hubiere resuelto el problema en término, el comprador  podrá realizar por sí o por terceros las modificaciones que considere oportunas.

1.1.5. El Comprador podrá permitir que terceros ajenos al Gobierno de la Provincia de Santa Fe,  puedan conectarse por equipos terminales y/o una red de área local y/o una red de área externa y/o por Internet quedando autorizado a permitir que parte del software pueda ser reproducido en los equipos terminales y/o en las computadoras de los terceros  que se conecten en la medida que fuera necesario para poder ejecutar las aplicaciones.

1.1.6. El Comprador está autorizado a realizar por sí o por terceros las modificaciones que considere oportunas para el mejor funcionamiento del sistema y/o para adaptarlo a nuevos tributos o a cualquier otro evento.

1.2. OBLIGACIONES

1.2.1. El  Comprador no podrá ceder, licenciar o transferir, en todo o en parte, el software a terceros sin autorización por escrito del Proveedor,  salvo en los casos previstos en el punto 1.1. de la presente cláusula del Pliego.

2. Son derechos y obligaciones del Proveedor:

2.1.
DERECHOS

2.1.1. El Proveedor podrá comercializar el sistema personalizado a terceros ya sean personas físicas o jurídicas,  públicas o privadas, dentro o fuera del ámbito de la provincia de Santa Fe.

2.2. OBLIGACIONES

2.2.1. 
El Proveedor no podrá divulgar los procedimiento de control de acceso a los módulos de seguridad, a los sistemas de encriptación o cifrado que contenga como objeto impedir el acceso de personas no autorizadas y proteger la calidad y confidencialidad de los datos.


16. COMUNICACIONES 

Las notificaciones serán dirigidas a la Dirección de Contrataciones y Suministros de la Provincia de Santa Fe  a calle Mendoza 2905 – 1er.Piso de la Ciudad de Sana Fe – Provincia de Santa Fe.

Todos los licitantes deberán constituir domicilio a todos los efectos de la presente licitación en la ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, República Argentina, al momento de la presentación de la propuesta, en el cual se remitirán válidamente todo tipo de comunicaciones, requerimientos y/o notificaciones que se deban cursar. Todo cambio del  mencionado domicilio deberá ser fehacientemente comunicado con una antelación no menor de 15 días, (todos los plazos son en días corridos,  excepto que se indique lo contrario)  subsistiendo el anterior hasta tanto se cumplimente dicha formalidad.   

Toda notificación entre el Comprador y el Proveedor sobre cuestiones que tenga previsto en el contrato un plazo o término dentro del cual los mismos tengan derecho a expedirse y/o aquellas que le impongan obligaciones, serán notificadas personalmente o en su defecto, deberán necesariamente ser cursadas por medio fehaciente (carta documento o telegrama colacionado), computándose los plazos o términos a partir del día siguiente a la fecha de la recepción, salvo que los plazos se cuenten en horas. 

Sin perjuicio de lo expuesto,  y a los fines de las notificaciones personales y/o comunicaciones de las partes con motivo del presente contrato, el Proveedor proporcionará al Comprador los siguientes libros:

1) Libro de Ordenes de Servicio: Las órdenes de servicio, citaciones y/o instrucciones que el Comprador deba transmitir al Proveedor, serán extendidas en el Libro de Ordenes de Servicio, en el que deberá notificarse el Representante del Proveedor o persona debidamente autorizada por el Proveedor para hacerlo. En caso de negativa a notificarse por parte del Representante del Proveedor o persona debidamente autorizada al efecto por el Proveedor, la Administración Provincial de Impuestos o la Provincia,  dejará constancia de ello ante un testigo, quien lo acreditará con su firma. El Comprador en tal hipótesis, realizará la notificación  por medio fehaciente (carta documento o telegrama colacionado), comenzando desde la fecha de su recepción, a  correr el plazo para su cumplimiento. Este Libro se agregará al expediente, una vez concluidas las obligaciones emanadas del Contrato. Se considerará que toda orden de servicio está comprendida en las estipulaciones del Contrato y no importa modificación de lo pactado ni encomienda de trabajos adicionales, salvo el caso que en la misma se hiciera manifestación explícita en contrario.

2) El representante del Proveedor o la persona debidamente autorizada al efecto, están obligados a tomar vista diariamente del Libro de Ordenes de Servicio, dejando constancia escrita y firmando dicho libro. En ese acto quedará automáticamente notificado de toda orden de servicio de la que aún no se hubiera notificado. Cuando el Proveedor considere que en cualquier orden impartida se exceden los términos del Contrato, deberá notificarse y dentro del término de diez (10) días corridos desde la fecha de aquella notificación presentará su reclamación fundada, sin perjuicio de lo cual deberá, en todos los casos, cumplir estrictamente con las órdenes de servicios que se le comuniquen. Si el Proveedor dejara transcurrir ese plazo sin realizar la presentación, caducará automáticamente su derecho a reclamar. 

3) Libro de Notas de Pedido: El Proveedor proporcionará el Libro de Notas de Pedido, mediante el cual se comunicará con el Comprador cuando deba realizar cualquier tipo de consulta relativas con el Contrato o contestar Ordenes de Servicio. Dicho Libro deberá reunir las mismas formalidades que el Libro de Ordenes de Servicio.

4) Libro de Actas: El Comprador llevará un Libro de Actas que se destinará al asiento de los acuerdos o constataciones que se realicen en cada etapa del Contrato, los convenios específicos que se concreten entre el Comprador y el Proveedor, y toda otra circunstancia que las partes juzguen necesario consignar.   

Cada uno de los libros precedentemente indicados se llevaran encuadernados, foliados y por triplicado. Toda enmienda o raspadura deberá ser debidamente salvada.  Los libros estarán en poder de la o las personas designadas por el Administrador Provincial de Impuestos de la Provincia de Santa Fe en Avda. Arturo Illia 1153 – 1er. Piso – Centro Cívico de esta ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, República Argentina o en la dependencia y en el domicilio que el mismo dispusiera y en los días hábiles administrativos para la ciudad de Santa Fe en el horario de 8 a 13 hs.,  notificando debidamente al efecto al Proveedor.
17.  
CALIDAD DE PROVEEDOR

Podrán presentar ofertas personas jurídicas,  consorcios ó UTEs  no inscriptas en el Registro de Proveedores de la Provincia, implicando la sola presentación, solicitud tácita de inscripción en un todo de acuerdo con el art. 6° del Decreto Provincial N° 2809/79. En este caso los oferentes, al momento de presentar la oferta y formando parte de la misma, deberán proporcionar e incluir  la información que en cada caso se indica: 

A. PERSONAS JURÍDICAS:

1. Razón social, domicilio legal y constituido,  lugar y fecha de constitución y datos de inscripción registral. 

2. Número de Clave Única de Identificación Tributaria.  

3. Nómina de los actuales integrantes de sus órganos de administración y fiscalización.  

4. Fecha, objeto y duración del Contrato Social o Estatutos.  

5. Fechas de comienzo y finalización de los mandatos de los órganos de administración y fiscalización.

B. CONSORCIOS   Y  UNIONES TRANSITORIAS DE EMPRESAS:

1. Identificación de las personas que los integran.

2. Datos solicitados en el punto anterior respecto de cada uno de los integrantes.

3.  Fecha del compromiso de constitución y su objeto.

4. Declaración de solidaridad de cada uno de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes de la presentación de la oferta, de la adjudicación y de la ejecución del contrato.

En caso que los consorcios ó UTEs  se encuentren en formación deberán acreditar su voluntad contractual de manera fehaciente y documentada.

En caso de que la oferta fuera suscripta por Apoderado, deberá adjuntar a la misma fotocopia autenticada del poder.

Los adjudicatarios deberán inscribirse en el Registro Oficial de Proveedores de la Provincia. La Dirección no dará curso a las facturas mientras la firma no cumpla con todos los requisitos exigidos para dicha inscripción.

18.   
FUERO LEGAL

El contratista hace expresa renuncia al fuero federal y por cualquier cuestión judicial que se suscite, acepta la competencia y jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Santa Fe.

Cualquier controversia que pudiera surgir a partir del presente llamado y del contrato que se realice en virtud del mismo, deberá someterse a los tribunales contenciosos administrativos competentes de la ciudad de Santa Fe. La participación en la presente licitación mediante la formulación de una oferta implica automáticamente la renuncia del oferente a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponder a los licitantes o proveedores, ya sea esta nacional o internacional. 

Esta Gestión se rige por el Decreto N° 2809/79 y sus modificatorios, Cláusulas Particulares y Ley 12.105 cuyas partes pertinentes a continuación se transcriben y demás normas legales pertinentes vigentes en la Provincia de Santa Fe y la República Argentina.

Art.3°: Una empresa u organización industrial, de construcción o proveedora de servicios, será considerada de origen provincial, si constituye domicilio legal y real en la provincia de Santa Fe y tiene asiento de producción o prestación de servicios en la misma, con un mínimo de veinticuatro (24) meses de residencia anterior al llamado a licitación o compra.

Las Uniones Transitorias de Empresas, serán consideradas de origen provincial cuando cumplan con las disposiciones del párrafo anterior y al menos el cincuenta y uno por ciento (51%) de su patrimonio esté integrado por ellas. Será condición indispensable en estos casos que las empresas de otras jurisdicciones tengan como mínimo una antigüedad de dos (2) años, desde su constitución.

Art.4°: La adjudicación recaerá en favor de la propuesta más ventajosa, siempre que esté dentro de las bases y condiciones establecidas para la licitación. Las empresas u organizaciones de origen provincial, podrán mejorar o igualar el ofrecimiento más conveniente en la medida que su oferta original no  supere a la de los demás oferentes en las proporciones que  a continuación se establecen:

a) del tres por ciento (3%) cuando los productos, bienes o servicios sean originarios, fabricados o prestados en la Provincia;

b) del uno con cincuenta por ciento (1,5%) cuando no siendo originarios, fabricados o prestados en la Provincia se comercialicen en forma habitual por empresas con domicilio legal en el territorio provincial.

Formulado el mejoramiento de la oferta y aceptadas las condiciones de calidad, tiempo y demás especificaciones de la  convocatoria, la empresa u organización de origen provincial será adjudicataria de la compulsa.

Las disposiciones anteriores se aplicarán cuando la empresa que haya realizado el mejor ofrecimiento originario no sea de origen provincial.

Art. 5°: Los porcentajes establecidos en el art. 4, se incrementarán hasta en un cincuenta por ciento (50%) cuando la empresa u organización radicada en la Provincia haya alcanzado certificación de calidad acorde a las normas nacionales e internacionales.

19.  
REQUISITOS  PARA  HACER  USO  DE  BENEFICIOS  DE  LA  LEY  12.105:

Los oferentes que opten por hacer uso de los beneficios de esta ley deberán cumplimentar, previo a la apertura, con los requisitos que la misma exige por ante el Registro de Proveedores (Art. 3°).

20.   
DOCUMENTACION   A   PRESENTAR  EN   EL   REGISTRO   OFICIAL   DE 

PROVEEDORES  PARA  ACREDITAR  ADHESION A LA LEY PROVINCIAL N° 12.105:

1.   Nota por la cual manifiesta adhesión a los alcances y beneficios de acuerdo a la Ley Provincial N° 12.105.

2.  Constancia de Habilitación Municipal donde conste la actividad que desarrolla y fecha de inicio de la misma.

3. Si se trata de una empresa industrial: constancia de inscripción ante el Registro Industrial de la Nación y Constancia de código geográfico o de fabricación.

21.   
IMPUGNACIONES

Los interesados podrán presentarlas dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de producida la apertura de cada sobre, siendo resueltas sin substanciación al momento de la adjudicación definitiva. La presentación de impugnaciones deberá ser acompañada de un depósito en garantía por la suma de pesos sesenta mil ($60.000.-) en la Cuenta Corriente oficial Nº 9084/07 de titularidad de la Administración Provincial de Impuestos de la Provincia de Santa Fe, en el Nuevo Banco de Santa Fe  S.A. ( Casa Santa Fe); el que sólo será reintegrado en caso de hacerse y/o darse lugar a la impugnación. En el supuesto de denegarse la impugnación, sea por inadmisibilidad o improcedencia, una vez emitida la norma administrativa que lo declare, la suma depositada se acreditará en la Cuenta Corriente oficial Nº 9001 “Rentas Generales” de titularidad del Gobierno de la Provincia, en el NBSF SA.

Ninguna impugnación suspenderá la continuidad del proceso de selección ni del perfeccionamiento y ejecución del contrato. Los interesados renuncian a solicitar al   Gobierno de la Provincia y/o en sede judicial, cualquier medida que signifique la suspensión, paralización o revocación de la licitación y del contrato  y/o a convertir cualquier reclamo a que pudiesen tener derecho en un reclamo indemnizatorio por los daños y perjuicios que acrediten. Los oferentes renuncian también a reclamar lucro cesante por cualquier motivo.

Las impugnaciones que se presenten con motivo de la calificación y/o adjudicación se tramitarán sin dar traslado a otros proponentes, aún cuando las impugnaciones se refiriesen a su puntaje, calificación o adjudicación. Sin embargo, la Provincia podrá solicitarle al impugnado las aclaraciones que estime convenientes.

INFORMES  Y  VENTAS  DE  PLIEGOS

Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros – Mendoza 2905 – P. 1° - SANTA FE.  Tel. (0342) 4573725 y 4573722.

Correo Electrónico: dsum@santafe.gov.ar
Sitio web: www.santafe.gov.ar
DIVISION  APROVISIONAMIENTO, 21 de diciembre de  2006.
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CONTRATACIONES Y SUMINISTROS

ANEXO A

INSTRUCCIONES ESPECÍFICAS PARA LA  PREPARACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA

En este Anexo se imparten instrucciones detalladas para la preparación de la Oferta Técnica (en adelante OT), complementando las condiciones generales y particulares de licitación.

1.     
INSTRUCCIONES GENERALES

Estas instrucciones se tendrán en cuenta para todos los rubros y subrubros del Anexo C - Requisitos Técnicos (en adelante RT), además de las que se indiquen particularmente.

Se consideran rubros y subrubros a todos los capítulos de los RT y a los puntos numerados que contienen, hasta el último nivel de subdivisión.

La palabra ITEM referida a los RT significa cada rubro o subrubro.

En algunas oportunidades los ítems harán referencia a Anexos.

1.1 PRESENTACIÓN DE OFERTA TECNICA

1.1.1. PRESENTACIÓN

1.1.1.1. 
Formularios

La OT deberá presentarse subdividida  según los tipos de formularios que indican estas instrucciones, siguiendo en cada caso las especificaciones para su llenado.

Cada formulario tendrá un código. Todas las páginas que corresponden a un tipo de formulario deben estar precedidas por una carátula identificatoria.

1.1.1.2. 
Numeración de páginas
Al margen de otra numeración que sea asignada por el licitante, deberá existir una numeración corrida para toda la OT.

Este número de página estará en el ángulo inferior derecho. 

1.1.1.3. 
Índice general
Contendrá la lista de títulos y subtítulos de todos los niveles, y el número de página en que se encuentran.

Se incluirán también los anexos y sus subdivisiones.

1.1.1.4.  Referencias

En la última columna del índice se colocará junto a cada título y subtítulo la referencia al requisito técnico al cual corresponde. Si son varios se colocarán encolumnados.

1.1.1.5.  Ayudas complementarias
Se incluirán las necesarias explicaciones sobre la interpretación de la propuesta, definiciones de la terminología utilizada y sinónimos.

Se apreciará asimismo la inclusión de índices temáticos y otros elementos que faciliten la lectura y la búsqueda.

1.2. SOPORTE

En la presentación escrita se armarán tomos de tamaño regular (no más de 200 hojas) numeradas.

La presentación en soporte digital se podrá hacer en diskettes o discos compactos, con etiquetas identificatorias.

1.3. FORMULARIOS

Los tipos de formularios que componen la OT son los siguientes, referidos en todos los casos a lo dispuesto en el punto 4.3.1. de las Condiciones Particulares de este llamado.

FRT.00   Descripción General de la OT. 

FRT.01   Comprobación de Requisitos Técnicos.

FRT.02   Lista del Software ofertado

FRT.03   Curriculum del personal clave del proveedor.

FRT.04   Lista de Materiales Personalizados.

FRT.05   Descripción del sistema tributario instalado.

FRT.06
Acreditación de calidad.


2.
INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA CONFECCIÓN DE LOS FORMULARIOS

2.1. FRT.00 – DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA OFERTA TÉCNICA

2.1.1. CONTENIDO

Deberá tener todas las  descripciones y explicaciones que corresponden a la OT, sin  omitir ningún Ítem de los RT, de manera tal que se posibilite la comprensión y correcta evaluación de los productos y servicios ofrecidos en relación a los requerimientos.

2.1.2. ESTRUCTURA

Los anexos que el licitante incluya además de los expresamente solicitados, deberán identificarse con la letra A seguida por un número a partir del 001.

Cada anexo deberá tener una carátula con la identificación;  los mismos se presentarán ordenados de acuerdo a su número.

Podrán constar  de gráficos, manuales, libros, videos, descripciones, láminas, folletos, y cualquier otro elemento audiovisual que contribuya a facilitar la comprensión de la oferta.

A fin de facilitar la descripción en el caso de que el licitante cuente con documentos pre-elaborados, se deja libertad en la estructura de este formulario, siempre que en una columna fija a la derecha se coloque la referencia al ítem correspondiente de los RT, para permitir la evaluación.

En los documentos elaborados especialmente para esta licitación se tratará de respetar la estructura de los RT, de manera de facilitar la evaluación.

Cuando alguna sección de la descripción corresponda a más de un ítem de los RT, se distinguirá claramente qué parte responde a cada ítem.

Si se hace referencia a un elemento de software, se hará con el nombre clave asignado en el formulario FRT. 02, resaltando siempre el mismo con negrita o subrayado.

2.2. FRT.01 - COMPROBACIÓN DE REQUISITOS TÉCNICOS

2.2.1. OBJETIVO

Este formulario será utilizado para organizar resumidamente la OT con estructura similar a los RT, a fin de posibilitar  una correcta evaluación. 

2.2.2. CONTENIDO 

Se consignarán todos los ítems (rubros y subrubros hasta el último nivel de los RT) en forma ordenada de acuerdo a la numeración.

Todas las descripciones que se requieran al licitante de acuerdo a  las instrucciones que corresponden a cada ítem deberán estar contenidas en el FRT.00, colocándose en el FRT.01 sólo las referencias a las mismas.

2.2.3. FORMATO

El formulario tendrá las siguientes columnas:

· Número de Ítem de los RT.

· Título del Item

· Referencias a FRT.00 y sus anexos.

· Evaluación del licitante

2.2.4. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

2.2.4.1. Datos fijos

Colocar en todas las hojas el código y nombre del formulario, los encabezamientos de columnas, el número de página y la firma del  licitante o su representante al pie.

2.2.4.2. Número de ITEM de los RT.                  

Se colocará el número completo en la misma forma que se encuentra consignado en los RT.

Si el licitante deseara hacer más de una referencia para un ítem, se crearán subtítulos agregando una letra junto al número original de los RT. Si el licitante desea proponer algún aspecto complementario que no es compatible con ninguno de los ítems de los RT, colocará números de ítem ficticios cuyo primer dígito será 9.

2.2.4.3. Título del item.
Se colocará el que figura en los RT, agregando un subtítulo cuando se trate de un subítem. Este subtítulo debe responder al que figura en el Anexo de los RT referenciado, si es el caso.

Puede abreviarse si se desea.

2.2.4.4.  Cumple
Se reflejarán en esta columna las siguientes condiciones en el caso que el licitante presente como antecedente un sistema instalado en un organismo de administración tributaria:

Cumple:     Significa que el software instalado cumple el requisito sin necesidad de efectuar cambios, salvo los que posteriormente indiquen las especificaciones detalladas.

N (o espacio): El licitante no cumple con el requisito en   el antecedente presentado. En la referencia indicar un Anexo en el que se explique la razón de la imposibilidad. 

2.2.4.5. Referencias a los FRT.00 y sus anexos

Se colocará en cada ítem y/o subítem el número con que se identifica a la parte del FRT.00 que sea pertinente, y el número de página de inicio y fin que corresponde en la numeración correlativa. 

2.3. FRT.02 – LISTA DEL SOFTWARE OFERTADO 

2.3.1. CONTENIDO

Se confeccionará la lista detallando cada producto con las subdivisiones funcionales que sean necesarias para poder referenciarlos correctamente en cada requisito.

2.3.2. FORMATO 

· Nombre clave

· Tipo de Software

· Descripción

· Fabricante

· Versión

· Cantidad y modalidad de licencias

2.3.3. NOMBRE CLAVE

Se colocará un nombre sencillo pero representativo del producto o aplicación a describir. Este nombre será de uso obligatorio cada vez que se lo mencione en la oferta.

El sistema aplicativo se subdividirá en los subsistemas que el licitante considere necesarios para realizar correctamente la tipificación.

2.3.4. TIPO DE SOFTWARE

Tomando en cuenta las definiciones sobre software contenidas en el Anexo H, se asignará el tipo de software que se indica en dicho anexo.

2.3.5. DESCRIPCIÓN

Se hará en forma detallada si no se hizo en el FRT.00. De lo contrario, se colocarán solamente las referencias a los números de rubro y páginas en los cuales se describe.

También, en el caso de una descripción muy extensa, podrá hacerse referencia a un Anexo de la OT.

En los productos de otros fabricantes se colocará claramente el alcance, es decir cuáles módulos se proveen si no es el producto integral.

Se indicarán las ventajas en relación a otras alternativas posibles.

2.3.6. FABRICANTE

No resulta necesario agregarlo cuando se trate de software de aplicación del licitante o sus subcontratistas.

2.3.7. VERSIÓN

Colocar año y versión que se proveerá. Si no es la última, indicar el motivo.

2.3.8. CANTIDAD  Y  MODALIDAD DE LICENCIAS

Se indicará para el software de base y todo otro producto estandarizado que se oferte.

2.4. FRT.03 – CURRÍCULUM DEL PERSONAL CLAVE DEL PROVEEDOR.

Por cada personal clave se consignarán los siguientes datos:

· APELLIDO Y NOMBRE

· DOCUMENTO DE IDENTIDAD

· FECHA DE NACIMIENTO

· TÍTULOS

· ESPECIALIDADES RELACIONADAS CON EL PRESENTE PROYECTO

· EMPRESA A LA QUE PERTENECE ACTUALMENTE

· ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE Y EN CADA ESPECIALIDAD

· INDICACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS Y SOFTWARE DE ADMINISTRACIÓN PROPUESTOS EN LAS QUE TIENE EXPERIENCIA.

· OTRAS ORGANIZACIONES EN LAS QUE TRABAJÓ

· PROYECTOS EN LOS QUE PARTICIPÓ Y EN QUE CARÁCTER

· EN EL CASO ESPECÍFICO DE TÉCNICOS INFORMÁTICOS, PRODUCTOS QUE DOMINA Y EN LOS QUE TIENE EXPERIENCIA (DETALLAR LOS MISMOS)

· EN EL CASO DE QUE SEAN RESPONSABLES DE DICTAR CURSOS, INDICAR EXPERIENCIA DOCENTE GENERAL Y EN LAS MATERIAS ESPECÍFICAS QUE TENDRÁ A SU CARGO.

· OTROS QUE SE CONSIDEREN DE INTERES.

2.5. FRT.04 – LISTA DE MATERIALES PERSONALIZADOS.

Se confeccionará la lista de toda la documentación y en general de todo el material personalizado que el proveedor entregará como parte del software.

Deberá indicarse:

· Código del documento. 

· Nombre del documento.

· Instancia en la cual se entrega al Estado.

· Referencia que indique en qué rubro y páginas del FRT.00 se encuentra la descripción, método de confección y modelos.

2.6. FRT. 05  -  DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA TRIBUTARIO

En su caso, descripción detallada del sistema de aplicación propiedad del licitante o autorización del titular para disponer del mismo que será evaluado en el proceso de adjudicación y podrá servir de base para la presente provisión, el que deberá estar instalado y en funcionamiento en por lo menos 1 (un) organismo de Administración Tributaria con no más de 30 (treinta) días anteriores a la apertura del Sobre Nro. 1. Certificado conforme a lo expresado en el punto 4.3.1. b) f. de las CONDICIONES  PARTICULARES.

Deben identificarse además,  las características de la administración tributaria donde está instalado en lo que respecta a volumen de contribuyentes y dispersión geográfica.

2.7. FRT. 06 – ACREDITACIÓN DE CALIDAD


Documentación fehaciente que acredite el nivel de  la calidad del oferente en desarrollo de software, emitido por un organismo certificante.

3. 
INSTRUCCIONES ESPECÍFICAS PARA EL FRT.00 REFERIDAS A LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO DEL PROVEEDOR QUE SE AFECTARÁ AL PROYECTO.  


Como Anexo A-000  del FRT.00 se indicará lo siguiente:

3.1. ESTRUCTURA.

Presentar un gráfico que refleje la distribución jerárquico /funcional de puestos de trabajo en el equipo asignado al proyecto. Describir las funciones de cada puesto, indicando si se trata de personal clave.   Indicar la cantidad de personal y el perfil del personal de los puestos operativos, y en qué forma se cubrirán (personal de la empresa, contratados locales, etc.) con  una explicación minuciosa y detallada donde incluya todos los aspectos laborales, antecedentes y experiencia, específica y no específica, que a su criterio lo habilitan para participar y gestionar con éxito, de ser adjudicado, un proyecto de sistematización informática tributaria de la magnitud del pretendido.         

3.2. DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE CONDUCCIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO.

3.3. INDICAR LA EXPERIENCIA DE TRABAJO EN CONJUNTO.

4. INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA EL FORMULARIO FRT.00 CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 4 DE LOS RT.

Las descripciones de la  OT que responden a lo solicitado en estas instrucciones deben estar contenidas en FRT. 00.

Referenciar en la oferta la numeración ascendente de ítems de los RT, que se respetan asimismo en estas instrucciones.

4.0  
TIPOS DE ACTIVIDADES. 

Además de lo que se requiera especialmente, por cada tipo de actividad se especificará el Marco de Trabajo, incluyendo como mínimo:

-  Políticas

-  Métodos y Normas

-  Software empleado (utilizando el nombre clave asignado según FRT.02).

-  Ejemplo o modelo representativo.

-  Ventajas y desventajas en relación a otras alternativas.

-  Especificación de la cantidad de proyectos en los cuales se aplicó la metodología y el software.

-  Manuales, folletos y toda otra información que amplíe la descripción.

4.1.
ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO

Descripción general, opcional del licitante.

4.1.1. 
REQUISITOS DE PLANES Y  PROGRAMAS

Especificar las características que se proponen, en forma similar a las indicadas en los RT.

4.1.2.
ASPECTOS DEL PLANEAMIENTO

Consignar la lista de aspectos que abarcará la Administración del Proyecto.

4.1.2.1 Plan de Organización y Administración del Proyecto

Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Como modelo de este aspecto se tendrá en cuenta el Plan del Proyecto que formará parte de la  OT 

4.1.2.2.
Plan de Entrega e Instalación

Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.1.2.3. 
Plan de  Abordaje


Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.1.2.4.
Plan de Capacitación y Transferencia Tecnológica
Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo, el Plan General.

Se considerará como modelo el detalle de cada curso que se incluirá en la oferta según lo solicitado en 4.3 de este Anexo.

4.1.2.5.
Servicio de Garantía y Soporte Técnico

Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.1.2.6.
Plan de Retirada

Consignar según instrucciones generales y  4.0 de este Anexo.

4.1.2.7.
Gestión de Riesgos y Planes de Contingencia


Consignar según instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Se definirán los elementos estratégicos para la identificación, evaluación, supervisión, reducción y administración de los riesgos.

Se adjuntará  una Tabla de Riesgos preliminar indicando el posible impacto y los planes de contingencia.

4.1.2.8.
Programa de Tareas, Calendario y Lista de Recursos

Consignar según las instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.1.2.9. Sistema de Calidad
Consignar según las instrucciones generales y  4.0 de este Anexo.

4.1.2.10.
Programa de Pruebas y Ensayos Previos a la Puesta en Servicio

Consignar según las instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Se consignarán por separado:

4.1.2.10.1. Laboratorios  (hardware y software de base).

4.1.2.10.2. Entornos de producción  (hardware y software de base).

4.1.2.10.3. Software de aplicación.

4.1.2.11. Plan de Convivencia

Consignar según instrucciones generales y 4.0. de este Anexo.

4.1.3. PERSONAL CLAVE DEL PROVEEDOR

Se incluirá el curriculum de cada integrante del equipo de trabajo del proveedor, el cual contendrá como mínimo los puestos clave enunciados en los Requisitos Técnicos.

Se indicará qué puesto ocupará cada uno en la estructura indicada según los mismos y si lo hará como titular o reemplazante.

Los datos adicionales que se considere conveniente agregar se codificarán como ítems  siguientes.

Se utilizará como base mínima para la presentación del curriculum el formulario FRT.03 

Se adjuntarán también los Currículum de los posibles reemplazantes.

4.2. PROVISIÓN DEL SISTEMA DE APLICACIÓN 

4.2.0. GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Se deberá responder párrafo por párrafo si se cumplirán los requisitos.

4.2.1. ESTUDIO Y REFORMA DE LOS PROCESOS Y EL SISTEMA DE DATOS

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.2.2. CONSTRUCCIÓN DEL NUEVO SISTEMA INFORMÁTICO

4.2.2.1. Elaboración del Modelo Organizacional de Tratamiento

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y  4.0 de este Anexo.

4.2.2.2. Validación del Modelo de Datos con el Organizacional de Tratamientos

Indicar de acuerdo a  instrucciones generales y  4.0 de este Anexo.

4.2.2.3.
Confirmación de los grandes componentes generales y asignación de funciones a los   mismos

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.2.2.4. 
Diseño de las Aplicaciones para resolver los procedimientos utilizando la integración de componentes

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.2.2.5.
Diseño Lógico y Físico de Datos

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Indicar especialmente los métodos a utilizar para minimizar los tiempos de acceso.

4.2.2.6.
Diseño operacional de los Tratamientos

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.2.2.7.
Construcción de Aplicaciones
Indicar de acuerdo a las instrucciones generales y 4.0 de este Anexo., los ítems 4.2.2.7.1. a 4.2.2.7.15 de los RT.

4.3. CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

4.3.1. PAUTAS GENERALES

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.3.2. CAPACITACIÓN A USUARIOS FINALES

4.3.2.1. Difusión

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

4.3.2.2. Instrucción
Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

La oferta deberá incluir el plan detallado de cada curso según el detalle que se especifica en 4.1.2.4. de los RT.

4.3.3. CAPACITACIÓN INFORMÁTICA

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Responder cada aspecto considerado.

Para cada curso ofrecido, se realizará la especificación detallada de acuerdo a lo indicado en 4.1.2.4. de los RT.

4.3.4. TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Indicar de acuerdo a instrucciones generales y 4.0 de este Anexo.

Para los ítems contenidos en 4.3.4.1. de los RT., deben incluirse ejemplos que correspondan a un mismo caso de trabajo.

PROVISIÓN DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE PARA DESARROLLO Y CAPACITACIÓN.

Describir el entorno propuesto en forma general indicando sus ventajas y desventajas con respecto a otras alternativas evaluadas.

HARDWARE

Confeccionar una lista de componentes y descripción de los mismos.

Se  adjuntarán (como anexos) folletos explicativos y manuales orientativos y no definitivos ya que al momento de la instalación se deberá proveer la tecnología más avanzada y las últimas versiones del software.

SOFTWARE DE BASE

Especificar la configuración referenciado los nombres clave del formulario FRT.02

Describir las ventajas en relación a otras alternativas analizadas.

Indicar la interacción entre los diferentes productos.

Se adjuntarán (como anexos) folletos explicativos y manuales orientativos y no definitivos ya que al momento de la instalación se deberá proveer la tecnología más avanzada y las últimas versiones del software.

4.4.3
RENDIMIENTO

Indicarlo utilizando un ejemplo relacionado con el software a proveer.

4.4.4.
DISPONIBILIDAD

Indicar cuantos puestos quedarán disponibles en forma exclusiva para la Provincia.

4.4.5. TECNOLOGÍA ESPECÍFICA PARA CAPACITACIÓN

Indicar (en caso de que se utilice) el software específico que se aportará para el apoyo a la capacitación, su descripción y ventajas de su utilización.

Indicar las experiencias del licitante en este aspecto.

ESPACIO FÍSICO

4.4.6. Indicar las características del local a proveer y sus instalaciones.

4.5.
ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DEL HARDWARE  Y SOFTWARE DE BASE PARA EL SISTEMA EN PRODUCCIÓN.

4.5.1. 
CONFECCIÓN DE ESPECIFICACIONES

Indicar el método que se utilizará para definir las características tecnológicas de los dos entornos a licitar.

Especificar premisas y pautas que se tomarán en consideración para elaborar la recomendación.

Indicar las experiencias del licitante en este aspecto.

4.5.2. 
TAREAS POSTERIORES AL LLAMADO A LICITACIÓN


Indicarlas en forma similar a lo especificado en el ítem 4.5.2. de los RT.
4.6.
SEGUIMIENTO.

Especificar de acuerdo a las instrucciones generales y 4.0 de este Anexo, cada uno de los ítem 4.6.1 a 4.6.7.  de los RT.

4.7. 
BIENES NO INFORMÁTICOS


Se confeccionará la lista de elementos con cantidad y descripción. Se adjuntarán los folletos correspondientes a cada ítem ofertado.

5.
INSTRUCCIONES ESPECIALES  PARA EL FORMULARIO FRT 00  CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 5 DE LOS RT.

5.1. REQUISITOS FUNCIONALES.
Se realizará la descripción del software ofertado de manera tal que cada ítem resulte perfectamente definido. Las descripciones estarán contenidas en FRT.00.

Si se incluye una propuesta general cuya estructura difiere de la de los RT y debido a ello la guía del formulario FRT.01  resultare con referencias muy complicadas, se deberá repetir la explicación en forma integral, colocándola como un Anexo de FRT.00.

Se deberán incluir todos los diagramas y ejemplos que se consideren apropiados para aclarar la propuesta.

5.1.1 
REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Y OBLIGACIONES  FISCALES.

Debe indicarse a nivel general cómo se resuelve la función de Registro, unificando las Obligaciones Fiscales por Sujeto Pasivo, y atendiendo por otra parte a su correcta individualización como cabeceras de las diferentes cuentas corrientes que corresponden al mismo.

Para los ítems 5.1.1.1. a 5.1.1.9 de los RT, deberá especificarse claramente si todas las funciones que se describen en el Anexo E del presente llamado quedarán totalmente resueltas.

5.1.2 
RECAUDACIÓN Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO

Se deberá describir en forma general el funcionamiento del software en lo relativo a la Administración de las Cuentas Corrientes en todos sus elementos y aspectos (creación, modificaciones y movimientos asociados a ellas, anulaciones y sus consecuencias, consultas, etc.).

Por otra parte, en cada ítem contenido en 5.1.2 de los RT deberá quedar declarado en qué medida se cumplen las funcionalidades de cada componente.

5.1.3.
FISCALIZACIÓN.

Describir la aplicación propuesta en forma general y por cada ítem.

Indicar cómo se integra con los componentes de los demás módulos funcionales.

5.1.4 
GESTIÓN DE COBRO COMPULSIVO.

Describir la aplicación propuesta en forma general y por cada ítem.

Indicar cómo se integra con los componentes de los demás módulos funcionales.

5.1.5   GESTIÓN DE DIRECCIÓN.

Describir las funciones propuestas para cada componente y cómo se integran entre sí y con los demás componentes de otros módulos funcionales.

Especificar con claridad los modos de interacción de estos componentes con la gestión operacional relacionada con las actividades tributarias propiamente dichas.

5.1.6 
GESTIÓN OPERATIVA GENERAL.

Describir las funciones propuestas para cada componente y cómo se integran entre sí y con los demás componentes de otros módulos funcionales.

En lo que refiere especialmente al seguimiento de trámites, indicar el modo de interacción con todas las actividades del organismo.

5.1.7 
GESTIÓN DE RECURSOS.

Describir las interfases previstas para cada componente  y cómo se integran   con los demás.

5.1.8 
GESTIÓN INFORMÁTICA.

Describir las funciones propuestas para cada componente y cómo se integran entre sí y con los demás componentes.

5.2. 
REQUISITOS DE DISEÑO  

5.2.1  
MARCO DE COMPROMISO.

El licitante deberá colocar un comentario sobre los aspectos que se mencionan en este ítem, indicando si el software se enmarca en los lineamientos expresados en los capítulos 1, 2 y 4 del Anexo E del presente llamado.

Puede hacer referencia también a otros puntos de la OT. 

5.2.2
CUALIDADES DEL SOFTWARE A PROVEER.

Para cada ítem deberá detallarse qué aspectos de la propuesta aseguran el cumplimiento del requisito enunciado en cada uno de ellos.

5.2.2.1 
Flexibilidad.

Indicar para cada ítem contenido qué características del software y de la Administración de Cambios asegura cada aspecto de la cualidad requerida.

Se debe incluir como ejemplo el procedimiento a seguir para incorporar un nuevo tributo de autoliquidación con Declaración  Jurada de formato no previsto y  datos nuevos.
Indicar si los procesos y transacciones cuentan con parámetros de control de funciones que permitan realizar la ejecución sin actualizar el sistema de datos real y/o impedir el acceso a las rutinas de impresión, con la finalidad de realizar pruebas y simulaciones.

Especificar el modo o modos con que se administran los parámetros.

5.2.2.2 
Seguridad.

Describir en forma detallada las medidas de seguridad que estarán incluidas en cada parte y aspecto de los productos a proveer.

Se indicará en qué medida pueden afectar la dinámica operacional y/o la perfomance.

5.2.2.3  
Simplicidad de Operación.
Indicar cómo se cumple el requisito en cada tipo de usuario: Atención de Público, Clientes, Gestión de Dirección, Gestión de Administración del Sistema y demás.

Los ejemplos consistirán en transacciones altamente interactivas típicas, especialmente de Atención al Público y autoconsulta de clientes.

5.2.2.4  
Automatización y Control de los Procedimientos.

Describir el alcance y métodos utilizados para lograrlos.

Incluir un ejemplo de transacción mixta (parte automatizada y parte con opciones), realizado en el marco propuesto para el Seguimiento de Trámites, y uno de Activación y  Control de los procesos masivos.

5.2.2.5   Integración de los Procesos y de los Datos en todas las Actividades del Organismo.

Indicar específicamente qué aspectos no están integrados en forma directa de acuerdo a lo que se solicita, y los motivos de ello.

Indicar si se dan las condiciones para acceder a todos los datos del sistema a través de las Cuentas Corrientes (ver definición de Cuenta Corriente Extendida).

Incluir preferentemente diagramas con las rutas de acceso más relevantes indicando de qué manera se encontrarán implementadas.

5.2.2.6 
Eliminación Paulatina de la Impresión.

Indicar en qué forma se logrará para cada aspecto.

5.2.2.7 
Generalización

Indicar el alcance de la normalización y reutilización.

5.2.3   
PREMISAS DEL MODELO

Exponer sucintamente, los fundamentos por los que se consideran cumplidas las mismas.

5.2.4 COMPONENTES DEL SOFTWARE

Se debe responder por cada ítem si se cumplen los requisitos del componente, (aunque el mismo no sea un módulo idéntico al descripto)  y en qué forma lo hace el software propuesto.

Incluir diagramas de estructura de datos tentativa.

5.3 
REQUISITOS GENERALES PARA EL MODELO DETALLADO.

Indicar por cada ítem si se cumple el requisito y cómo lo resuelve el software, cuando corresponda.

5.4 
REQUISITOS DE PROGRAMACIÓN.

Enunciar los lenguajes a utilizar e indicar qué aspectos del software se resolverán con cada uno de ellos.

Explicar las ventajas en relación a otras alternativas analizadas.

Especificar para cada requisito la forma en que se cumple, y agregar todas las características adicionales que hacen a la evaluación de este aspecto.

5.5 
REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO.

Indicar si se cumplen los requisitos y las características de la propuesta que se relacionen con este aspecto.

Agregar otras características que se consideren relevantes.

6. 
INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA EL FORMULARIO FRT.00 CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 6 DE LOS RT.

El licitante deberá incluir en FRT.00 el Plan Preliminar del Proyecto según lo indica el capítulo 6 de los RT.

En las actividades a cargo del Estado que impliquen interacción con el Proveedor, se deberá indicar si existen por parte de éste último condiciones o restricciones para su presentación, y especificar claramente las mismas, incluyendo instrucciones y ejemplos si es el caso.

Asimismo, se incluirán otras actividades que se considere que debería realizar la Provincia, incluyendo la  descripción detallada de las mismas, instrucciones y ejemplos si es el caso. 

 El plan deberá presentarse como Diagrama de Red  (PERT), con indicación de caminos críticos y un cronograma en gráfico GANTT.

En todos estos casos para cada actividad o tarea se indicará:

Duración (días o semanas según cada caso)

Fecha más temprana

Fecha más tardía

Tipo de actividad

Responsable

Personal ejecutor

Resultados a obtener

Se marcarán e identificarán los hitos relacionados con las actividades protectoras que se realizarán a lo largo del proceso del software. Entre ellas se considerarán, con mínimo las siguientes:

Control del Proyecto (Inspecciones, reuniones de estado, etc.)

Revisiones técnicas especiales.

Gestión de calidad

Puntos de Decisión.

anexo  b

CRITERIO  DE  EVALUACIÓN

	RUBRO
	 SUB

 RUBRO
	CRITERIO   DE   EVALUACIÓN
	PUNTAJE

	A
	
	Metodologías y Normas para la ejecución de las actividades 

por parte del Proveedor
	18

	A
	1
	En cuanto a las actividades de construcción del software
RT 4.2.1     Estudio y Propuesta de Reforma de los procedimientos y el Sistema de datos. 

RT 4.2.2       Construcción del Nuevo Sistema Informático 

                      (excepto  4.2.2.7.1)

RT 4.1.2.3    Plan de Abordaje
RT 4.1.2.10 Programa de Pruebas y Ensayos Previos a la Puesta    en    Servicio                         

RT 4.4           Provisión de equipamiento y Software de Base para  

                      el desarrollo y Capacitación

                      (Incluye RT 4.7)


	9

	

	A
	2
	En cuanto a las actividades protectoras del proceso del Software
RT    4.1.1        Requisitos de Planes y Programas

RT 4.1.2.1        Plan de Organización y Administración 

                         del   Proyecto

RT 4.1.2.5 Servicios de Garantía y Soporte Técnico                    (incluye 4.6.6.)

RT    4.1.2.6     Plan de Retirada

RT    4.1.2.7     Gestión de Riesgo y Planes de Contingencia

RT  4.1.2.8       Programas de Tareas,  Calendario  y Lista  

                          de   Recursos

                          (Incluye 4.2.2.7.1)

RT    4.1.2.9     Sistema de Calidad 

RT    4.2.0        Gestión de la Configuración

RT    4.6           Seguimiento

                         (Excepto RT 4.6.6 que se evalúa en 4.1.2.5)   
	4

	A
	3
	En cuanto a la Capacitación y Transferencia Tecnológica
RT 4.1.2.4    Plan de Capacitación y Transferencia Tecnológica

RT 4.3.         Capacitación y Transferencia Tecnológica
	5

	B
	
	Equipo y Plan de Trabajo
	10

	B
	1
	Marco General de Trabajo

AA 3.1.     Estructura

AA 3.2      Estrategia de Conducción y Organización

AA 3.3      Experiencia de Trabajo  
	2

	B
	2
	Equipo de Trabajo

RT 4.1.3   Personal Clave del Proveedor
	4

	B
	3
	Plan de Ejecución

RT 4.4         Provisión de equipamiento y Software de Base para  

                    el desarrollo y Capacitación

                     (Incluye RT 4.7)
RT 4.1.2.2    Plan de Entrega e Instalación

RT 4.1.2.11  Plan de Convivencia

RT 6             Programa de Ejecución
	3

	B
	4
	RT 6.4.4   Trabajo en Conjunto con el Proveedor

Estrategia y Definiciones para la Administración del Trabajo en Conjunto con el Personal de la Provincia


	1

	C
	
	Funcionalidades del Software a Proveer

(RT 5.1.  Requisitos Funcionales y RT 5.2.4 Componentes del    Software)
	32



	C
	1
	Módulo Registro de Contribuyentes y Obligaciones Fiscales

RT 5.1.1         Registro de Contribuyentes y Obligaciones Fiscales

RT 5.2.4.1.2 Funciones Mínimas a Cumplir por cada       Componente
	6

	C
	2
	Módulo Recaudación y Control de Cumplimiento

RT 5.1.2     Recaudación y Control de Cumplimiento

RT 5.2.4.2.2   Funciones Mínimas a Cumplir por cada Componente

RT 5.2.4.2.3    Análisis de las Cuentas Corrientes

RT 5.2.4.3.2   Funciones Mínimas a Cumplir por las Aplicaciones en cada Tributo
	8

	C
	3
	Módulo Fiscalización

RT 5.1.3   Fiscalización
	4

	C
	4
	Módulo Gestión de Cobro Compulsivo

RT 5.1.4    Gestión de Cobro Compulsivo

RT 5.2.4.2.2  Funciones Mínimas a Cumplir por cada Componente
	2

	C
	5
	Módulo Gestión de Dirección

RT 5.1.5    Gestión de Dirección
	4

	C
	6
	Módulo Gestión Operativa General

RT 5.1.6    Gestión Operativa General
	3

	C
	7
	Módulo Gestión de Recursos

RT 5.1.7    Gestión de Recursos
	1

	C
	8
	Módulo Gestión Informática

RT 5.1.8     Gestión Informática

RT 5.2.4.5   Aplicaciones para resolver la Administración del Sistema
	4

	D
	
	Características del Modelo
	12

	D
	1
	Flexibilidad

RT 5.2.2.1   Flexibilidad 
	2

	D
	2
	Seguridad

RT 5.2.2.2   Seguridad
	2

	D
	3
	Simplicidad de Operación

RT 5.2.2.3  Simplicidad de Operación
	1

	D
	4
	Automatización y Control de los Procedimientos

RT 5.2.2.4    Automatización y Control de los Procesos
	1

	D
	5
	Integración de los Procesos y los Datos en todas las Actividades del Organismo

RT 5.2.2.5   Integración (de los procesos y de los datos) en todas las Actividades del Organismo
	1

	D
	6
	Eliminación de la Impresión

RT 5.2.2.6    Eliminación paulatina de la Impresión
	1

	D
	7
	Generalización

RT 5.2.2.7    Generalización
	2

	D
	8
	Cumplimiento de las Premisas

RT 5.2.3     Modelo correspondiente al Software propuesto
	1

	D
	9
	Calidad de la estructura de Componentes

RT 5.2.4    Componentes del Software

Los aspectos funcionales Operativos se evalúan en el punto 3 de estos criterios de evaluación
	1

	E
	
	Requisitos del Diseño Detallado, los Programas y el Funcionamiento del Sistema
	6

	E
	1
	RT 5.3        Requisitos Generales para el Modelo Detallado
	3

	E
	2
	RT 5.4        Requisitos de Programación
	2

	E


	3


	RT 5.5        Requisitos de Funcionamiento                                                                    
	1

	F
	
	Evaluación del Sistema Tributario Instalado y de  la Prueba del mismo.
	20

	G
	
	Antecedentes en calidad del grupo de trabajo (acreditación de calidad)
	2


RT : Requisitos Técnicos
AA: Anexo A del presente Pliego.

PUNTAJE MÍNIMO Y PRECIO TEÓRICO DE ADJUDICACIÓN

Para poder calificar para la apertura del Sobre Nº 2,  el Licitante deberá cumplir como mínimo con el  70 % del puntaje máximo asignado en total. También deberá obtener  idéntico porcentaje mínimo para cada uno de los rubros y subrubros, con la única excepción de los  rubros F y G.

Luego de la apertura del Sobre Nº 2, los elementos técnicos serán ponderados en la decisión final de adjudicación definiendo la variable “precio teórico para adjudicación” (PTA) de cada licitante, que surgirá de la siguiente fórmula:


P.T.A.x = (Precio ofrecido por el licitante x)  -  (0,025  * a  * Pmínimo)

donde:

a =  (Puntaje Total  del licitante x – 70)

Pmínimo = El menor precio ofrecido por los licitantes que calificaron para la apertura del Sobre Nº 2.

Para la adjudicación se tendrá en cuenta como valor de referencia, el que resulte el PTA de cada licitante.

ANEXO  C



REQUISITOS TÉCNICOS

El capítulo 1   define a grandes rasgos el objeto de la licitación y los objetivos y características del Comprador, así como su inserción en la Administración Provincial y en el entorno socio-económico con que se relaciona.

El capítulo 2  explicita los objetivos del proyecto cuya realización se licita, así como los resultados esperados.

El capítulo  3  enumera los elementos que componen la licitación, los cuales serán desarrollados en los capítulos siguientes.

El capítulo 4  refiere específicamente a las estrategias y metodologías que se aplicarán en las actividades del proyecto, estableciéndose los aspectos que deben cubrirse y las pautas básicas a las que deben ajustarse. Incluye las especificaciones para equipar los laboratorios de Desarrollo y Capacitación.

El capítulo 5  describe las funcionalidades y características esperadas del software de aplicación a proveer.

El capítulo 6  presenta el Plan de Ejecución elaborado por la Provincia para la realización del proyecto, el cual se tomará como base para el Plan Preliminar que debe incluirse en la oferta.

Los anexos que complementan estos Requisitos Técnicos son:

ANEXO D 
DESCRIPCIÓN  DE   LOS  SISTEMAS  INFORMÁTICOS  ACTUALMENTE  EN  PRODUCCIÓN.

ANEXO E   
COMPONENTES DE INFORMACIÓN REQUERIDOS PARA  LA ADMINISTRACIÓN  PROVINCIAL  DE  IMPUESTOS.

ANEXO F   
ESPECIFICACIONES  DEL  DOMINIO  TECNOLÓGICO.

ANEXO G  
SISTEMA INTEGRADO PARA GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PROVINCIA DE SANTA  FE.

Se incluye este Anexo para que la construcción del software licitado se realice dentro de este entorno. Del mismo deben considerarse especialmente los componentes: Gestión Operativa Básica, Personas y Localizaciones.

ANEXO H   
TERMINOLOGÍA.

1. 
ALCANCE  Y AMBITO DE  APLICACIÓN DEL OBJETO  DE  LA  LICITACIÓN

El objeto principal de la presente licitación es la provisión de un sistema que permita informatizar en forma integral e integrada las actividades de la Administración Provincial de Impuestos de Santa Fe.

El mismo será entregado completo y en pleno funcionamiento en todos los puestos de trabajo que se determinen dentro de la Provincia y fuera de ella en el ámbito de aplicación del Convenio Multilateral, con las características de funcionalidad, calidad y rendimiento especificados en los documentos de la licitación. 

Asimismo proveerá los materiales, hardware y software de base que se requerirá para la realización del software y la capacitación; dichos elementos quedarán en propiedad de la Provincia, a fin de ser utilizados en la etapa de producción para realizar el mantenimiento, nuevos desarrollos y administración del sistema.

Como parte del trabajo, el licitante deberá participar en la elaboración de las especificaciones técnicas de los pliegos para la adquisición del equipamiento y software de base completo y definitivo, evaluación de las ofertas y recepción de los productos.

Los capítulos 2 y 3 de esta Sección especifican más detalladamente los resultados esperados.

El Licitante asume la responsabilidad de la interoperabilidad exitosa de todos los componentes del sistema de información y de la supervisión y coordinación general de todas las personas físicas y jurídicas que participen en las distintas etapas de este Proyecto, aunque no hayan sido provistos por el licitante.

1.2. EL ORGANISMO TRIBUTARIO

ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL DE IMPUESTOS DE LA

PROVINCIA DE SANTA FE

1.2.1   DOMICILIO

Av. Presidente Illía 1151 - 1er. Piso.  (3000) - Santa Fe.  Provincia de Santa Fe – Argentina.

1.2.2   DEPENDENCIA JERÁRQUICA

La Administración Provincial de Impuestos es una entidad autárquica, que funciona dentro de la órbita del Ministerio de Hacienda y Finanzas de la Provincia de Santa Fe.

1.2.3   
ANTECEDENTES LEGALES, PERSONERÍA

La actual Administración Provincial de Impuestos fue creada por Ley Provincial Nro. 10.792 del año 1992,  siendo la continuidad jurídica del Ente de Fiscalización y Recaudación de Santa Fe S.A.P.E.M. y de la Dirección Provincial de Rentas de Santa Fe. 

La Ley Provincial Nro. 10.813 establece el régimen laboral del personal.

1.2.4 FINES, FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGÁNICA

1.2.4.1. Fines 

Desarrollar las funciones administrativas referentes a la determinación, fiscalización, recaudación, devolución y cobro judicial por ejecución de los impuestos, tasas y contribuciones establecidas por el Código Fiscal (Ley Nro. 3.456 y modificatorias) y otras leyes fiscales, y la aplicación de sanciones que las mismas prevean  por infracciones tributarias.

1.2.4.2 Objetivos y Estrategias 


Los objetivos del organismo pueden sintetizarse como sigue:
· Formación de conciencia tributaria.

· Mayor cumplimiento voluntario y correcto

· Justicia y equidad impositiva

· Comodidad para pagos y trámites.

· Certeza e información adecuada

· Optima utilización de los recursos.

· Respeto al derecho de las partes.

· Seguridad en materia del debido control de los ingresos tributarios y su imputación correcta. 

1.2.4.3. 
Funciones 

Las funciones definidas dentro del campo de competencia del API, se encuentran  explicitadas en las disposiciones pertinentes del Código Fiscal Provincial y normativa concordante. 

1.2.4.4.  
Estructura Orgánica
La Administración Provincial de Impuestos está a cargo de un Administrador Provincial, secundado en sus funciones por dos Administradores Regionales, quienes actúan en las actividades relacionadas con la aplicación,  determinación, percepción y fiscalización de los tributos que se encuentran bajo la competencia del Organismo. 

La estructura responde a la concepción de  organización con una conducción centralizada en la ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL y descentralización operativa en regiones, delegaciones que dependen de ellas y una divisional. Al respecto, existen  las siguientes jurisdicciones operativas, al momento de confeccionarse este Pliego:

ADMINISTRACIÓN REGIONAL SANTA FE: comprende los departamentos de la región centro-norte de la provincia, con catorce delegaciones categoría "B" y diez delegaciones categoría "C". 

ADMINISTRACIÓN REGIONAL ROSARIO: comprende los departamentos del sur de la Provincia, con  ocho delegaciones categoría "B" y cuatro delegaciones categoría "C".

DIVISIONAL BUENOS AIRES: circunscribe su accionar al ámbito de la ciudad de Buenos Aires y el conurbano bonaerense, y depende de la Administración Provincial.

La categorización de las Delegaciones responde a su importancia operativa.

1.2.5 TRIBUTOS PRINCIPALES

A continuación, y por orden de importancia recaudatoria, se enuncian los principales tributos en la Provincia de Santa Fe.

Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Impuesto Inmobiliario 

Impuesto de Sellos

Patente Única sobre Vehículos
Aportes Sociales (Ley 5.110 y modif.)

El resto de recursos tributarios recaudados por la API resulta de una baja significación por lo que no se realiza su análisis detallado. 

1.3 DIAGRAMA GLOBAL DEL  SISTEMA Y SU ENTORNO

Se incluye este diagrama simplificado, al sólo efecto de ilustrar las interacciones principales con el contexto y las necesidades de generalización más importantes, así como el carácter integrador de la cuenta corriente.

Se han graficado en la frontera del sistema los principales componentes que interactúan con el entorno.

Se ha incluido la localización para resaltar la importancia de este atributo, fundamentalmente para los fines de fiscalización. 

En el punto 4.2.2.7.5  del presente Anexo se especifican los sistemas externos con los cuales deben interactuar  las aplicaciones del API. A nivel de diseño debe preverse que otros sistemas puedan integrarse con posterioridad.
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Asimismo se preverá la posibilidad de ingreso a las aplicaciones en forma directa a entidades tales como Colegios de Profesionales, Registros de la Propiedad, Municipios y Comunas y otros que el API autorice al momento de la puesta en marcha o en el futuro. 
NOTA: Las presentaciones de los Sujetos frente al Fisco, inciden sobre los diversos elementos del Registro y de las Cuentas Corrientes; no se diagraman los vínculos por razones de legibilidad del gráfico.

1.4 SITUACIÓN ACTUAL  

El sistema  informático actual se describe en el Anexo D. 

1.5. INFLUENCIA SOBRE LOS OBJETIVOS DEL COMPRADOR

Es evidente que todos los objetivos enunciados en l.2.4.2 deberán poder ser cumplidos en grado muy superior al actual y con mayor eficiencia a partir de la realización del proyecto. Algunos serán influenciados en forma directa y otros indirectamente a través de la satisfacción del cliente.

El proyecto concurrirá a la obtención de los objetivos del organismo de la siguiente manera:

· Mejorando los procesos de  dirección se logrará una mayor eficiencia general del accionar del organismo, lo cual incidirá favorablemente en la consecución  de los objetivos.

· Proporcionando a los clientes métodos más cómodos y accesibles para cumplir sus obligaciones, se incentivará el cumplimiento voluntario.

· Mejorando la información se evitarán conflictos y molestias innecesarias logrando una mejor imagen del Organismo y mayor equidad.

· La mejora en los procesos de fiscalización a la vez de incrementar la recaudación por medios directos,  demostrará una mayor capacidad de control, disminuyendo la evasión y evitando  inequidades tributarias.

En los puntos 4.2 y 4.3 del Anexo E del presente llamado se explicitan otros cambios favorables que se producirán en el organismo con la implantación del sistema.

1.6. MODIFICACIONES QUE IMPLICARÁ EL PROYECTO SOBRE LA SITUACIÓN ACTUAL

Los procesos se mejorarán fundamentalmente con la eliminación de las intervenciones manuales,  y la reducción del uso de soporte en papel,  así como con la incorporación de nuevas funciones en el ámbito de la gestión de Dirección y Apoyo.

2. 
OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

2.1. OBJETIVOS GENERALES

· Mejoramiento de los procesos sustantivos de la administración, que torne más eficiente el control y mejore la atención al contribuyente.

· Mejoramiento y normalización de los procesos de Dirección que permita una adecuada planificación y control de las actividades,  a la vez  que optimice el proceso de toma de decisiones. 

· Mejoramiento de los procesos de apoyo a las funciones principales del API, para facilitar y normalizar las tareas.

· Elaboración e implantación del sistema informático, de acuerdo a las características y funcionalidades que se expresan en los documentos de licitación. 

2.2.
RESULTADOS ESPERADOS

· Aplicaciones que contemplen la totalidad de las actividades del API en forma integrada, de acuerdo a lo especificado en este llamado y  tomando como guía los lineamientos detallados en los ANEXOS E y  G.

· Recomendación para la selección del equipamiento adecuado para la etapa de producción, el cual  no se encuentra incluido entre los elementos a adquirir en la presente licitación.

· Creación y puesta en marcha de un entorno de producción del sistema que asegure la operación y administración del mismo en óptimas condiciones de seguridad y performance.

· Implementación completa del software de aplicación que se adquiera en la totalidad de las áreas, con instalación del equipamiento y software de base adquirido, realizada con un plan de migración y despliegue adecuado a las características del API y de las aplicaciones.

· Provisión e instalación del equipamiento requerido para el desarrollo y la capacitación, así como el software necesario para crear un entorno que facilite los cambios y el local para el mismo.

· Usuarios y técnicos altamente capacitados y entrenados para utilizar el sistema en forma eficiente, y asegurar su operatividad, mantenimiento y expansión en las mejores condiciones.

· Personal de conducción con capacitación y técnicas de gerenciamiento adecuadas, para aprovechar integralmente el sistema implementado.

· Planes de auditoria permanente y de administración del sistema en producción.

· Trámites y procedimientos redefinidos.

· Propuesta de adaptación de la estructura a los nuevos procedimientos.

3. 
ELEMENTOS QUE COMPRENDE LA LICITACION 

Sin perjuicio de lo establecido en este llamado, la presente gestión comprende la provisión de los siguientes bienes, obras y servicios:

1. Software de aplicación, de acuerdo a las funcionalidades y requisitos especificados, el cual deberá construirse dentro del entorno definido para soportar la gestión de la Administración Pública Provincial (SIGAP), Anexo G del presente pliego.

2. El local, la instalación de los laboratorios para desarrollo y capacitación, incluyendo hardware, software y comunicaciones (cableado, gabinetes, elementos activos y pasivos), integrados con la red  existente.

3. Sistemas operativos, software de red, herramientas de administración, de backups centralizados, antivirus, editores  y demás utilitarios para el equipamiento descripto en el punto anterior.

4. Productos de software necesarios para la  capacitación y las actividades de realización del sistema de aplicación, con excepción de las herramientas ORACLE para el motor y administración de la Base de Datos.

5. Capacitación del personal informático que la Provincia determine en todos los productos,  (según Anexo C – punto 4.3 )  y en su caso todos los conocimientos previos necesarios, en lo que se relacione con los conocimientos básicos específicos a aplicar. El personal designado por la API. y/o la Provincia, contará con los conocimientos relacionados con la especialidad de que se trate (desarrollo o administración del sistema). 

6. Transferencia de la tecnología utilizada en el sistema al personal técnico que  la Provincia designe, con documentación completa de fácil acceso y comprensión, de todos los aspectos y etapas del desarrollo del trabajo. 

7. Capacitación de capacitadores para soporte a usuarios finales (Anexo C – 4.3.2.). 

8. Definición del equipamiento y software necesario (configuración  recomendable), para  la instalación del sistema en las localizaciones que correspondan. 

9. Revisión e informe fundado sobre las adecuaciones edilicias mínimas necesarias para la instalación de los recursos que implica la puesta en producción del sistema. Incluye los servicios (alimentación eléctrica, acondicionamiento técnico, comunicaciones, etc.).

10. Supervisión de la instalación y puesta en funcionamiento de todos los recursos informáticos necesarios para llevar a cabo la puesta en marcha y posterior  operación del sistema.  Comprende, no taxativamente, puestos de trabajo, equipos servidores, equipos de comunicaciones, software de base, de comunicaciones, de base de datos, de administración, de seguridad, y demás productos necesarios y/o conexos para el funcionamiento adecuado del sistema de aplicación.

11. Conversión de los archivos automatizados existentes y migración, con creación de claves provisorias en los casos que existan faltantes. Metodología y plan para reemplazar dichas claves provisorias. 

12. Instalación y puesta en funcionamiento del sistema de aplicación. 

13. Bienes no informáticos  descriptos en el Anexo C – punto 4.7.

14. Capacitación del personal de dirección en técnicas de gestión para convertir la información en conocimiento (uso del Data Warehousing), a fin de aprovechar integralmente el sistema.  

15. Realización de todas las tareas de soporte técnico y administración de los equipos y sistemas instalados bajo su exclusiva responsabilidad, hasta que se reciba de conformidad la capacitación y transferencia tecnológica. 

16. Provisión de  los códigos fuente del aplicativo objeto de la presente licitación a instalarse en la Provincia, documentación relacionada, así como licencias de uso del software que posibilite el mantenimiento de los mismos por parte de la Provincia. Se debe suministrar una bitácora de los cambios realizados en el código desde la iniciación de la obra, indicando autor, fechas, objetivos y resultado de las modificaciones. 

17. Procedimientos y manuales de procedimientos.

18. Demás bienes,  servicios y obras solicitados en el presente llamado.

4. 
ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR  

Se describen en este capítulo las actividades mínimas que debe realizar el proveedor durante el desenvolvimiento del proyecto, así como las características esenciales de las estrategias, metodologías y recursos a utilizar para obtener los resultados esperados. 

Todas las actividades serán realizadas con la participación del personal de la Provincia en las condiciones que se pacten para cada tipo de tarea.

4.0 TIPOS DE ACTIVIDADES

Para la realización de la Obra la empresa proveedora desarrollará diferentes actividades, cuyas características deberá indicar en su oferta.

En este capítulo se describen los requisitos mínimos que se deberán cumplir para el desarrollo de dichas actividades, en cuanto a metodología y resultados a obtener de las mismas.

Se describirán por separado los siguientes tipos de actividades:

· ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO.

· REALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE APLICACIÓN.

· CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA.

· PROVISIÓN DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE PARA DESARROLLO Y CAPACITACIÓN.

· ELABORACIÓN DE RECOMENDACIONES DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA ADQUISICIÓN DEL EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE DESTINADO AL  SISTEMA EN PRODUCCIÓN.

4.1. ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO

4.1.1 REQUISITOS DE PLANES Y PROGRAMAS.

Todos los planes y programas cumplirán los requisitos siguientes como mínimo:

· Se realizarán con la mayor desagregación de tareas que sea posible para un control eficaz, en módulos que impliquen no más de 2 semanas calendario, medida ésta que deberá indicarse en el plan.

· Se realizará el seguimiento y control a través de herramientas que permitan una correcta evaluación y una ágil readecuación de los planes.

· La herramienta que se utilice y que formará parte de la oferta, deberá ser lo suficientemente amplia y flexible para permitir el seguimiento de cualquier tipo de proyecto en todos sus niveles. Ver especificaciones para el nivel de planeamiento operativo en el Anexo G – Sección 2.

· Estarán integrados entre sí,  y con la Gestión de la Configuración.

· Se preverán las tareas a cargo de terceros. 

· Deberán prever los tiempos adecuados para que las tareas a cargo de la Provincia se realicen en forma eficaz, evitando cuellos de botella que afecten el desarrollo general del proyecto.

· Se deberá prever la participación de personal técnico de la Provincia en todas las actividades determinadas en este pliego, a fin de:

· Favorecer el intercambio de ideas.

· Involucrar al personal.

· Hacer más eficiente la Transferencia Tecnológica.

· Se preverá la capacitación del personal técnico de la Provincia en los tiempos adecuados para que la participación resulte efectiva.

· Se preverán los mecanismos para resolver las demoras en los caminos críticos.

· Tanto los planes como el marco de trabajo (en lo que se refiere a Normas y Métodos) serán ajustados antes de la realización de las actividades, de común acuerdo entre el proveedor y el personal técnico de la Provincia.

4.1.2   
ASPECTOS DE LA GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN

La administración de este proyecto por parte de la proveedora deberá abarcar  como mínimo los siguientes aspectos: 

· Plan de Organización y Administración del Proyecto.

· Plan de entrega e instalación.

· Plan de abordaje.

· Plan de Capacitación y transferencia tecnológica.

· Servicios de Garantía y Soporte Técnico.

· Plan  de Retirada.

· Gestión de Riesgos y planes de Contingencia.

· Programas de Tareas, Calendario y Lista de Recursos.

· Sistema de Calidad.

· Programas de Pruebas y ensayos previos a la puesta en servicio.

· Plan de convivencia.

4.1.2.1 Plan de Organización y Administración del Proyecto  

Es el plan de mayor nivel. Integra, en forma resumida, los planes que contemplan aspectos parciales, a fin de establecer las interrelaciones entre los mismos.

Incluye las actividades que estarán a cargo del Comprador y de terceros involucrados.

Se especificarán los hitos definidos por el Comprador y los que considere necesario el Proveedor. 

4.1.2.2 Plan de entrega e instalación

Refleja las instancias del proyecto en las que se efectuarán instalaciones de hardware y software de base, e implementaciones parciales y total  del software de aplicación.

Debe incluir el despliegue en las diferentes áreas funcionales y nodos territoriales.

Debe indicar además cómo se realizará la migración y sincronización de datos, la convivencia e integración de la información con el sistema existente, la prueba en paralelo, la puesta en marcha y el seguimiento.

Tendrá en cuenta los tiempos necesarios para la transferencia tecnológica y las pruebas de aceptación.

A lo largo del proceso de construcción del software se definirán, teniendo en cuenta los tiempos para la capacitación y transferencia tecnológica, las implementaciones provisorias parciales que permitan al comprador evaluar la funcionalidad de partes del sistema que puedan probarse integralmente en el entorno de desarrollo o en el de producción si está disponible.

Ejemplos:  Subsistema de Registro para cada tributo

Tratamiento de los débitos originales

 Normativa.

Se entiende que prueba integral significa la inclusión de las aplicaciones generales que correspondan (Seguimiento de Trámites, Planeamiento, Control de Gestión, etc.). Involucra también al software de Base definitivo cuando haya sido instalado.

Este plan, que se basará en una estrategia de desarrollo incremental, se realizará mediante una clara definición del alcance de la implementación original y de cada incremento hasta llegar a la solución definitiva de cada módulo funcional.

Es importante tener en cuenta que los módulos que compongan una entrega no deben ser modificados posteriormente, a fin de no invalidar las pruebas ya realizadas.  En el caso que se necesitara realizar a los mismos alguna adaptación, deberá documentarse las razones de cada cambio y describirse en detalle cada uno de ellos.

4.1.2.3 Plan de Abordaje

Deberá contener las actividades que se realizarán y cómo se harán, es decir cuáles serán las técnicas e ingeniería de requerimientos que se utilizarán para  confirmar los objetivos y funcionalidades detalladas del organismo que retendrá la aplicación.

4.1.2.4 Plan de Capacitación y Transferencia Tecnológica

Contemplará todas las actividades de capacitación y las de transferencia tecnológica que correspondan a entregas de resultados parciales para su estudio y a la entrega definitiva.

Para cada actividad (curso, taller, charla, debate, etc.) contendrá el detalle de:

· Objetivo

· Correlatividades

· Perfil requerido para los asistentes

· Docentes o responsables

· Duración en horas (no más de 4 horas diarias)

· Distribución horaria.

· Cantidad de participantes (no menos de l8)

· Temas, indicando la extensión horaria de cada uno.

· Material a entregar al API y a cada asistente

· Métodos a utilizar para el proceso de enseñanza / aprendizaje

· Método de evaluación  (debe ser por nota de 0 a 100, considerándose no aprobado menos de 70).

Se debe tener en cuenta en la planificación que la capacitación  deberá interferir mínimamente en la normal continuidad de las tareas de oficina.

El plan deberá prever un examen recuperatorio para los asistentes que no hayan aprobado la primera evaluación.

La inserción de las actividades de capacitación en el cronograma general deberá prever que las mismas se realicen en el momento oportuno, es decir inmediatamente antes de que el personal comience a aplicar en la práctica los conocimientos adquiridos. 

4.1.2.5 Servicios de Garantía y Soporte Técnico 
Debe asegurar el óptimo funcionamiento y la calidad de todos los materiales, hardware, software y servicios provistos durante el período de garantía.

Indica, para cada tipo de componente que se ponga en producción, los métodos a seguir para el Soporte Técnico, la actualización de versiones, el mantenimiento del software de aplicación y la atención de consultas.

Explicita:

· Forma de comunicación de problemas y consultas.

· Demora prevista en la atención y solución.

· Procedimientos alternativos.

· Plan y métodos de Inspección y Comprobación Preventiva.

· Plan de seguimiento de la etapa de Producción del software.

· Planes y métodos para realizar la actualización de versiones.

· Específicamente para el hardware, equipamiento disponible en reserva para cubrir el   período que dure la reparación.

La actualización de versiones deberá ajustarse a los especificados en el punto 4.6.6.  de este anexo.

Todos los procedimientos deben estar previstos en el software que se implemente para la Administración de Cambios.

La garantía debe asegurar la interoperabilidad exitosa del conjunto.

Se tendrá en cuenta que durante el período de garantía la Provincia podrá realizar, bajo auditoria del Proveedor, los desarrollos que considere necesarios utilizando las técnicas implementadas para realizar el desarrollo incremental, sin intervenir en los módulos ya instalados y sin actualizar las Bases de Datos  que ya se encuentren implementadas.

4.1.2.6 Plan de Retirada

Este plan consiste en explicitar qué actividades tiene planificado ejecutar la proveedora para el hipotético caso que se interrumpa la relación con el comprador por alguna causa o decida retirar el producto del circuito comercial por cualquier  razón. El plan deberá incluir asimismo el software provisto por terceros.

4.1.2.7 Gestión de riesgos y Planes de Contingencia

Consiste en determinar las acciones a tomar ante situaciones  de riesgo en el desarrollo de las actividades del proyecto,  y en el funcionamiento del hardware, del sistema de comunicaciones, y del software de todo tipo. Se extiende al período de garantía.

4.1.2.8 Programas de Tareas, Calendario y Lista de Recursos

El plan general en sus diferentes aspectos se refinará en varios niveles hasta llegar a la  red  de tareas y cronograma  para cada componente de nivel atómico que se defina.

Se asignarán los recursos en el nivel que corresponda, estableciendo:

·  Ejecutor

· Tiempo en días

· Fechas más tempranas y más tardías

· Recursos materiales

· Resultado esperado

Se indicarán las precedencias y se elaborará el Diagrama Calendario y los Caminos Críticos.

Se señalarán los puntos de decisión y  las medidas de orden administrativo a adoptar.

Para lo relacionado específicamente con la construcción del sistema informático se deberá tener en cuenta lo indicado en 4.2.2.7.1. de este anexo.

4.1.2.9 Sistema de Calidad 

Este rubro refiere tanto al plan que la proveedora aplicará para el desarrollo de sus actividades durante el proyecto como al que deberá proponer para asegurar la gestión futura del sistema por el API.

4.1.2.9.1 
Alcance del Programa de Calidad 
El programa de calidad debe cumplir con las normas ISO 9000 que establecen directivas para administrar y asegurar la calidad, para el desarrollo y/o adaptación del software. No se requerirá certificación del cumplimiento.

Mediante el uso y aplicación de procedimientos estándares a lo largo de todas las fases del proyecto, se debe asegurar que el producto de software cumpla con los requerimientos del Organismo  y con los factores relacionados con la calidad.

El sistema de calidad  requerido debe contemplar los siguientes aspectos:

· Estructura del sistema de calidad.

· Ciclo de actividades del sistema de calidad.

· Actividades de soporte.

4.1.2.9.2  
Estructura del Sistema de Calidad.
El proveedor debe definir una estructura del  sistema de calidad que contemple los siguientes aspectos:

· La definición de los responsables por parte del proveedor. Debe ser personal calificado y capacitado en técnicas de calidad. 

· Un sistema  de calidad, que debe integrarse al ciclo completo del proyecto.

· Un grupo de trabajo y sus funciones. El grupo de trabajo debe incluir personal del proveedor y de la contraparte. El personal designado por el proveedor debe reunir la capacitación y entrenamiento necesario en las técnicas de de calidad continua, con experiencia en la aplicación de dichas técnicas en proyectos de similar envergadura al que se licita, externos al proveedor. 

· Plan de calidad.

4.1.2.9.3 
Ciclo de Actividades.
Como parte de la planificación del desarrollo, el proveedor debe preparar un plan de calidad. El plan de calidad debe hacer referencia a los siguientes ítems:

· Objetivos de la calidad, en términos medibles. El proveedor debe consignar y usar medidas para administrar los productos de software y los procesos de construcción.

· División del trabajo en fases.

· Criterios de insumos y de producción para cada fase de desarrollo.

· Planificación de las actividades de calidad, tales como: inspecciones, reuniones periódicas, revisiones de fin de fase, auditorias, pruebas (vinculándolas con las fases del proyecto), identificación de las actividades de administración de configuración y control de cambios, control de defectos y acciones correctivas.

4.1.2.9.4 Actividades de Soporte.

Es una fase no dependiente, en la que el proveedor debe incluir, como mínimo:

· Mantenimiento de los registros de calidad.

· Descripción de las medidas cuantitativas de la calidad en cuanto a la complejidad y mantenibilidad  de los productos de software y procesos de desarrollo y distribución y cómo se van a aplicar respecto de dichos productos y procesos.     

El proveedor de productos de software debe reunir y guiarse por medidas cuantitativas de calidad de esos productos de software, con el propósito de identificar el nivel actual de cumplimiento de cada medida, para realizar acciones correctivas y para establecer metas específicas de mejoras en términos medibles.

El proveedor debe tener medidas cuantitativas de la calidad de los procesos de construcción y distribución, las que deben reflejar:

a) como se lleva a cabo el proceso de construcción en términos de metas 

b) como se cumplen los objetivos de calidad del proceso de acuerdo al cronograma  

c) la efectividad de los procesos para reducir la probabilidad de que se introduzcan fallas o de que no se detecten.
4.1.2.9.5 Programa  de Calidad.

La propuesta del programa de calidad deberá tener en cuenta las siguientes condiciones:

· Propuesta de un programa de calidad: mediante el cual la proveedora establece los procesos de control de calidad en cada una de las etapas y actividades del programa de trabajo y del que debe resultar un mecanismo de auditoria interna de sus productos. Dicho programa debe estar vinculado a la entrega de resultados parciales y del producto final. En este programa se debe fijar la frecuencia de realización de los procesos de inspección, reuniones periódicas, evaluación de fin de fase y auditorias.

· Propuesta de un Sistema de Monitoreo, Evaluación y Reporte del Progreso de las Etapas de Implementación.

· Propuesta del programa de calidad para la etapa de producción del sistema en todos sus aspectos

4.1.2.10 Programa de Pruebas y Ensayos Previos a la Puesta en Servicio.    

Indica los pasos y métodos que el proveedor  deberá seguir antes de la puesta en servicio de cada conjunto de componentes de hardware, software de base y de aplicación que se instale en carácter de puesta en producción.

Asimismo incluirá, las tareas a cumplir por la Provincia como apoyo a dichas actividades.

4.1.2.10.1 Laboratorios.

Pruebas de los equipos instalados y del software de base, asegurando el rendimiento eficiente para las actividades de desarrollo. 

4.1.2.10.2 Entornos de Producción.

Pruebas de ambos entornos en todos los aspectos relacionados con el hardware, comunicaciones y software de base

4.1.2.10.3 Software de Aplicación.

Pruebas y ensayos a realizar para asegurar el funcionamiento de cada aspecto y la interoperabilidad del conjunto en su totalidad. Se tomarán en cuenta los aspectos indicados en 4.2.2.  de este anexo.

4.1.2.11. Plan de convivencia.

Este plan consiste en explicar que actividades se desarrollarán en el marco del despliegue de la aplicación, para la continuidad operativa del sistema actual y la normal implantación del nuevo sistema. Se deberá asegurar también que las modificaciones realizadas en el viejo sistema se trasladen a las nuevas bases de datos.

4.1.3 PERSONAL CLAVE DEL PROVEEDOR

El equipo de trabajo deberá incluir como mínimo especialistas con los perfiles que se enuncian a continuación debiendo dominar todos ellos el idioma español, acompañándolo con su currículum-vitae certificados por  el  Oferente.

4.1.3.1 Director del Proyecto.

Experto en conducción de equipos interdisciplinarios para implantación de sistemas informáticos integrales en organismos tributarios   preferentemente de envergadura semejante al API y con entornos de administración del sistema similares al que se solicita.

Se valorará capacitación en planificación y control de gestión, y experiencia en  desarrollo de aplicaciones de sistemas de gestión con grandes volúmenes de datos y operaciones, bases de datos relacionales y altas exigencias de rendimiento.

4.1.3.2 
Especialista en Soporte Técnico (hardware, software de base y comunicaciones). 

Experto en administración de sistemas operativos distribuidos geográficamente, manejo de redes (WAN y LAN) y de diseño de configuración en sistemas de gestión de grandes volúmenes.

4.1.3.3   
Especialista en Seguridad y Auditoria Informática.

Experiencia en implementación de software de seguridad y de auditoria de grandes sistemas informáticos, tanto en torno al sistema como dentro de los componentes internos del mismo. 

4.1.3.4 Especialista en Administración de Bases de Datos ORACLE con experiencia en administración de grandes bases de datos. 

4.1.3.5 Especialista en herramientas de desarrollo para sistemas de grandes volúmenes de datos, debiendo haber trabajado con tecnología de tres capas e interfase WEB.

4.1.3.6 Especialista en Calidad para el Proceso de Construcción del Software, experto en marcos de trabajo para el desarrollo del software con niveles de calidad solicitados en   4.1.2.9 de este Anexo.
4.2 PROVISIÓN DEL SISTEMA DE APLICACIÓN

Esta sección refiere a las actividades tendientes a proveer el software de aplicación, según los requisitos y alcances que se especifican en los documentos de la licitación, y especialmente en los Anexos E y G de este llamado.

Especifica los requisitos relacionados con los métodos a utilizar en el proceso del software y los  requeridos para el funcionamiento y mantenimiento posterior.

El Anexo G define el entorno en el cual debe construirse el Sistema de Aplicación, de manera tal que los componentes de uso común puedan ser utilizados por otros aplicativos. 

Este contiene requisitos más detallados sobre componentes contenidos en el Anexo E, cuya característica es que son de uso común para toda la Administración Pública Provincial. 

Esto ha llevado a encarar la construcción de los componentes generales de forma que puedan ser compartidos por todos los aplicativos existentes y a desarrollar, seleccionándose por su importancia los siguientes, para esta etapa:


GEOBA: Gestión Operativa Básica.

PERSO: Personas.

DIREC: Localizaciones Geográficas.

La GEOBA comprende algunos componentes desarrollados en el NIVEL ADMINISTRACIÓN DEL ORGANISMO y ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA (Anexo E), fundamentalmente los que refieren al Seguimiento de Trámites, Procesos Masivos, Planificación y Control de Gestión, Seguridad y Auditoría.    

Los componentes PERSO y DIREC, comprenden las clases Sujetos (Personas físicas e ideales) y Localizaciones geográficas tratadas en el NIVEL GLOBAL del Anexo E.

Se considerarán los siguientes subtipos de actividades:

· Gestión de la Configuración.

· Estudio y propuesta de reforma de los procesos y el sistema de datos.

· Realización del nuevo sistema informático

· Componentes de uso común a toda la Administración Pública (SIGAP)

· Componentes específicos para el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Administración Provincial de Impuestos. 

4.2.0 GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

Para realizar la Gestión de Configuración se requiere seguir los lineamientos de las herramientas ITIL (Information  Technology Infrastucture Library).

Las actividades que deben contemplarse como servicio de soporte y como servicios entregables son: 

SERVICIOS  DE  SOPORTE

· Service  Desk  (Función).  El objeto del Service Desk/es constituirse en un único punto de contacto entre los usuarios y la organización de servicios de IT. ITIL provee de una guía para establecer y operar un Service Desk para ofrecer un eficiente canal de comunicaciones entre la comunidad de usuarios y el proveedor de servicios de IT. 

· Administración de Incidentes (Proceso).  Tiene como objetivo la recuperación de operación normal del servicio tan pronto como sea posible, minimizando el impacto en el negocio, asegurando que los mejores niveles de calidad de servicio sean mantenidos.

· Administración de Problemas (Proceso). Tiene como objetivo identificar las causas subyacentes de los incidentes identificados por el Service Desk, se orienta a corregir errores en la infraestructura de IT y ejecutar una prevención pro-activa de problemas.

· Administración de Cambios (Proceso).  Asegura qué métodos y procedimiento estándares son usados para un eficiente manejo de los cambios, minimizando el impacto de los incidentes relacionados a cambios en la calidad del servicio. Consecuentemente, la Administración de Cambios apunta a mejorar la operación del día a día de la organización.

· Administración de Release (Proceso). Una buena planificación y administración de los recursos son esenciales para distribuir releases exitosamente a los usuarios. La Administración de Release toma una visión holística de un servicio de cambio para asegurar que todos los aspectos del release, técnicos y no técnicos, son considerados conjuntamente.  

· Administración de la Configuración (Proceso).  Provee de un modelo lógico de la infraestructura o de un servicio por medio de la identificación, control, mantenimiento y verificación de los ítems de configuración en existencia.

SERVICIOS   ENTREGABLES
· Administración de disponibilidad  (Proceso).  El objeto de este proceso es el de optimizar la capacidad de la infraestructura de IT, sus servicios y de la organización de soporte. Su resultado es una sostenida disponibilidad (a un costo eficiente) de los niveles de servicios que le permiten al negocio cumplir sus objetivos.

· Administración de la Continuidad de Servicios de IT  (Procesos). Se centra en descubrir las habilidades necesarias de una organización para continuar proveyendo de un pre-determinado nivel de servicios de IT a continuación de una interrupción del negocio, incluyendo desde la aplicación o sistema, hasta la pérdida de las premisas del negocio.

· Administración de niveles de servicios  (Proceso).   Su objeto es mantener y mejorar la calidad de los servicios de IT a través de un ciclo constante de convenir, monitorear y reportar logros de los servicios de IT.  La Administración de Niveles de Servicio alienta a tomar acciones para erradicar pobres niveles de servicios y para permitir un fuerte desarrollo de las relaciones entre IT y sus usuarios.

· Administración Financiera (PROCESOS). Tiende a una sana administración de los recursos monetarios de la organización IT para soportar a la empresa en la planificación y ejecución de sus planes de negocios. Esto es visible en tres principales áreas:  Presupuesto de IT, contabilidad de IT y cargos monetarios. 

En especial, se entiende por Gestión de la Configuración del software, al conjunto de actividades de seguimiento y control, que comienzan cuando se inicia un proyecto de desarrollo de software y termina sólo una vez que el software queda fuera de circulación. 

Las actividades de gestión de configuración del software deben servir para:

· Identificar  cambios

· Controlar  cambios

· Garantizar que  los  cambios se implementen adecuadamente

· Documentar los cambios realizados incluyendo: autor, objetivo, descripción y resultados

· Informar los  cambios a todos aquellos que les interese

Deberá preverse para todo el ciclo de vida del software, entendiendo como software al conjunto de planes, datos, documentos, procedimientos y programas que permiten la ejecución, soporte y mantenimiento de un producto de procesamiento de datos.

El repositorio que servirá de base para la fábrica de componentes se asentará en un motor de base de datos relacional o uno con orientación a objetos,  con las herramientas CASE que se hayan seleccionado.

Para cada componente de todo nivel se deberá mantener en forma permanente sus atributos, su trazabilidad y sus relaciones con todos los referenciales del proyecto.

El manejo de los referenciales deberá vincular entre otros las actividades de administración  del proyecto, requerimientos, especificaciones, arquitectura, diseño detallado, hardware relacionado, código, fuente, datos y procedimientos de prueba,  plan de implementación, usuario final, autor o autores, etc.

El mecanismo de acceso a los componentes deberá ser navegable desde cualquier punto de entrada. (por ejemplo: dada una tabla de datos se deberá poder obtener sus relaciones tanto en los niveles ascendentes como descendentes y laterales).

El manejo de versiones deberá ser administrado para poder conocer para cada una de ellas lo siguiente: ¿qué hace el software?, ¿por qué lo hace? y ¿cómo lo hace?

Por cada uno de los objetos residentes en el repositorio se deberá conocer fecha de creación, autores, en su caso fecha de aprobación, de entrega al usuario, y fecha en que fue cancelado especificando en este caso si existe o no una nueva versión y de cuál se trata.

La gestión de cambios alcanzará a la administración y auditoria de los cambios que se realicen en los parámetros externos.

4.2.1
ESTUDIO Y PROPUESTA DE REFORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y EL SISTEMA DE DATOS

4.2.1.1 Descripción General de la Actividad 

Analizando los documentos proporcionados por el Comprador, el Proveedor elaborará los documentos de requisitos en la herramienta CASE seleccionada, incluyendo todos los elementos en el repositorio para la continuidad de los trabajos de construcción de las aplicaciones.

Las reformas que el proveedor proponga para mejorar algún elemento de los datos o los procedimientos, deberán estar convenientemente fundamentados, y se documentarán en cada caso, debiendo ser aprobados por el Comprador antes de seguir con el plan.

4.2.1.2 Lugar de Trabajo: la Provincia de Santa Fe.    

El Proveedor desarrollará esta actividad principalmente en la ciudad de Santa Fe, sede del equipo de trabajo del Comprador.

Serán necesarias también visitas a los usuarios finales en Rosario y Delegaciones importantes.

4.2.1.3. Información que proveerá el Comprador 
· Soporte magnético en el que se incluyen los resultados de un relevamiento parcial realizado durante el año 2001 respecto de los procesos y procedimientos observados en el organismo a dicha fecha,  efectuado por un grupo externo a la Administración Provincial de Impuestos.

· Documentos sobre análisis conceptual de datos efectuados por asesores externos, que responden a las pautas de este pliego.

· Normativa vigente relacionada con la Administración Provincial de Impuestos.

· Descripción de los datos existentes en el sistema informático actual.

· Tablas con los dominios de los atributos existentes.

· Reglas de Negocio en lenguaje COBOL: algunas reglas sumamente complejas que corresponden a situaciones de excepción que tiendan a desaparecer se proveerán en lenguaje COBOL directamente, debiéndose evaluar en cada caso el método para absorberlas.

Entre ellas se cuentan:

- Condiciones de caducidad de Convenios correspondientes a Regularizaciones muy antiguas.

- Cálculos de intereses de regímenes que se encuentran vigentes en los casos en que hubo corte de prescripción.      

4.2.1.4. Participación del equipo del Comprador

Un grupo de trabajo del comprador deberá participar en forma integrada al grupo de trabajo del proveedor, en las actividades destinadas a confeccionar los diseños conceptuales definitivos.

También serán consultados los usuarios finales involucrados.

Se acordarán los estándares de diseño, convenciones de nombres, estándares para la interfaz de usuarios, nomenclatura, símbolos, abreviaturas, etc., seguridad y auditoria.

4.2.1.5. Modelo Conceptual de Datos

Se obtendrá el modelo Entidad/Relación que represente totalmente las reglas de negocio.

Se modelará el mapa de información para las subestructuras de datos que corresponden a cada componente, indicando todas las vinculaciones de caracterización, clasificación y generalización y las asociaciones de todo tipo.

Se indicarán las relaciones entre componentes, teniendo en cuenta la normalización de los datos generales que portan las mismas.

Se establecerá para cada atributo las restricciones y listas de dominios y criterios de pertenencia, las relaciones con otros tributos y, en los datos derivados, las reglas de transformación y la conveniencia o no de almacenarlos.

Se establecerá claramente el método a través del cual se obtendrá cada dato y la forma de compatibilización con los datos actuales a migrar.

4.2.1.6. Diseño Conceptual de los procesos lógicos 

Se elaborarán en forma estructurada los flujos de procesos detallando hasta nivel atómico cada procedimiento y las interrelaciones entre ellos, con los objetivos y  con los datos involucrados.

Se elaborarán los formularios correspondientes a los INPUT y los resultados a obtener.

Se construirán diagramas de contexto de cada función.

Se indicarán los pasos a retener en el software de aplicación.

Se caracterizarán convenientemente las tareas atómicas y se establecerán con precisión los puntos en los cuales deben incluirse los elementos de seguridad y pistas de auditoria.
4.2.2 CONSTRUCCIÓN DEL NUEVO SISTEMA INFORMÁTICO

A partir de la aprobación de los diseños conceptuales, el proveedor deberá realizar las restantes actividades destinadas a  poner en funcionamiento la totalidad del software de aplicación.

En la ejecución de las mismas se tendrán en cuenta como base las siguientes tareas:

4.2.2.1 Elaboración del Modelo Organizacional de Tratamientos.

Obtener un modelo (más detallado que el conceptual) de cada tratamiento incluyendo nociones de tiempo, de duración, recursos, responsables y tipo de tratamiento de cada proceso en forma gráfica y descriptiva.

4.2.2.2 Validación del Modelo de Datos con el Organizacional de Tratamientos.

Se realizará conjuntamente entre el proveedor y la contraparte provincial, a fin de lograr acuerdo sobre los modelos definitivos que servirán de base para la continuación de las actividades restantes.

Esta importante actividad deberá poner de manifiesto aquellos atributos o estados de los mismos que no son creados y/o utilizados en ningún procedimiento a implementar en el presente proyecto o previstas para futuros desarrollos, así como los atributos o estados requeridos por un procedimiento y que no se encuentran definidos en el Sistema de Datos.

4.2.2.3  
Confirmación de los grandes componentes generales y asignación de funciones a los mismos.

Se realizará  la determinación de componentes reutilizables a implementar y la forma de reutilización.

En el estudio y diseño de los procedimientos  deberán haberse remarcado las tareas o conjuntos de ellas que son factibles de normalizarse. En base a ello se estará en condiciones de  definir la división en componentes,  e incorporarlos a la biblioteca de componentes.

Se deben establecer las funciones a cumplir en cada uno de ellos, los datos involucrados y las reglas de interacción y/o adecuación.

En los casos en que la división en componentes no coincida con la utilizada por el Comprador al elaborar los requerimientos, se establecerá con claridad la relación entre éstos y los componentes reutilizables determinados en definitiva.

4.2.2.4  
Diseño de las Aplicaciones para Resolver los Procedimientos utilizando la Integración de Componentes.

El objeto es obtener los procedimientos definitivos con un alto grado de normalización y reusabilidad de los objetos que componen el modelo.

Para cada procedimiento se indicará la cadena de ensamblaje y los elementos necesarios para la utilización de los componentes (estructuras de datos de interfaz, pase de parámetros, etc.).

4.2.2.5  
Diseño Lógico y Físico de Datos.

Se deberán obtener las especificaciones del modelo LOGICO DE DATOS (definición de tablas y columnas, especificación detallada de los dominios y verificación de las restricciones de las columnas) y del modelo FÍSICO, observando la independencia de los componentes.

Se elaborarán los procedimientos para la creación de los archivos físicos.

Se identificarán aquellas tablas que contengan datos redundantes o derivados extraídos de sus clases de origen, y que deben mantenerse actualizados.

Se indicarán las réplicas a realizar y el método para su administración. 

Se tendrán en cuenta las indicaciones y recomendaciones del fabricante del producto, para lograr el rendimiento deseado, seguridad y facilidad de administración.

4.2.2.6  
Diseño Operacional de los Tratamientos.

Se obtendrá la descripción detallada de cada paso de los procedimientos, incluyendo formularios, pantallas, ayuda en línea, métodos de navegación. Se elaborarán prototipos para acordar con los usuarios el diseño más conveniente.

Deberán proveerse los mecanismos adecuados de acceso a las tablas de datos para asegurar la performance adecuada; lo mismo en lo que refiere a la interacción de los módulos en las transacciones más críticas.

4.2.2.7  
Construcción de las aplicaciones.

Se entiende por construcción de las aplicaciones las siguientes tareas  como mínimo:

· Elaboración de los planes detallados en cada fase 

· Elaboración (o adecuación o parametrización) y puesta a punto de los tratamientos.

· Incorporación de los elementos de seguridad y auditoria.

· Adaptación e integración de aplicaciones o módulos del sistema antiguo que la Provincia ponga a disposición del proveedor en las condiciones que están y que éste decida utilizar.

· Integración con sistemas externos

· Prueba de sistema.

· Carga inicial de las Bases de Datos y Migración.

· Capacitación de usuarios y difusión.

· Instalación de equipamiento y software de base específico.

· Capacitación del personal de la provincia para administrar el hardware, el software de base y herramientas de administración del sistema.

· Transferencia Tecnológica.

· Prueba piloto con participación  de usuarios (y actores externos cuando corresponda).

· Prueba en paralelo.

· Provisión de formularios y otros insumos (a cargo de la Provincia).

· Recepción de la aplicación .

· Puesta en funcionamiento en forma piloto.

· Ajustes y corrección de problemas.

· Puesta en funcionamiento definitivo.

· Despliegue en los diferentes nodos territoriales.

· Provisión de soporte técnico durante la etapa de instalación y despliegue de los nodos.

4.2.2.7.1 Elaboración del Plan Detallado a Nivel de Cada Componente.

Con utilización de una herramienta informática adecuada, se elaborará el plan detallado para la construcción o adecuación de cada componente, indicando todas las tareas necesarias.

Según el tipo de tarea, las fases se definirán a nivel de procedimiento, módulo, etc., llegando al nivel de módulo atómico para la fase de elaboración y puesta a punto de los tratamientos.

La herramienta posibilitará la asignación de múltiples niveles de agregación, que reflejarán procesos o trámites, programas, rutinas, etc.

Se obtendrá la red de tareas y cronograma  en una herramienta informática que permita el seguimiento de las actividades por parte de la Proveedora y su control por parte de la Provincia, con análisis por tipo de función, tipo de componente, responsable, estado, grado de avance,  etc. Este plan estará integrado en la Administración del Proyecto General y en la Gestión de la Configuración. 

4.2.2.7.2 Elaboración (o adaptación, o parametrización) y puesta a punto de los Tratamientos.

En base a los prototipos ya acordados durante la descripción operativa se  construirán, en la forma más conveniente según el caso, los tratamientos necesarios para resolver todos los procedimientos del sistema. Se utilizarán los componentes de uso general existentes.

También se desarrollarán las interfaces con las aplicaciones y bases de datos externas que sean requeridas (Ver 4.2.2.7.5 de este anexo).

Las pruebas deberán ser planificadas por el proveedor  en cuanto esté acordado el modelo detallado.

Durante la puesta a punto, cada unidad de tratamiento se someterá a los siguientes tipos de prueba:

Pruebas estructurales: Verificación de que todos los caminos lógicos fueron probados, utilizando en los casos que sea necesario, herramientas para memorizar caminos recorridos y no recorridos.

Pruebas Funcionales: Evaluación del comportamiento general, (control Input/Output)

Pruebas Comparativas: Comparación de resultados pasando el programa por dos pruebas armadas en forma diferente.

Pruebas de Inspección: Observación y Verificación del Código, verificación del cumplimiento de  normas y estándares predeterminados.

Prueba de resistencia a errores: Comportamiento frente a datos erróneos.

Pruebas de integridad de datos: verificación de la integración y consistencia de datos en los campos que integran los registros.

Si es necesario se confeccionarán programas especiales de prueba. Las pruebas quedarán documentadas en todas sus fases;  se realizarán con el input  en soporte magnético, que se conservará como prueba testigo para el control de cambios. Deben tener la posibilidad de rehacerse en las mismas condiciones. 

El comprador inspeccionará esta tarea en los casos en que considere conveniente. La falta de inspección, excepto que haya sido acordada previamente, no implicará la detención de las fases siguientes. La inspección que demuestre el no cumplimiento de los requisitos de la aplicación y de las normas de calidad y desarrollo del software, motivará la revisión de etapas anteriores con demora a cargo del proveedor. 

Prueba de estrés: consiste en realizar una medición de escalabilidad, a los efectos de determinar la curva de degradación conforme a la cantidad de usuarios trabajando en forma concurrente y midiendo la cantidad de transacciones concurrentes por segundo y los tiempos promedios de espera y de resolución.

4.2.2.7.3 Incorporación de los  elementos de Seguridad y Auditoria.

En los puntos de control predefinidos se insertarán los módulos destinados a la protección y a la registración de las pistas de auditoria, como lo indiquen los componentes de tratamiento especial para estos efectos que ya  deberán encontrarse desarrollados.

Con respecto a las fórmulas y tablas de encriptación y control de integridad, y todas las tareas críticas vinculadas a este punto,  serán realizadas exclusivamente por el personal del área de Seguridad del API.

4.2.2.7.4 Adaptación e Integración de Aplicaciones del Sistema Antiguo.

Dentro del sistema actual existen algunos procedimientos que contienen muchas rutinas complejas cuya utilidad tiende a desaparecer debido a que tratan situaciones excepcionales provenientes de legislaciones que ya fueron modificadas, pero aún son aplicables.

En estos casos la proveedora considerará la conveniencia de usar las rutinas directamente desde el fuente COBOL en lugar de rescribirlas, adaptando sólo el acceso a los datos.

Si opta por este procedimiento  la Provincia aportará el asesoramiento  para realizar las modificaciones necesarias en los módulos, conjuntamente con los técnicos de la proveedora.  

4.2.2.7.5 Integración con Sistemas Externos.

Cuando se trate de aplicaciones que deban interactuar con sistemas externos, se construirán las interfaces necesarias para realizar la integración, que deberá ser en tiempo real en lo relacionado con atención al público.

En principio se considerará la interacción en tiempo real con el  siguiente sistema externo:

· SCIT (Servicio de Catastro e Información Territorial).

A través de transmisión de datos en forma diferida  se realizará la integración con: 

· Sistema de Recursos Humanos de la Provincia.

· MAGIC   Ministerio de Agricultura, Ganadería, Industria y  Comercio.

· Casos individuales de zonas de emergencia y desastre

· Estadísticas

· SIPAF Sistema Provincial de Administración Financiera.

· NUEVO BANCO DE SANTA FE

· Cobranzas 

· AFIP  Administración Federal de Ingresos Públicos.  

· Osiris

· Intercambio de Información 

· Comisión Arbitral de Convenio Multilateral.

· Registro General de la Propiedad del Automotor.

· Poder Judicial.

· Registro de procesos universales 

· Registro Público de Comercio

· Mesas de Entrada

· E.P.E (Empresa Provincial de la Energía) o el Organismo que la reemplace en el futuro.

· Municipios (Intercambio).

4.2.2.7.6 Prueba de Sistema.

Esta prueba se realizará para cada subsistema definido e incluirá la utilización de todos los componentes asociados de otros subsistemas y la comprobación de la totalidad de las condiciones de interacción.

Se implementará un ambiente de Bases de Prueba en el cual se irán generando las condiciones requeridas para verificar integralmente  cada componente.

Se planificarán y documentarán absolutamente todos los casos de prueba y los resultados previstos así como los obtenidos en la ejecución, incluyendo los datos de control de procesos diferidos, tiempos de respuestas, etc.

Se probará asimismo con la migración de datos.

Se comprobará la corrección de la documentación que corresponde (especialmente los manuales  operativos)

Las pruebas deberán hacerse con la carga máxima del sistema, para asegurar el rendimiento en el contexto real. 

Se realizará la prueba de resistencia a errores.

Prueba en la máquina de producción real, previa a la puesta en marcha.

También incluirá la comprobación de los planes de contingencia previstos.  

4.2.2.7.7 Carga Inicial de las Bases de Datos y Migración.

Según lo que convenga para cada caso, se cargarán los datos desde las bases antiguas, realizando las conversiones que correspondan, o a través de transacciones de tiempo real, utilizando las bases existentes o las nuevas y respetando siempre los métodos  de la aplicación de Captación de Datos (ver Anexo E  punto 11.1 de este llamado). 

La Provincia entregará a la Proveedora archivos planos convertidos desde las Bases de Datos actuales, con datos compatibilizados en cuanto a formato y significación de códigos.

Los archivos serán acompañados por una descripción de los registros y datos, y el desarrollo de los códigos. 

Los procesos de migración y carga masiva realizadas por la proveedora deberán estar dotados de elementos de control de integridad que se introduzcan al  sistema en forma previa.

En ningún caso se eliminará información que no resulte válida de acuerdo a las restricciones del nuevo sistema. La misma se almacenará en las bases nuevas con un código especial que indique la situación, y en un archivo de inválidos para ser evaluada posteriormente. Esta observación es válida incluso para los atributos que se utilicen como identificadores.

Debido a que existen en el sistema domicilios en formato literal libre y otros sistematizados con subdivisión de campos y códigos, el sistema ofrecido deberá posibilitar la presentación y consulta por ambas modalidades.

Al realizarse la carga en forma definitiva para la implementación en el primer nodo que se defina, se pondrán en vigencia los procedimientos que se hayan determinado en el plan de convivencia para asegurar que las modificaciones que se sigan realizando sobre las aplicaciones del sistema antiguo durante la transición, se apliquen sobre las nuevas bases de datos que hayan sido generadas en forma integral. Estos procedimientos deberán preverse de manera de asegurar la integridad de los datos en el nuevo sistema sin que sea necesario registrar la información en los dos sistemas. Se sugiere la realización de procesos periódicos basados en la información del Logging del IMS, efectuados con la mayor frecuencia posible.

4.2.2.7.8 Capacitación de Usuarios y Difusión.

Se impartirán explicaciones acerca de las transacciones y de los datos utilizados en el sistema (en esta etapa se realizarán las aclaraciones necesarias en el repositorio de datos). Se realizará práctica intensiva con casos especialmente preparados por los analistas y los propios usuarios, utilizándose para ello los manuales de operación previamente distribuidos durante la instancia correspondiente de la Transferencia Tecnológica.

Se incluirá si es necesario a participantes externos que tengan una influencia relevante (escribanos, contadores, etc.).

Si actúan participantes externos que no requieren ser capacitados se realizará el anuncio del cambio de procedimiento que los afecte de todas las formas posibles para evitar inconvenientes, incluyendo  la preparación del envío de instrucciones a domicilio.

Se informará en forma general a todo el personal del API aunque no estén involucrados directamente en la aplicación.

Salvo en el caso del personal de Dirección, la preparación de los usuarios finales se hará a través de capacitadores del  API que previamente sean capacitados. Las pautas generales  relacionadas específicamente con la capacitación se desarrollan en el punto 4.3 del presente anexo.

4.2.2.7.9 Instalación de Equipamiento y Software de Base  Específico.

Esta etapa se cumplirá cuando la implementación requiera equipamiento o software de base que no se encuentra ya instalado, o productos especiales de Administración del Sistema.

Para la instalación, se cumplirán todos los requisitos especificados en diversos puntos del documento de licitación.

4.2.2.7.10 Capacitación del Personal Informático de la Provincia. 

Se impartirán los conocimientos para administrar el  hardware, software de base y herramientas de administración del sistema en lo que hace a los aspectos especiales que requiera la aplicación en particular, puesto que en lo genérico ya estarán capacitados.   

Se realizará capacitación a analistas y programadores de la Provincia para el mantenimiento de la aplicación. 

Las pautas generales  relacionadas específicamente con la capacitación se desarrollan en el punto 4.3 de este anexo.

4.2.2.7.11 Transferencia Tecnológica.

Debe asegurar que la Provincia pueda dar continuidad a la operatoria, cambios y nuevos desarrollos con absoluta solvencia. Se efectuará antes de cualquier instancia en la que deba participar personal de la Provincia, asegurando el entrenamiento con suficiente anticipación.

La descripción detallada de requisitos para el desarrollo de esta tarea se encuentra en el punto 4.3 de este anexo.

4.2.2.7.12 Prueba Piloto con Participación de Usuarios y Actores Externos.

En esta tarea  se probarán las transacciones y los procesos manuales con casos y datos reales, en los propios puestos de trabajo. Todos los aspectos de la aplicación serán confirmados con la aprobación de los participantes en la prueba.

Se comprobará con usuarios no entrenados la reacción del sistema a acciones difícilmente predecibles cuando lo operan los participantes capacitados.

Se comprobará la vuelta atrás de todas las transacciones realizadas y la resolución de todos los fallos posibles, comprobándose también la resistencia a eventuales catástrofes y los procedimientos alternativos por interrupción del servicio.

Si la participación de algún usuario externo resulta relevante a juicio del comprador, se solicitará su colaboración en la prueba. 

Según lo establezca el plan de implementaciones parciales provisorias, estas pruebas se realizarán, si resulta pertinente, también en cada una de las mismas.

4.2.2.7.13 Prueba en Paralelo.

Siempre que sea posible la comparación de resultados, aunque sea en forma parcial, el proveedor  efectuará la prueba  mediante la ejecución de los mismos casos en el sistema nuevo y en el antiguo.

Para ello se contará con la participación del personal designado por el Comprador. Si se realiza, son válidas las mismas consideraciones que para la Prueba de Sistema.

La prueba será efectuada por la Provincia siempre que lo considere apropiado, como parte de las tareas previas a la aceptación.

4.2.2.7.14 Recepción de la Aplicación.            

Por medio de esta tarea  se formalizará la aceptación provisoria de la aplicación por parte de la Provincia, dentro de los 60 días de entregada. Ante cualquier inconveniente que produzca la no aceptación, dicho plazo se interrumpirá, comenzando a computarse el plazo nuevamente a partir de que se subsanen los  inconvenientes a satisfacción del Comprador.

La proveedora deberá entregar la versión que considera definitiva de los programas fuente y toda la información conexa.

Los programas fuente se compilarán y se generarán tres versiones: una para la proveedora, otra para la Provincia y la tercera quedará en resguardo en la Escribanía Mayor de Gobierno.

La aceptación definitiva del sistema ocurrirá cuando se hayan realizado satisfactoriamente todas las pruebas de aceptación operacional especificadas en estos Requisitos Técnicos.

4.2.2.7.15 Puesta en Funcionamiento. 

Se realizará en un área funcional y geográfica que resulte representativa del universo en cuanto a complejidad y volumen.

Se acordará la fecha y hora, debiendo estar presentes todos los responsables involucrados,  tanto de la  Proveedora, como de la Provincia, de manera que se puedan resolver las dudas y ejecutar los mecanismos de solución de problemas y los procedimientos alternativos previstos.

Se incluirán instrucciones a usuarios externos en los puestos de autoconsulta, indicaciones en los puestos de atención por medio de carteles y altavoces, etc.

El comprador preverá el refuerzo de recepcionistas si la nueva actividad tiene un alto contenido de afluencia de público, aunque de preferencia se fijará una fecha y hora de poco movimiento para iniciar la operatoria.

El comprador realizará la verificación de que todas las tareas previas hayan sido correctamente finalizadas y aprobadas, y efectuará las observaciones y pruebas que considere convenientes antes de autorizar el despliegue en el resto de los nodos. 

4.2.2.7.16 Despliegue en los Distintos Nodos Territoriales.

Se efectuará de acuerdo al plan de instalación definitivo que se elabore y conforme al Plan de Convivencia..

Se iniciará a partir de por lo menos veinte días de la puesta en funcionamiento en el primer nodo, debiendo tenerse en cuenta todo lo indicado en 4.2.2.7.15 de este anexo.

4.2.2.7.17 Aceptación Operacional.

El Comprador producirá el documento de Aceptación Operacional una vez verificado el correcto funcionamiento de la aplicación totalmente instalada, controlando las condiciones de perfomance, seguridad, funcionalidades, concurrencia de transacciones, y actualizaciones de datos, administración de parámetros y administración general del Sistema. 

4.3 CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

4.3.1    PAUTAS GENERALES

La capacitación, la transferencia tecnológica, la documentación y el trabajo en conjunto deberán asegurar la aceptación del nuevo sistema por todos los participantes y la operatividad eficiente de la totalidad de sus aspectos (producción, mantenimiento y administración).

Los cursos, conferencias, charlas, presentaciones, etc. deben ser dictados en idioma español, como así también todo material de estudio (apuntes de cursos, casos de estudio, laboratorio, etc.) y toda la documentación que comprende la transferencia de tecnología, excepto manuales originales de productos de los que no existan traducciones, los cuales se podrán proveer en idioma inglés. Esta última excepción no será aplicable para el software de aplicación.

Respecto de la temática a abordar en los casos de estudio y ejercitación  comprendida en los cursos de capacitación es conveniente que la  misma esté vinculada a aplicaciones en la administración tributaria, preferentemente. 
Se utilizarán principalmente dos medios para instrumentar la capacitación y difusión.

· Convencional, a través de charlas, talleres, cursos, presentaciones, boletines, material de estudio y otros métodos.

Serán planificados y preparados por la proveedora, y en el caso de cursos, presentaciones y charlas, se compartirá el dictado entre  ésta y personal del comprador, cuando éste lo considere conveniente.

El Comprador se reserva el derecho de reducir los planes a fin de evitar repetición de contenidos o eliminar temas no relevantes.

En cuanto a los talleres, existirán dos tipos :

- Taller de trabajo que tiene como objetivo dirimir controversias técnicas en carácter de amigables componedores con personal técnico de ambas partes.

- Talleres de transferencia tecnológica. (se detallan en 4.3.4 de este anexo).

· Participativa, a través de la incorporación a los equipos de trabajo de la adjudicataria, de personal que designe la provincia en conjunto con la misma. Se aclara que esta función incluirá trabajo efectivo de este personal en todos los tipos de actividades, siendo el objetivo lograr el mayor grado de eficiencia en el desempeño de las tareas que les serán propias.

En relación a la temática, se diferencian los tipos siguientes:

· De difusión, orientados a dar a conocer los objetivos y características generales del proyecto y de cada aspecto del mismo

· De técnicas y calidad de gestión de conducción, utilizando y analizando información surgida del sistema. Será impartida al personal de conducción exclusivamente por la adjudicataria. 

· Aspectos generales y operatoria de los procesos y trámites que se implementen, para capacitadores de usuarios administrativos
· Aspectos tecnológicos (Metodologías, Herramientas de Análisis y Desarrollo, Motor de Base de Datos, Lenguajes de programación, Sistema Operativo, Administración del sistema, etc.), para usuarios técnicos.

En todos los casos se seleccionará a futuros instructores para que den continuidad a la capacitación; se proporcionará a estos efectos el material didáctico necesario.

La Provincia tendrá a su cargo la impresión y distribución de los boletines informativos y del material gráfico de los cursos, lo cual se realizará en base a originales impresos y archivos de texto en soporte magnético proporcionados por la proveedora, que deberán entregarse con 15 días de antelación. 

El total de horas efectivas de capacitación no deberá ser inferior a 2500 horas reloj. 

Los resultados de las evaluaciones deberán ser comunicados al organismo dentro de los tres días de ocurrido el evento. La Provincia podrá intervenir en el temario de las evaluaciones si lo considera conveniente.

4.3.2 CAPACITACIÓN A USUARIOS FINALES

4.3.2.1 
Difusión.
Se realizará a través de charlas y boletines informativos.

La proveedora suministrará el material original y estará a cargo en forma directa  de las charlas que sean necesarias para el personal de Dirección  (Administradores, Directores y Subdirectores) en las ciudades de Santa Fe y Rosario.

Se realizarán presentaciones a partir del primer mes, con contenido acordado con la contraparte provincial, relacionados con los aspectos generales de la solución a implementar, a fin de divulgar el mayor conocimiento posible y lograr la adhesión a los objetivos del proyecto.

4.3.2.2 
Instrucción.

La Proveedora capacitará a personal de la API para realizar la instrucción a los usuarios finales en lo que hace al conocimiento de los procesos y la operación de las nuevas aplicaciones.

Se prevé realizar la capacitación a  20 (veinte) Instructores en Santa Fe y 20 (veinte) en Rosario.

Deberán estar disponibles en esta instancia los manuales de operación y las aplicaciones para realizar la práctica.

La proveedora realizará en forma directa la instrucción al personal de conducción en las aplicaciones y métodos que le competen.

4.3.3 
CAPACITACIÓN INFORMÁTICA

El proveedor deberá organizar tipos de cursos  orientados a dos perfiles de usuarios, identificándose: usuarios informáticos de desarrollo y usuarios informáticos de administración. El motivo de esta división, surge porque los conocimientos que corresponden a un grupo y al otro (sin implicar que sean excluyentes), revisten ciertas características particulares y requieren formaciones básicas distintas. Estas diferencias se manifiestan fundamentalmente en el perfil profesional y tipo de trabajo que realizará el personal.

Los cursos sin excepción deben ser desarrollados  en términos teóricos generales y en términos teóricos específicos (cómo serán implantados y utilizados en el contexto del sistema de aplicación objeto de la presente) y en  términos prácticos atendiendo a su correcta utilización. Se deberá considerar en los distintos tipos de cursos dos niveles de complejidad de capacitación: básica y  avanzada. 

A tales efectos la empresa deberá evaluar la preparación de módulos por nivel de complejidad de la temática (básicos, avanzados), y por perfil de los técnicos.  

Para ello deberá establecer los pre-requisitos que deberán cumplir los asistentes.                        

A los efectos de estimar la cantidad de agentes informáticos a capacitar se ha previsto, teniendo en cuenta la primer división planteada:

· Para usuarios informáticos de desarrollo: 18 participantes por curso. El dictado de estos cursos deberá repetirse una vez para cumplimentar el total estimado de 36 personas a capacitar.

· Para usuarios informáticos de administración del sistema y de Base de Datos: 18 participantes por curso.

La duración de los cursos y su contenido debe ser como mínimo lo requerido por el fabricante del producto, para ello deberá acompañar documentación.

A los efectos  de lograr una transferencia adecuada de tecnología y garantizar el mantenimiento del sistema, la homogeneidad tecnológica y el posterior desarrollo de nuevas aplicaciones por parte de la Compradora se han previsto los siguientes ejes temáticos referenciales de capacitación a usuarios informáticos, que deben tomarse como requerimientos mínimos:

4.3.3.1  
Sistemas operativos.

4.3.3.2  
Software de comunicación y otros software de base utilizados.

4.3.3.3  
Herramientas  de análisis y desarrollo.

4.3.3.4  
Administración de bases de datos.

4.3.3.5  
Metodologías de análisis y diseño utilizadas.

4.3.3.6   
Lenguajes de programación.

4.3.3.7 
Data Warehousing y sus técnicas de generación, administración y acceso (OLAP y Datamining).

4.3.3.8  
Metodologías y productos de seguridad

4.3.3.9
 Administración y productos del sistema de Gestión de la configuración.

4.3.3.10 
Otros softwares y metodologías para Administración del Sistema. 

4.3.3.11 
Contenidos mínimos:

a) Para Sistemas Operativos: Instalación; parametrización; administración básica y avanzada; afinamiento; optimización en sus interrelaciones con otros software de base y con el sistema aplicativo; administración de la performance; determinación de problemas; estructura interna.

b)  Para Software de comunicaciones y otros software de base: Instalación; parametrización; administración básica y avanzada; afinamiento; optimización en sus interrelaciones con el/los Sistemas(s) Operativos(s) y con el sistema aplicativo; determinación de problemas, operación con productos de interoperabilidad.

c)  
Para la herramienta de análisis y desarrollo: Técnicas de análisis, diseño y desarrollo, componentes del CASE. 

d) Para el manejador de bases de datos: Instalación; parametrización; administración básica y avanzada; afinamiento; optimización en sus interrelaciones con el/los Sistema(s) Operativo(s), otros software de base y con el sistema aplicativo; administración de la performance; técnicas y software de resguardo y espejamiento, determinación de problemas.

e) Para el desarrollador: Instalación; parametrización; administración básica y avanzada; desarrollo de aplicaciones, generación de código; adaptación de aplicaciones a los requerimientos del usuario; afinamiento de aplicaciones; optimización en sus interrelaciones con el Sistema Operativo y otros software de base; determinación de problemas.

f) Para los responsables de seguridad: administración, metodologías y manejo de productos de seguridad.

Los cursos a realizar  deben ser categorizados en los ejes temáticos anteriores.

La anterior es una enumeración mínima de los contenidos de la capacitación específicamente informática, que la empresa adjudicada debe proveer. 

Se realizará a partir del primer mes la instrucción completa del sistema a todos los técnicos informáticos que participarán en el proyecto.


4.3.4 
TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

Deberá asegurar que, antes de la finalización del contrato, todo el personal técnico de la Provincia esté en condiciones de realizar la administración del sistema y los nuevos desarrollos en forma eficiente.

La documentación será entregada en idioma español, en forma impresa y en soporte magnético.

Toda la documentación estará identificada con claridad y asociada correctamente a los demás elementos de la configuración a que refiere.

Todos los términos técnicos o que difieran de los usos y costumbres del Organismo deberán incluirse en el repositorio con su explicación.

El acceso a los documentos en el software en que estén implementados deberá posibilitarse en forma jerárquica, por nombre y por tipo y nombre.

Los cambios estarán identificados con fecha y autor.

La mecánica para la transferencia tecnológica se traducirá en los siguientes pasos para cada instancia de implementación parcial que se realice:

1) Entrega de la documentación, productos pertinentes y plan de actividades del taller e instrucciones para el acceso a los productos específicos que se encuentren en las herramientas de desarrollo.

2) Constitución de un taller de trabajo que se realizará en fecha a acordar, siempre dentro de los siete a quince días de cumplido el paso anterior.

En dicho taller la Proveedora expondrá sobre los productos y documentos entregados, la contraparte realizará consultas y se plantearán discrepancias; los acuerdos y las discrepancias quedarán reflejados en un acta final.

Además se utilizarán estos talleres para exponer sobre el avance del proyecto y explicar cómo y porqué la proveedora realizó las actividades técnicas de todas las fases de elaboración del proyecto. Este tipo de taller deberá tener un fuerte contenido práctico y deberá hacerse por lo menos una vez por mes desde el comienzo del proyecto.  El temario y duración deberá anticiparse al menos una semana.

3) En caso de no existir discrepancias, la provincia tendrá hasta un máximo de 30 días para evaluar los productos entregados, según el volumen y complejidad de los mismos.

4.3.4.1 Aspectos a cubrir.


Los aspectos que debe cubrir la transferencia son los siguientes: 

4.3.4.1.1.   En cuanto a la gestión de Conducción.

4.3.4.1.1.1 Manuales de procedimientos de procesos de dirección.

4.3.4.1.1.2  
Manuales de auditoria.

4.3.4.1.2 
En cuanto al desarrollo.

4.3.4.1.2.1 
Normas de Diseño y Desarrollo.

4.3.4.1.2.2 
Normas de Seguridad.

4.3.4.1.2.3 
Memoria descriptiva.

4.3.4.1.2.4 
Metodologías utilizadas para el desarrollo del sistema.

4.3.4.1.2.5 Gestión de la configuración del software (programas utilizados para la misma).

4.3.4.1.2.6 
Bases de Datos de Gestión del  Desarrollo. Manuales de instrucciones para uso y  mantenimiento.  

4.3.4.1.2.7 
Etapas seguidas para el diseño y desarrollo del sistema.

4.3.4.1.2.8 Esquemas de funcionamiento en cada puesto de trabajo (Servidores, clientes).

4.3.4.1.2.9 Diagramas de Contexto del Sistema y Subsistemas.

4.3.4.1.2.10 Diagramas de Procedimientos.

4.3.4.1.2.11 Diagramas de Flujo de Datos.

4.3.4.1.2.12 Descripción de las funciones del sistema.

4.3.4.1.2.13 Descripción de las tareas con especificación de eventos activadores (condiciones booleanas).

4.3.4.1.2.14 Diagramas de Entidad-Relación. 

4.3.4.1.2.15 Repositorio de Datos.   

4.3.4.1.2.16 Definición de las Estructuras de Datos.

4.3.4.1.2.17 Consideraciones del almacenamiento de los datos.

4.3.4.1.2.18 Productos y módulos utilizados (biblioteca de componentes).

4.3.4.1.2.19 Instrucciones para el uso de los módulos reutilizables.

4.3.4.1.2.20 Diagramas de relación (módulos/tablas relacionales).

4.3.4.1.2.21 Interfaces Gráficas de Usuarios.

4.3.4.1.2.22 Lenguajes utilizados.

4.3.4.1.2.23 Scripts.

4.3.4.1.2.24 Menúes.

4.3.4.1.2.25 Sistema de Ayuda (Help).

4.3.4.1.2.26 Herramientas CASE y Bases de Datos correspondientes a las mismas.

4.3.4.1.2.27 Procesos de Mantenimiento (archivos, versiones y enlace de los módulos).

4.3.4.1.2.28 Distribución del software (módulos, versiones).

4.3.4.1.2.29 Esquemas de implementación. 

4.3.4.1.2.30 Procedimientos de migración y conversión de información.

4.3.4.1.2.31 Recuperación de archivos.

4.3.4.1.2.32 Esquemas de Back-Up.

4.3.4.1.2.33 Procesos de Control.

4.3.4.1.2.34 Procesos de Auditoría.

4.3.4.1.2.35 Integridad de las Aplicaciones.

4.3.4.1.2.36 Interfaces de programación de aplicaciones.

4.3.4.1.2.37 Rutas de Navegación.

4.3.4.1.2.38 Consideraciones de entradas (nómina de los puntos de acceso al Sistema, fuentes de                   Información).

4.3.4.1.2.39 Consideraciones de salidas (informe, estadísticas, resúmenes, impresos).

4.3.4.1.2.40 Programas fuente.

4.3.4.1.2.41 Elementos para rehacer las pruebas en las mismas condiciones.

4.3.4.1.2.42 Performance.

4.3.4.1.3 En cuanto a usuarios finales:

4.3.4.1.3.0. Manuales de procesos y procedimientos de operación, reflejados en la herramienta para la definición de procesos que se vincula al motor de tramitación (ver anexo C – 5.1.6.)

4.3.4.1.3.1. Manuales de operación del sistema.

4.3.4.1.3.2. Cartilla de problemas y procedimientos, para su atención.

4.3.4.1.3.3. Definición de los operadores y grupos de trabajo.

4.3.4.1.3.4. Circuito de la información.

4.3.4.1.3.5. Funciones, tareas, condiciones y acciones.

4.3.4.1.3.6. Corridas de pruebas con casos reales.

4.3.4.1.3.7. Procedimientos alternativos en casos de interrupción del sistema.

4.3.4.1.4 Software de Base y aplicaciones de administración del Sistema:

4.3.4.1.4.1. Nombre del producto, Componentes, Versiones y Equipamiento afectado (Servidores, Clientes).

4.3.4.1.4.2. Parámetros de inicialización.

4.3.4.1.4.3. Ambiente de instalación.

4.3.4.1.4.4. Entorno Operativo.

4.3.4.1.4.5. Afinamiento.

4.3.4.1.4.6. Manuales de Calidad.

4.3.4.1.4.7. Detección  y solución de Fallas.

4.3.4.1.4.8. Perfomance (tiempos de respuesta).

4.3.4.1.4.9. Recuperación del Sistema.

4.3.4.1.4.10. Planes de Contingencia.

4.3.4.1.4.11. Seguridad.

4.3.4.1.4.12. Resguardo de la Información.

4.3.4.1.4.13. Esquemas de Back-Up.

4.3.4.1.4.14. Definición de usuarios/grupos de trabajo.

4.3.4.1.4.15. Privilegios, Permisos.

4.3.4.1.4.16. Sistemas de Archivos.

4.3.4.1.4.17. Distribución del software (a nivel de Servidores y clientes).

4.3.4.1.4.18. Manuales técnicos.

4.3.4.1.4.19. Métodos de administración del sistema.

4.4 PROVISIÓN DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE PARA DESARROLLO Y CAPACITACIÓN

El proveedor será responsable de instalar y mantener operativas todas las actividades del laboratorio y su conexión con otras redes mientras dure la obra.

El adjudicatario deberá proveer los elementos que la API necesitará  para realizar las tareas de mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones una vez finalizado el contrato, así como para investigación y capacitación, de acuerdo a lo que se detalla a continuación:

4.4.1 HARDWARE


El equipamiento deberá ser nuevo y sin uso. Debe estar protegido contra descargas eléctricas y contar con un sistema de energía ininterrumpida sincrónica de por lo menos dos horas de duración incluyendo todo el equipamiento, luces y aire acondicionado.

Se proveerá  un equipo que conste al menos de 18 puestos de trabajo. Cumplirá como mínimo los requisitos que se establecen en el Anexo F.

Se incluirán dos Scanners. Las características técnicas se describen en el  punto 3.2. del Anexo F.

El sistema con todos sus componentes (incluyendo servidor, puestos de trabajo y otras unidades periféricas) deberá tener una autonomía ininterrumpida de funcionamiento operativo de al menos 2 (dos) horas.

4.4.2 SOFTWARE   DE   BASE

El software que se requiera para el desarrollo y la capacitación será instalado conjuntamente con el hardware

El adjudicatario deberá proponer los productos que resulten más convenientes para la gestión de desarrollo y capacitación, teniendo en cuenta la metodología de la empresa y las características del software de aplicación propuesto.

Se proveerá el mínimo indispensable para cumplir los planes hasta el momento en que se reciba el software de base definitivo (según 4.5 de este anexo), cubriendo los siguientes aspectos:

4.4.2.1  
Sistema Operativo.

4.4.2.2  
Gestión de Base de Datos.

4.4.2.3  
Herramientas CASE.

4.4.2.4  
Todo otro software que se requiera para administrar el desarrollo.

4.4.2.5  
Software de administración del sistema que, de acuerdo al plan de capacitación, se requiera  antes de los plazos previstos para la provisión definitiva.

4.4.3 RENDIMIENTO

En lo que refiere al desarrollo, deberá proveerse un entorno que permita obtener, trabajando en 18 puestos a la vez, tiempos de respuesta eficientes. 

4.4.4  
DISPONIBILIDAD

La Provincia deberá tener disponibilidad completa de seis puestos al menos durante el período de vigencia del contrato.

El resto se distribuirá a criterio de la proveedora entre el desarrollo y la capacitación, en forma dinámica según lo requiera la ejecución de los planes.

Si para el cumplimiento de las actividades la proveedora necesitara hardware adicional, deberá aportar equipos de su propiedad durante el tiempo necesario.

4.4.5 
TECNOLOGÍA ESPECÍFICA PARA CAPACITACIÓN 

La adjudicataria proveerá para la realización de los cursos un equipo conforme al dominio tecnológico especificado en el Anexo F y  los equipos proyectores que quedarán como propiedad de la Provincia, según lo especificado en 4.7.2 de este anexo).

El software y otros elementos que se propongan como parte de la metodología de capacitación  se evaluarán  dentro de ese aspecto pero  serán a cargo de la proveedora.

4.4.6 ESPACIO FÍSICO

El local  y las instalaciones correspondientes estarán a cargo del Proveedor, los cuales se deberán encontrar situados en la zona comprendida entre Avenida J.J. Paso y calle Mendoza (Sur-Norte) y de Avenida A. Illia -27 de Febrero y calle 1º de Mayo (Este-Oeste) de esta ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, República Argentina, y estar dotados como mínimo de teléfono, fax y correo electrónico con las comodidades y ambiente de oficina (climatizado, etc).- Con una superficie mínima para laboratorio y capacitación de  5 (cinco) metros cuadrados por puesto de trabajo, con disponibilidad de una sala de reuniones para 12 (doce) personas y 2 (dos) baños incluyendo el correspondiente amoblamiento.

4.5.
ELABORACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA ADQUISICIÓN DE  HARDWARE Y SOFTWARE DE BASE PARA EL SISTEMA EN PRODUCCIÓN

4.5.1
CONFECCIÓN DE ESPECIFICACIONES

Una vez realizadas las evaluaciones necesarias, dentro del  plazo de 180 días desde el inicio del proyecto, la adjudicataria confeccionará un informe en el cual indique, con las justificaciones correspondientes, la configuración recomendada para el hardware y el software de base  adicional al provisto según 4.4.2 de este anexo,  que se utilizará para el sistema en producción.

Se tomarán en consideración con carácter de mínimas las especificaciones del dominio tecnológico expuestas en el   Anexo F.

Con esa base la Provincia redactará los pliegos para el llamado a Licitación, pudiendo solicitar apoyo a la adjudicataria en la realización de esa tarea.

La proveedora definirá dos entornos separados:

· Para las actividades operacionales

· Para la toma de decisiones

4.5.1.1
Entorno Orientado a las Actividades Operacionales

Se encontrarán en producción en este ambiente las funciones de las áreas operativas, técnicas y de apoyo.

Se caracteriza especialmente por transacciones altamente estandarizadas (algunas veces automatizadas en su totalidad) y, en las que se utilizan para atención directa al público, por tener un requerimiento muy exigente en tiempo de respuesta.

4.5.1.2 Entorno Orientado a la Toma de Decisiones 

Consta de un importante volumen de información, en gran parte transferida desde el entorno operacional, y se utilizará fundamentalmente para el análisis de datos dirigido a los siguientes objetivos principales:

· Selección de casos para fiscalización especial (regiones, actividades, categorías, contribuyentes en particular )

· Gestión  general de dirección

4.5.2
TAREAS POSTERIORES AL LLAMADO A LICITACIÓN

Con posterioridad al llamado, la empresa proveedora deberá realizar las siguientes actividades, además de las indicadas en el pliego:

4.5.2.1  
Atender las consultas de los licitantes de hardware y software de base

4.5.2.2  
Colaborar en la evaluación de las propuestas.

4.5.2.3  
Dar  su opinión sobre la propuesta pre-seleccionada.

4.5.2.4  
Participar en la confección de los contratos.

4.5.2.5  
Supervisar la recepción, instalación y prueba de los productos.

4.5.2.6 
Dar la conformidad a la Provincia o realizar las reclamaciones que correspondan.

4.5.2.7 
Requerir el soporte técnico o el asesoramiento que sea necesario durante el período de vigencia de su propio contrato, para asegurar el cumplimiento de los términos del contrato del tercero proveedor del equipamiento y software definidos en 4.5.1 de este anexo.

Si algún producto del software de base recomendado no coincidiera con el provisto para el desarrollo (punto 4.4. de este anexo) o tuviera incompatibilidades con el mismo, las acciones correctivas para la adaptación serán a cargo exclusivo de la proveedora, no debiendo alterar el cumplimiento de los plazos previstos originariamente.

Asimismo, si se recomienda un producto que reemplaza a alguno de los provistos según el punto 4.4. de este anexo la Provincia requerirá la compensación del importe del adquirido a la proveedora del software de aplicación.

4.6 SEGUIMIENTO 

Se entienden como actividades de seguimiento todas las posteriores a la puesta en marcha. Las mismas se realizarán durante la vigencia del contrato y/o el período de garantía que se establezca para cada tipo de producto.

En todas se dará intensa participación al personal de la Provincia que estará en el futuro a cargo de esas tareas, a fin de realizar su adecuado entrenamiento.

Se realizarán de acuerdo al marco y planes establecidos en 4.1 y  4.2 de este anexo.

Entre las más importantes se cuentan las siguientes:

4.6.1 EVALUACIÓN PERMANENTE DE RENDIMIENTO Y CALIDAD

Durante el período de garantía se realizará en forma permanente, con participación activa del personal   técnico de la Provincia, el monitoreo del rendimiento y eficacia del sistema, adoptándose las medidas correctivas necesarias que permitan alcanzar los estándares que se establezcan para cada caso  y los requisitos del sistema.

Se comprobará el grado de satisfacción de los usuarios, tanto finales como técnicos, y de los  contribuyentes y usuarios externos. 

4.6.2 ATENCIÓN DE  PROBLEMAS

 Se realizará la atención y resolución de problemas, instrumentando todas las etapas en el software de gestión de cambios implementado al efecto.

A estos efectos, se tendrán en cuenta los requisitos que se encuentran especificados en la gestión de la configuración.

4.6.3 MANTENIMIENTO (CORRECTIVO, MANDATARIO Y PERFECTIVO)

Se realizarán las modificaciones necesarias durante el período de garantía, tanto si surgen como resultado del monitoreo como si responden a nuevos requisitos.

Las modificaciones se realizarán en el entorno implementado para la Administración de Cambios, dándose participación al personal de la Provincia que estará luego a cargo del mantenimiento.

Las tareas de mantenimiento que impliquen desviaciones a los términos contratados se cotizarán por todo concepto a razón de u$s 25 (veinticinco dólares estadounidenses), la hora reloj y se realizarán preferentemente por los técnicos de la Provincia con la supervisión y responsabilidad de personal del Proveedor.

La transferencia tecnológica y el resto de las actividades se efectuará de acuerdo a lo especificado para  el software original.

El servicio de garantía cubrirá el correcto funcionamiento de cada una de las partes componentes del equipamiento y del sistema que ofertaren, como así también la provisión de repuestos -sin excepción alguna- y la disponibilidad de personal técnico, sin cargo.

A estos efectos, dentro de los 30 días de la puesta en vigencia del contrato, deberá instalar una oficina en la ciudad de Santa Fe, con los técnicos y elementos necesarios, según el Plan del Proyecto.

El proveedor deberá asegurar atención los días hábiles de 7 a 21 horas.

Los demás días y horarios deberá preverse una guardia mínima a efectos de cubrir emergencias.

El proveedor deberá asegurar la continuidad de las tareas de la Administración Provincial de Impuestos, para lo cual  la oferta deberá incluir la descripción de los procedimientos alternativos a utilizar mientras se procede a la detección y corrección de las fallas.

El servicio deberá prestarse en las oficinas y en las localidades donde se instalen los sistemas objeto del presente. El comprador no reconocerá gastos adicionales de traslado o movilidad de equipos o técnicos.

Al modificarse un módulo o procedimiento de un sistema de aplicación,  deberá actualizar la versión existente en todas las dependencias que ya se hubieren puesto en funcionamiento. Igualmente deberán unificar las versiones de utilitarios, sistema operativo y todo otro software instalado dentro de la misma plataforma. Se deberá remitir la documentación de la nueva versión.

El proveedor deberá notificar por escrito y mantener actualizada -en caso de resultar adjudicataria- la lista del personal técnico autorizado para acceder a los equipos instalados, especificando: - apellido y nombres, - número de documento, especialidad y área de atención a cubrir en función del equipamiento y dispositivos ofrecidos.

4.6.4 ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 

En todas las funciones que después de la puesta en marcha estén a cargo del personal de la Provincia, se realizará el asesoramiento, apoyo, atención de consultas y supervisión, así como la evaluación del trabajo que se realiza y del personal responsable.

Esta actividad se desarrollará durante todo el período de garantía.

4.6.5 EVALUACIÓN DE LOS PRODUCTOS PROVISTOS POR TERCEROS

Se realizará la interacción con sus proveedores para asegurar el cumplimiento de los requisitos comprometidos y de las garantías acordadas. Asimismo coordinarán las actividades destinadas a la evaluación y cumplimiento de garantía de los productos adquiridos en la licitación de hardware y software de base de producción.

4.6.6 ACTUALIZACIÓN DE VERSIONES DEL SOFTWARE Y SOPORTE TÉCNICO

Se deberá proveer servicio de actualización de Software, con la versión más reciente disponible en el mercado,  por el término de 1 (Un) año a partir de la fecha de aceptación, además del soporte técnico necesario exclusivo para este fin.

A la finalización del plazo mencionado el Proveedor se compromete a opción del Comprador a renovar la prestación de este servicio en condiciones económicas no superiores al 1% del monto del contrato, por términos anuales durante los 3 (tres) años siguientes.

El servicio será aplicable tanto al software estandarizado como a las mejoras que se introduzcan en los módulos generadores del sistema de aplicación, y deberá asegurarse la compatibilidad con los demás elementos del software y con el hardware que se haya instalado.

El Proveedor deberá brindar, dentro de las 2 horas de comunicado,  asistencia técnica con el objeto de aclarar dudas y/o problemas operacionales y de administración que surjan de la utilización del Software, la que se realizará vía telefónica, E-Mail, vía fax y/o "in situ" si fuera necesario, a criterio de la Provincia.

El Proveedor deberá mantener informado al Comprador sobre la aparición de nuevas versiones y/o actualizaciones del Software (upgrade y update). El Proveedor suministrará dichas actualizaciones o nuevas versiones, a su cargo, como así también todo el material (soportes magnéticos, manuales, etc.) necesarios para su utilización, operación , administración, etc.. El Proveedor brindará, a su vez, toda información técnica que apareciere relacionada con los elementos objeto de este pliego.

4.6.7 INFORMES  DE  SEGUIMIENTO  DEL  PROYECTO

A partir de la  Puesta en Servicio se llevará un registro completo de todas las acciones comprendidas dentro de este rubro, con un software apto para la Administración del Seguimiento, el cual deberá asegurar todos los pasos de las verificaciones programadas.

Se realizarán partes diarios el primer mes, semanales los meses dos y tres y mensuales el resto. Si surgen problemas, se informarán de inmediato. 

Cuando resulte pertinente se hará referencia a las Bases de Datos del software de Administración del Sistema que corresponda (Gestión de la Configuración, Cambios y Problemas u otros).

4.7   
BIENES NO INFORMÁTICOS

4.7.1
MOBILIARIO

El licitante deberá realizar la provisión del mobiliario requerido para la instalación de los laboratorios de desarrollo y capacitación, debiendo incluirse como mínimo escritorios, sillas ergonómicas,  armarios y y el mobiliario correspondiente a la sala de reuniones.

4.7.2 BIENES PARA CAPACITACIÓN

4.7.2.1 Una (1)  Pizarra Electrónica.

Pizarra electrónica con pie

Debe tener dos paneles continuos

Área de copiado mínimo de 0.90 x 1.30 metros

Impresión de lo escrito en los paneles con multicopias del original

Copia en papel termosensible

Alimentación eléctrica 220 Volts

Garantía: 12 meses

4.7.2.2 Proyector  Multimedia ultraportable.


Brillo. 1.200 lumenes ANSI como mínimo

Compatibilidad de computadoras: SVGA, VGA, XGA

Compatibilidad de video: NTSC, PAL, PAL-N, PAL-M

Interfaces: computadora, video (S-video y RCA compuesto), audio como mínimo

Lentes de proyección: Zooms con ajuste de foco y zoom manuales

Resolución nativa: SVGA (800 x 600)

Cantidad de colores: 16.7 millones

Contraste: 500:1

Tamaño de la imagen: mínima diagonal 0,8 m, máxima (diagonal) superior 6,5 m

Lámpara de alto rendimiento: mínimo 2000 horas

Accesorios: control remoto, bolso de transporte

Alimentación a 220V

Garantía mínima requerida: 12 meses

Pantalla

Pantalla de proyección, tela blanca mate especial, con trípode, plegable y portátil, de 1,80m x 1,80m.

5. 
ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE DE APLICACIÓN 

5.1 REQUISITOS FUNCIONALES

Se considerarán como mínimo las funciones que se definen a continuación. La descripción de las mismas se realiza principalmente con referencias al Anexo E, que a los efectos de interpretar este capítulo deberá leerse primeramente en forma completa.

El desarrollo del sistema informático que se propone tiene por objetivo la informatización total de los procedimientos de administración tributaria, la incorporación de sistemas informáticos de apoyo administrativo para el organismo y la  integración de ambos tipos de proceso para optimizar la planificación y el control de gestión, utilizando la tecnología adecuada disponible en el mercado informático que permita una eficiente gestión operativa y de decisión. 

A tal efecto se ha planteado la construcción de los componentes generales en un sistema único, disponible para todos los aplicativos de la Administración Pública, que fija un entorno dentro del cual deben encararse los desarrollos particulares. La descripción de este sistema se encuentra en el Anexo G.

El enfoque del sistema se centrará en la organización de toda la información a partir de los sujetos pasivos y en la administración de la CUENTA CORRIENTE UNIFICADA, integrándose de esta forma todos los elementos  de la totalidad de los tributos en cabeza de cada sujeto pasivo, sin perder la individualización de las obligaciones fiscales y su cumplimiento.

En estas especificaciones se ha realizado una clasificación de las funciones en MÓDULOS FUNCIONALES, teniendo como criterio el nivel de concurrencia a los objetivos operativos del organismo.

Se consideran: 

· Funciones sustantivas, que concurren en forma directa a los objetivos

· Funciones de apoyo, que concurren en forma indirecta

Los módulos funcionales definidos a priori son los siguientes: 

· Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales

· Recaudación y Control de Cumplimiento

· Fiscalización

· Gestión de Cobro Compulsivo

· Gestión de Dirección 

Se han identificado los principales sistemas de apoyo:

· Gestión Operativa General

· Gestión de Recursos 

· Gestión Informática

La propuesta de la proveedora debe cumplir con las características funcionales que se detallan a continuación y  resultar lo suficientemente flexible para adaptarse a la propuesta de reorganización funcional y diseño administrativo que la Provincia debe encarar, de forma de obtener un producto informático coherente con la optimización de la gestión tributaria.

Se describen las características generales de cada módulo funcional del Sistema Integrado para la Administración Tributaria Integral,  y se indica la relación de los mismos con los componentes informáticos descriptos en el Anexo E, en los cuales se exponen las funciones en forma más detallada.

5.1.1 
REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Y OBLIGACIONES FISCALES

El módulo funcional de Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales ha sido concebido para administrar el padrón único de sujetos pasivos de la administración tributaria provincial y las obligaciones fiscales que surgen del acaecimiento de los hechos imponibles. Se resolverá como el conjunto de múltiples relaciones entre los obligados,  su carácter como sujeto frente al fisco y los hechos imponibles y objetos asociados.  Las obligaciones fiscales identificarán el tributo (por ejemplo: Impuesto Inmobiliario, Patente Automotor, Ingresos Brutos, Sellos, Aportes Sociales) y el carácter subjetivo de cada obligado (contribuyente, agente de retención y/o percepción, agentes de información y otros), así como los hechos imponibles involucrados en la obligación.

En cuanto a la solución informática comprende los procesos y datos que se describen en los componentes del denominado NIVEL GLOBAL en el Anexo E, y al Registro de Obligaciones Fiscales del NIVEL IMPOSITIVO GENERAL.

	COMPONENTE
	REFERENCIA

ANEXO  E

	5.1.1.1  SUJETOS
	7.4.2

	5.1.1.2  INMUEBLES
	7.4.3  y  7.4.4

	5.1.1.3  VEHÍCULOS
	7.4.5

	5.1.1.4  ACTIVIDADES
	7.4.6

	5.1.1.5  NEGOCIOS
	7.4.7

	5.1.1.6 MARCAS Y SEÑALES DE GANADO
	7.4.9

	5.1.1.7 LOCALIZACIONES GEOGRÁFICAS
	7.4.1

	5.1.1.8  COMUNICACIONES
	7.4.1

	5.1.1.9 REGISTRO DE OBLIGACIONES FISCALES
	8.1  y  8.2


Este conjunto de componentes permitirá acceder a las Obligaciones Fiscales, sus elementos constitutivos y todas las vinculaciones entre ellos, incluyendo información proveniente de entidades externas, para mantener actualizados los datos del registro y efectuar las consultas a los mismos. 

5.1.2 RECAUDACIÓN Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO   

Este módulo funcional  tiene como eje la Cuenta Corriente unificada a nivel de sujeto pasivo, la que se normaliza para su tratamiento incluyendo la totalidad de los impuestos.

En la Cuenta Corriente se registra la totalidad de los Débitos y Créditos expresables en dinero, y el cumplimiento de los deberes formales conforme a la normativa vigente.  Partiendo de la información contenida en el Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales,  en este módulo se encuentran incluidos las funciones que hacen a la administración y explotación de la información de la Cuenta Corriente en sus aspectos operativos.

Cada Cuenta Corriente estará identificada por una Obligación  Fiscal, cuya clave estará compuesta por los siguientes atributos:

· CUIT o CUIL  del Sujeto Pasivo

· Código del Tributo

· Carácter de la Obligación

· Identificador del hecho imponible

La solución informática requerida se describe subdividiendo el módulo funcional en los aspectos que se detallan a continuación.

5.1.2.1 Funciones de tipo general

Refieren a todos los tipos de Obligaciones Fiscales en general, pudiendo ser en algunos casos procedimientos que sólo pueden ser invocados desde otras funciones mediante el uso de parámetros.

Las funciones se expresan especialmente en el denominado NIVEL IMPOSITIVO GENERAL del ANEXO E. 

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.2.1.1 GESTIÓN DE DÉBITOS Y DE CRÉDITOS ESPECIALES
	8.7

	5.1.2.1.2 DEBERES FORMALES
	8.8

	5.1.2.1.3 CALENDARIO IMPOSITIVO
	8.4  y  7.4.9

	5.1.2.1.4 COBRANZA
	8.5

	5.1.2.1.5 CONVENIOS DE PAGO
	8.6

	5.1.2.1.6 COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES
	8.13

	5.1.2.1.7 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
	8.15

	5.1.2.1.8 JUICIOS UNIVERSALES
	8.11

	5.1.2.1.9 ANÁLISIS DE CUENTA CORRIENTE
	8.3

	5.1.2.1.10 EMISIÓN Y DISTRIBUCIÓN
	8.9

	5.1.2.1.11 LIQUIDACIÓN
	8.10

	5.1.2.1.12 REQUERIMIENTOS
	8.12

	5.1.2.1.13 ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

· Atención en los centros habilitados al efecto:
Esta aplicación resolverá la atención al público con el sistema de "ventanilla única", mediante la implementación de un sistema para la atención de turnos que permita su administración en forma eficiente, que interactuará con el Seguimiento de Trámites.

Deberá contemplar como mínimo las siguientes funciones:

a) Preatención de personas, para identificar el trámite y evaluar el cumplimiento de los requisitos.

b) Asignación de un número de Turno para todos los trámites a realizar en el momento.

c) Administrar secuencias de trámites, manteniendo el orden de atención.

d) Controlar todas las situaciones permitiendo adoptar medidas correctivas sobre la organización de la atención.

e) Obtener informes sobre trámites atendidos, turnos anulados, tiempos de resolución, etc.

La resolución de la interfaz de usuario responderá al objetivo de agilizar la operatoria y facilitar el accionar del contribuyente y otros clientes frente al Organismo Tributario.

La selección de funciones deberá contar con especial dinamismo y agilidad, de manera tal que se adecue a las circunstancias.

Deberán poder mantenerse activas en forma simultánea las funciones que en cada momento y en cada tipo de puesto resulten las más requeridas.

Ejemplos de tipos de puestos:

· Integrales

· Sólo consultas (para regularizaciones, etc.).

· Mesa de ayuda a clientes (telefónica, Internet, etc.)

· Sólo liquidaciones de un tributo (para vencimientos)

· Sólo presentaciones de Declaración Jurada

· Sólo atención por reclamos (para planes masivos de intimaciones)

· Atención especial: gestores, abogados, escribanos, contadores etc.

· Atención general (asignación de turnos, resolución rápida de consultas, Mesa de Entradas, etc.)

· Autoatención.

Todos los tipos de puesto atenderán toda clase de consultas, la diferencia estará en la estructura de la interfaz, que hará más ágil el acceso a determinadas funciones.

La ventanilla de atención general se utilizará sólo cuando existan puestos no integrales, a fin de derivar rápidamente al puesto que corresponda.

Cuando existan únicamente puestos integrales los turnos se asignarán por orden de llegada siendo derivados al primer puesto que quede disponible.

Los puestos contarán con lectores de códigos de barras para evitar en lo posible, la registración de identificadores (CUIT, Número de Partida, etc.)

· Atención vía INTERNET

En cuanto a la atención vía INTERNET, se preverá la incrementación de los servicios con las restricciones que se determinen.

Los tipos de funciones que se preverán en primera instancia (se deberán poder agregar nuevas en el momento en que se desee), entre otros serán:

· Atención de consultas sobre Normativa Fiscal y Procedimientos.

· Atención de consultas sobre estados de cuenta y emisión de Certificados de Libre Deuda.

· Emisión de liquidaciones de períodos corrientes y   de deudas atrasadas.

· Formalización de Convenios de Pago.

· Presentación de Declaraciones Juradas.

· Registro (Iniciaciones, Clausuras, actualizaciones de datos, informes, etc.)

· Consultas para Municipios y Comunas posibilitando vuelco de información sobre pagos, recaudación, análisis de cuenta corriente de Patente Automotor.

· Atención de consultas sobre estados de trámites.

· Mesa de Entradas y Salidas General, en lo que hace a:

· Denuncias

· Quejas y sugerencias

· Reclamos por pagos en demasía

· Presentaciones de boletas por reclamos injustificados

· Pedidos de informes de otros Organismos.

· Notas en general

Los trámites que ingresen a través de esta función se derivarán a los trámites que correspondan en cada caso.

La atención especial generará cuando corresponda el movimiento de Mesa de Entradas y Salidas. 




5.1.2.2 Funciones particulares de Recaudación y Control.

Algunas funciones son compartidas por varios tipos de Obligaciones Fiscales, mientras que otras  corresponden a aplicaciones que administran un tributo en particular.

Se encuentran explicitadas en el denominado NIVEL IMPOSITIVO ESPECÍFICO del Anexo E, salvo el  punto 9.2 que corresponde a Fiscalización.

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.2.2.1 DECLARACIONES JURADAS
	9.1.1  y  12

	5.1.2.2.2 EXENCIONES, EXCEPCIONES Y REGÍMENES DE REGULARIZACIÓN
	9.1.5

	5.1.2.2.3 FUNCIONES MÍNIMAS QUE DEBEN CUBRIRSE PARA CADA COMPONENTE IMPOSITIVO PARTICULAR
	9.3

	5.1.2.2.4 IMPUESTO INMOBILIARIO
	9.4

	5.1.2.2.5 PATENTE ÚNICA SOBRE VEHÍCULOS
	9.5

	5.1.2.2.6 IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS
	9.6

	5.1.2.2.7 APORTES SOCIALES
	9.7

	5.1.2.2.8 IMPUESTO DE SELLOS Y TASA RETRIBUTIVA DE SERVICIOS
	9.8

	5.1.2.2.9 AGENTES ESPECIALES DE RECAUDACIÓN
	9.9

	5.1.2.2.10 OTROS TRIBUTOS
	9.10


Dado que la solución informática requerida está orientada a objetos fácilmente reutilizables, dando mayor modularidad y flexibilidad al sistema y a las etapas de desarrollo del mismo, éste permitirá integrar los componentes generales elaborados (5.1.2.1) y las funciones particulares de cada gravamen para realizar las aplicaciones que tendrán como objetivo administrar en forma integral cada tributo. Esta modalidad de realización del sistema permitirá absorber las modificaciones legales, aún cuando se trate de creación de nuevos tributos con características diferentes, con gran seguridad y reducido tiempo de desarrollo.

5.1.3 FISCALIZACIÓN

El módulo de Fiscalización cubre todos los aspectos de la fiscalización interna y externa con herramientas para detectar los incumplimientos tributarios, incluyendo la valoración del comportamiento fiscal de cada sujeto. 

El sistema de administración tributaria ha sido concebido operacionalmente en dos entornos físicos un entorno operacional y un entorno de dirección. Las funciones de Fiscalización serán distribuidas de la siguiente forma entre los servidores dedicados a cada entorno: en el entorno operacional se realizará la función de gestión de inspecciones y los análisis relacionados con el cumplimiento y en el entorno de dirección las actividades conducentes a lograr la detección de desvíos, selección de casos a fiscalizar y control de resultados.

Para la detección de desvíos y selección de casos a fiscalizar se construirán aplicaciones tratando y relacionando todos los tipos de información con que cuenta el sistema: de los propios sujetos pasivos, de actuaciones de la administración, generada por el sistema, de agentes de información, de terceros (por ej. AFIP, Sistema Bancario, Registro de la propiedad, etc.). Con ello se procurará obtener la detección de desvíos individuales y de desvíos por comparación con las tendencias resultantes del análisis de datos agregados.

La información analítica que se ingresa al sistema mediante los módulos que conforman el Registro de Contribuyentes y Recaudación y Control de Cumplimiento, permite que para el cumplimiento de este objetivo se construyan múltiples asociaciones que resultan elementos clave para la fiscalización.

Con la información histórica acumulada se podrá realizar la evaluación de resultados a nivel regional, temporal, por sujeto pasivo y por agente fiscalizador.

Se tendrán en cuenta como mínimo las funciones informáticas siguientes:

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.3.1 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN
	9.2  y  13.1

	5.1.3.2 SELECCIÓN DE CASOS DE CONTROL
	9.2  y  13.2

	5.1.3.3 PLANIFICACIÓN DE OPERATIVOS
	13.3

	5.1.3.4 PROCEDIMIENTO DE PERSUACIÓN
	13.4

	5.1.3.5 INSPECCIONES
	13.5

	5.1.3.6 AUDITORÍA INTEGRAL DE FISCALIZACIÓN
	13.6


5.1.4 GESTIÓN DE COBRO COMPULSIVO

Este aspecto del sistema cubrirá el seguimiento y control de la gestión de cobro judicial y extrajudicial  y los trámites derivados de la verificación de créditos en Juicios Universales de acuerdo a  los procedimientos administrativos que se definan y el marco normativo vigente.

Aspectos informáticos mínimos:

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.4.1 GESTIÓN DE COBRO COMPULSIVO 
	8.14


5.1.5 GESTIÓN DE DIRECCIÓN

Comprende las funciones directivas concretadas en la gestión de legislación y otras normas, elaboración y control de ejecución de planes de trabajo, análisis costo/resultados, auditorias, evaluación de calidad, análisis de información estadística global y sectorial para la toma de decisiones en materia de política tributaria, la definición de estrategias de gestión institucional del organismo, y el análisis de la distribución de la carga tributaria y la presión fiscal provincial global y sectorial.

La clasificación de funciones, que coincide con las definidas en el aspecto informático, son las siguientes:

5.1.5.1 Normativa (Ref. Anexo E:  10.2.1)

La función general de Normativa permitirá contar con toda la información necesaria para la elaboración, modificación y consulta de la normativa vigente. En ella se centralizará también la administración de los parámetros (por ej. alícuotas aplicables por actividad económica, coeficientes de intereses, multas, etc.) que surgen de la misma  y son de  aplicación en el sistema informático.                            

5.1.5.2 Planeamiento (Ref. Anexo E: 10.2.5)

La función general de Planeamiento permitirá programar los planes de trabajo periódicos del organismo y la asignación de recursos materiales y humanos para cumplir con los cometidos, identificando volúmenes de trabajo y metas de resultado para su posterior Control de Gestión. 

5.1.5.3 Control de Gestión (Ref. Anexo E:  10.2.5)

La función general de Control de Gestión permitirá, integrando información proveniente de los demás sistemas e identificando los resultados alcanzados de acuerdo a la planificación inicial, analizar los desvíos resultantes y realizar un análisis costo/resultado. Asimismo permitirá mediante parámetros flexibles definir pistas de auditoría interna y casos para evaluación de calidad.

5.1.5.4 Estadística y Soporte de Decisiones (Ref. Anexo E:  10.2.9  y  10.2.10)

La función general de Estadística y Soporte de Decisiones permitirá contar con un esquema flexible de procesamiento global de toda la información disponible considerada relevante dentro del sistema de administración tributaria mediante listados y consultas estándares  o elaborados por los propios usuarios en tiempo real, completando las funciones actuales. La Provincia cuenta con desarrollo de “Cubos”, conforme a los productos especificados en el punto 2.1.4 del Anexo F.

Las temáticas a cubrir por la proveedora en las herramientas  de data-mining que provea estarán orientadas a inteligencia fiscal.

5.1.5.5 Auditoria Interna (Ref. Anexo E 10.2.11)

Función de Auditoria interna.  Dentro de esta función se incluye la auditoria del sistema informático en lo referente a la verificación periódica de los resultados de las aplicaciones.

La proveedora deberá contemplar en el sistema la implementación de un grupo de casos exclusivos para auditoria y los procedimientos para su mantenimiento, incluyendo réplicas parciales de casos seleccionados por los auditores, para situaciones especiales.

En todos los casos, los mismos estarán individualizados en las Bases de Datos de alguna manera, para que todos los movimientos relacionados con ellos se ejecuten en el sistema con los procedimientos que se encuentren en producción solamente en modalidad de auditoria, y no se ejecuten en modalidad operativa normal. Los resultados también deberán quedar identificados para evitar su mezcla o acumulación con los casos reales.

5.1.6 GESTIÓN OPERATIVA GENERAL

La informatización de la Gestión operativa general ha sido concebida centrada en la normalización de procedimientos (seguimiento de trámite del Organismo)  a través de la cual se realizará el apoyo y control de todas las operaciones relacionadas con los procedimientos no masivos. El Seguimiento de Trámites contará, al igual que el Correo Electrónico, con elementos avanzados de seguridad para los casos de intervenciones críticas tales como Dictámenes, Resoluciones, etc. Como estrategia de informatización se considera viable la selección de un sistema que siguiendo el modelo definido por el WORK FLOW MANAGEMENT COALITION (WfMC), incluya un Work Flor Managemente Sistem (WfMS), un motor de tramitación de expedientes y trámites, una base de datos documental, herramientas gráficas para la definición de procesos, definición de formularios electrónicos, herramientas para la administración y monitoreo en tiempo real, interfaz de usuario web y capacidades de integración con otras aplicaciones y otros motores de tramitación. (ver ANEXO G – Gestión Operativa Básica, el cual especifica más en detalle estos requisitos).

Los componentes informáticos son los siguientes:

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.6.1 SEGUIMIENTO DE TRÁMITES
	10.2.2

	5.1.6.2 CORREO ELECTRÓNICO
	10.2.3

	5.1.6.3 GESTIÓN DE OFICINAS
	10.2.4


5.1.7    GESTIÓN DE RECURSOS 

La información emergente de la administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales apoyará, además de las funciones propias de las áreas responsables de los mismos, al Planeamiento y  al Control de Gestión.

La interacción del software a proveer se realizará con  los sistemas que estén implementados en la Provincia (Sistema Integrado Provincial de Administración Financiera, Administración de Recursos Humanos), elaborándose solamente las interfaces con los mismos y la integración con el Planeamiento y el Control de Gestión.

Se  identifican los siguientes componentes:

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.7.1   ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
	10.2.6

	5.1.7.2   CONTABILIDAD GENERAL
	10.2.7

	5.1.7.3   COMPRAS Y SUMINISTROS
	10.2.8

	5.1.7.4   GESTIÓN DE INVENTARIO Y ARCHIVO
	10.2.12  y  11.2


5.1.8  
GESTIÓN INFORMÁTICA

Tiene como objetivo mantener en correcto funcionamiento todos los componentes de hardware y software, atender a la evolución de las aplicaciones y optimizar el rendimiento de los recursos.

Se instrumentará con las herramientas de software adecuadas, según se indica en el nivel de Administración del Sistema expuesto en el Anexo E, siendo los componentes mínimos a implementar los siguientes:

	COMPONENTE
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.1.8.1   ADMINISTRACIÓN DE CAPTACIÓN DE DATOS
	11.1

	5.1.8.2   GESTIÓN DE BASES DE DATOS
	11.3

	5.1.8.3   ADMINISTRACIÓN DE PRODUCCIÓN
	11.4

	5.1.8.4   ADMINISTRACIÓN DEL NIVEL DE SERVICIO
	11.5

	5.1.8.5   GESTIÓN DE COMPONENTES DEL SOFTWARE 
	11.6

	5.1.8.6   ADMINISTRACIÓN DE LA RED
	11.7

	5.1.8.7   ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS Y PROBLEMAS
	11.8

	5.1.8.8   ADMINISTRACIÓN DE RECUPERACION
	11.9

	5.1.8.9   SEGURIDAD Y AUDITORÍA
	11.10


5.2  
REQUISITOS DE DISEÑO

Para la realización del modelo adaptado a las necesidades del API se cumplirán los requisitos metodológicos indicados en el punto 4.2 de este anexo.

En cuanto al modelo mismo debe responder a las pautas que se establecen en el Anexo E.

Este anexo fue preparado originalmente como parte de un proyecto a encarar por la propia provincia, y refleja las características deseables en el software que se licita.

Se fijó como meta del análisis la obtención de un conjunto de componentes reutilizables, con la intención  de posibilitar la construcción de un sistema flexible con un alto grado de seguridad en los cambios.

5.2.1 MARCO DE COMPROMISO. 

La presentación y los rubros 1, 2 y  4 del Anexo E, serán tomados por los licitantes como expresión de la idea de cómo debe impactar el nuevo sistema en el organismo.

5.2.2 CUALIDADES DEL SOFTWARE A PROVEER. 

El rubro 3 del Anexo E explicita las características básicas que debe reunir el software para resultar aceptable, las cuales se enuncian en el cuadro siguiente: 

	CARACTERÍSTICA
	REFERENCIA  ANEXO  E

	5.2.2.1  FLEXIBILIDAD

5.2.2.1.1 Facilidad para realizar cambios y nuevos desarrollos

5.2.2.1.2 Seguridad en los cambios y en la administración de parámetros externos

5.2.2.1.3 Sostenimiento de la performance
	3.1

3.5

3.5

3.6

	5.2.2.2   SEGURIDAD
	3.2, 5.1.6 y 11.10

	5.2.2.3  SIMPLICIDAD DE OPERACIÓN
	3.3

	5.2.2.4   AUTOMATIZACIÓN Y CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS 
	3.4,  10.2.1 y 11.4

	5.2.2.5    INTEGRACIÓN  De  los  procesos  y  de los datos  EN TODAS  LAS  ACTIVIDADES DEL   ORGANISMO  


	3.8, 4.3.5, 8, 10.2.5,

10.2.1 y 10.2.3

	5.2.2.6   ELIMINACIÓN PAULATINA DE LA   IMPRESIÓN
	3.12 y 10.2.3

	5.2.2.7   GENERALIZACIÓN

5.2.2.7.1 Normalización

5.2.2.7.2 Reutilización de componentes
	4.1.1, 8, 10.2.2 y 11.1


5.2.3 MODELO CORRESPONDIENTE AL SOFTWARE PROPUESTO. 

Como premisas básicas para el modelo que presentará el licitante se tendrán en cuenta, además de las características ya enunciadas, las siguientes:

5.2.3.1 En todos los casos en que por cualquier razón varíe el identificador en alguna entidad o asociación, deberá ser posible integrar los movimientos anteriores y posteriores al cambio, sin perder la posibilidad de acceder al valor original. El acceso deberá posibilitarse por cualquiera de los valores que la clave haya adquirido durante el ciclo de vida del objeto.

5.2.3.2 Las cuentas corrientes deberán ser accesibles a nivel de cada Obligación Fiscal, y también unificadas por Sujeto Pasivo, según el objeto de la consulta.

5.2.3.3 Deberá ser posible acceder a toda la información del sistema partiendo de los componentes del identificador de la Obligación Fiscal (cabecera de Cuenta Corriente).

5.2.3.4 Las aplicaciones de Administración del Organismo estarán normalizadas para todos los tributos e integradas a los procesos de administración de los mismos. 

5.2.4 COMPONENTES DEL SOFTWARE. 

Se exponen en los rubros 7 en adelante del Anexo E, los componentes detectados en el estudio que efectuó la Provincia.

En el proceso de análisis del dominio realizado, se definió la aplicación extendiendo la frontera algo más allá de la misma hacia el entorno socio-económico, con la finalidad de acentuar la generalización en las clases más significativas que representan objetos reales (personas, bienes).

Para el estudio de los procesos y los datos se comenzó por el análisis de la Cuenta Corriente (detectado como componente más representativo e integrador), extrayendo a partir de ella los elementos que la originan y los que la componen.

Se efectuó la clasificación de  los componentes detectados en grupos (denominados NIVELES) que reflejan niveles de generalización y representan una tipificación de los mismos. Los aspectos netamente tributarios se agruparon en el NIVEL IMPOSITIVO GENERAL y en el NIVEL IMPOSITIVO ESPECÍFICO, que corresponden a la instrumentación de las funciones sustantivas del API y refieren principalmente a los elementos que componen las Cuentas Corrientes.

El NIVEL GLOBAL reúne los componentes que representan a los elementos del entorno exterior.

Se diferenciaron  asimismo las aplicaciones de tipo general que requieren ser normalizadas y las que corresponden a funciones de dirección y de apoyo, agrupándolas en el NIVEL ADMINISTRACIÓN DEL ORGANISMO.

En cuanto a los elementos destinados especialmente a la administración del sistema informático, se incluyeron en el NIVEL ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA.

A continuación se describe brevemente el contenido del Anexo E (rubros 7 a 13), a los efectos de la organización de la propuesta en lo referente a diseño.

5.2.4.1  Nivel Global

El diseño del sistema propuesto deberá cumplir con todas las características y componentes descriptos en este nivel, para asegurar que no exista ningún tipo de redundancia a nivel conceptual.

5.2.4.1.1 Características Principales.     

5.2.4.1.1.1 Encapsulamiento Cada componente será propietario exclusivo de las operaciones de actualización y acceso a las tablas que administra.

5.2.4.1.1.2 Independencia funcional Los componentes y cada uno de sus módulos tenderán a una alta cohesión y bajo nivel de acoplamiento. Las interfases entre módulos serán normalizadas y sencillas.

Excepción: Se admitirá que en un mismo módulo se administren diversos parámetros y varias tablas de poco volumen, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

· Que ello produzca un beneficio en la performance.

· Que en la biblioteca de componentes puedan caracterizarse todas las funciones.

5.2.4.1.1.3 Composición:  Uso de los patrones de la clase en las subclases componentes

5.2.4.1.2 Funciones Mínimas a Cumplir por cada Componente.     

5.2.4.1.2.1 Consultas integrales de información vigente. Incluirá consultas de listas de acuerdo a diversos ordenamientos y selección por valores de atributos, dando la posibilidad de elegir un miembro de la lista para consultar los datos completos. A éstos se deberá poder acceder también directamente por su clave.

Se dará acceso a toda la información sobre vínculos con otros componentes.

El componente resolverá la visualización e impresión de los datos que le son propios, y los dejará asimismo disponibles en las áreas o soportes de interacción.

5.2.4.1.2.2 Actualización de datos. En las modificaciones se conservarán los valores anteriores de los datos (históricos de novedades). La actualización incluirá la creación y modificación de vínculos entre componentes de este mismo o de otro nivel.

La actualización podrá realizarse:

En forma individual interactiva, con validación y cambio en forma inmediata.

Se incluirá la posibilidad de realizar  anulaciones de movimientos erróneos, incluso después de haberse producido la grabación, constituyéndose otro movimiento (contrasiento). 

En forma masiva, de acuerdo a la normalización operativa y a través del componente de Captación de Datos, obteniéndose información sobre el resultado de los procesos en pantalla y en las bases de Administración de Producción.

5.2.4.1.2.3 Consultas integrales de información histórica. Se deberá poder consultar todos los estados anteriores de datos modificados o miembros dados de baja, en la misma forma que para la información vigente.

5.2.4.1.2.4 Interacción con los componentes de control que correspondan en cada caso. Se tendrán en cuenta los elementos de seguridad y el registro de las pistas de auditoria. Según la función y modalidad, se preverá la interacción con los componentes correspondientes del nivel de Administración del Sistema (por ejemplo Seguimiento de Trámites, Captación de Datos, Planeamiento).

5.2.4.1.2.5 Controles propios y depuración de la información.  

5.2.4.2  Nivel  Impositivo General. 

Estos componentes refieren a los datos y tratamientos generalizados destinados a conformar la información de las cuentas corrientes y explotar la misma en los aspectos operativos.

5.2.4.2.1 Características. 

Se diferencian dos tipos de componentes: 

5.2.4.2.1.1 Autónomos. Se trata de aplicaciones completas que tienen utilidad para todos los tributos.

Las más importantes son las siguientes:

Cobranzas

Apremios (gestión judicial)

Contencioso en sede administrativo

Compensaciones y devoluciones

Juicios universales

Convenios de pago

Atención al contribuyente  (se describe en 5.1.2.1.13 de este anexo).

5.2.4.2.1.2 No autónomos. Tendrán un alto grado de generalización. Salvo para las funciones de control y depuración, los procesos deben ser invocados por otros componentes para ser activados. La activación se realiza principalmente a través de los procedimientos propios de cada tributo (en el nivel Impositivo Específico) y de los componentes autónomos indicados. Algunas funciones son:

· Registro de Obligaciones Fiscales

· Análisis de Cuenta Corriente

· Gestión de Débitos y Créditos Especiales

· Deberes Formales

· Emisión y Distribución

· Liquidación

· Requerimientos

La división en componentes se tomará como orientativa, aunque en el diseño propuesto debe respetarse el principio de generalización, a fin de que cada tipo de función se implemente sólo una vez

5.2.4.2.1.3 En cuanto a la distribución de las funciones en  módulos, se procurará que se cumplan las condiciones de independencia funcional según se describe en 5.2.4.1.1.2 de este anexo.

5.2.4.2.2 Funciones Mínimas a Cumplir por cada Componente.     

5.2.4.2.2.1 Tratamientos propios de las funciones del componente.  Según lo indicado en el Anexo E.

5.2.4.2.2.2 Consultas integrales de información vigente. Incluirá consultas de listas de acuerdo a diversos ordenamientos y selección por valores de atributos, dando la posibilidad de elegir un miembro de la lista para consultar los datos completos. A éstos se deberá poder acceder también directamente por su clave.

Se dará acceso a toda la información sobre vínculos con otros componentes.

El componente resolverá la visualización e impresión de los datos que le son propios, y los dejará asimismo disponibles en las áreas o soportes de interacción.

5.2.4.2.2.3 Actualización de datos. En las modificaciones se conservarán los valores anteriores de los datos. La actualización incluirá la creación y modificación de vínculos entre componentes de este mismo o de otro nivel.

La actualización podrá realizarse:

En forma individual interactiva de acuerdo al procedimiento establecido, con validación y cambio en forma inmediata, se permitirán anulaciones de movimientos erróneos, aún cuando ya se haya producido la grabación.

En forma masiva de acuerdo a la normalización operativa y las características propias del componente..

5.2.4.2.2.4 Consultas integrales de información histórica. Se deberá poder consultar todos los estados anteriores de datos modificados o miembros dados de baja, en la misma forma que para la información vigente.

5.2.4.2.2.5 Interacción con los componentes de control que correspondan en cada caso. Se tendrán en cuenta los elementos de seguridad y el registro de las pistas de auditoría. Según la función y modalidad, se preverá la interacción con los componentes correspondientes del nivel de Administración del Sistema (por ejemplo Seguimiento de Trámites, Captación de Datos, Planeamiento).

5.2.4.2.2.6 Controles propios, depuración de la información y administración de datos históricos.  

5.2.4.2.3 Análisis de las Cuentas Corrientes.

Por su carácter integral e integrador, se especifican con mayor detalle los requisitos de este componente.

5.2.4.2.3.1 Niveles de consulta. Deberá accederse para cada Obligación Fiscal en forma individual o por cada Sujeto Pasivo a todas sus obligaciones.

Se permitirá la selección de los datos a visualizar, los cuales podrán también obtenerse por impresora y en un área o soporte de interacción.

5.2.4.2.3.2 Niveles de información. Se deberá obtener información de estado y sumaria, y también información detallada de cada movimiento, sus orígenes y relaciones.

5.2.4.2.3.3 Modalidad de proceso masivo. Se posibilitarán procesos masivos selectivos por  diferentes atributos. 

En base a los datos resultantes del proceso, se deberá poder seleccionar casos a retener para la continuidad de los procesos.

Se obtendrá información del proceso en pantalla además del registro en las bases de datos.

5.2.4.2.3.4 Modalidad de proceso individual. (Una Obligación Fiscal o un Sujeto Pasivo). El proceso será interactivo, debiendo poder seleccionarse a través de diferentes atributos para obtener listas. Se elegirá un caso de la lista para realizar el proceso completo.

5.2.4.3 Nivel  Impositivo  Específico.

Deben respetarse los componentes en la forma en que están definidos, y cumplir como mínimo los aspectos que se especifican.

5.2.4.3.1 Características.

En cuanto a la distribución de las funciones en módulos, se procurará que se cumplan las condiciones de independencia funcional según se describe en 5.2.4.1.1.2  de este anexo.

Los componentes de este nivel conforman varios subgrupos que se describen a continuación.

5.2.4.3.1.1 Funciones comunes.  Son asimilables a los componentes no autónomos del nivel Impositivo General, sólo que no son totalmente generalizados sino que corresponden sólo a algunos tipos de obligación fiscal y tienen características distintivas para cada uno. Los más importantes son:

-  
Declaraciones Juradas

- Exenciones, Excepciones y Planes de  Regularización.

5.2.4.3.1.2 Fiscalización. Se trata de un componente que constituye un subsistema complejo de tipo autónomo, es decir que la mayoría de sus elementos no serán invocados desde otras aplicaciones, salvo para consultas. Invocará a componentes generales y módulos de los tributos que son objeto de fiscalización.

5.2.4.3.1.3 Componentes impositivos particulares. Cada uno de los componentes de este subgrupo representa un subsistema que se ocupa de administrar todos los elementos que corresponden a un tributo en particular. Cada subsistema comprende módulos que pueden clasificarse en dos tipos:

5.2.4.3.1.3.1 Procesos. Mediante el encadenamiento de los componentes generales realiza todos los procesos de tipo masivo relacionados con un determinado tributo, así como las transacciones que se requieran. Se procurará un alto nivel de normalización en la construcción de los procedimientos.

5.2.4.3.1.3.2 Módulos no autónomos. En cada tributo tratan las funciones que deben proveerse a los componentes generales por ser propias del tributo. 

Su importancia depende de la desviación que cada tributo tiene con respecto a la generalización lograda.

Los más comunes en este grupo son los que se ocupan de los aspectos particulares de generación de los débitos. 

5.2.4.3.2 Funciones Mínimas a Cumplir por las Aplicaciones en cada Tributo.

Mediante la parametrización y utilización de los componentes y datos definidos en los niveles Global, Impositivo General y Administración del Organismo, y la invocación de los módulos no autónomos que le competen, el subsistema correspondiente a cada tributo resolverá todas las funciones que le son propias, según la legislación vigente al momento de cada movimiento y de acuerdo a los procedimientos actualizados.

Entre las funciones más importantes se destacan;  

5.2.4.3.2.1 Registro: el registro de Obligaciones Fiscales se realizará vinculando los sujetos y los hechos imponibles según el tipo de Obligación Fiscal, y con  todos los datos necesarios. 

5.2.4.3.2.2 Emisión: Determinación del monto de la obligación y de las cuotas, prefacturación, impresión y distribución.  Tratamiento de exenciones, excepciones y regímenes de regularización en los aspectos propios del tributo.

5.2.4.3.2.3 Deberes Formales: Administración de las declaraciones Juradas y otros deberes propios de la Obligación Fiscal, de corresponder. 

5.2.4.3.2.4 Cobranza: Módulos para resolver aspectos propios de cada tributo, si existen.

5.2.4.3.2.5 Control de cumplimiento: Se realizará el control de presentación y pago, a través de   los componentes que correspondan. 

5.2.4.3.2.6 Fiscalización: Aspectos propios del tributo. (cálculos, etc.).

5.2.4.3.2.7 Atención de contribuyentes: Aspectos propios  de cada tributo (en lo referente a informes solicitados, emisión de Certificados de Libre Deuda, etc).

5.2.4.3.2.8 Tratamiento de casos especiales: Aspectos que sean propios del tributo en lo que hace al tratamiento de errores en el cálculo del débito o la cobranza, pagos repetidos, incumplimiento reiterado, etc.

5.2.4.3.2.9 Se tendrán en cuenta asimismo los requisitos especificados en 5.2.4.1.2. de este anexo.

5.2.4.3.3 Aplicaciones.  

5.2.4.3.3.1 Impuesto sobre los Ingresos Brutos

5.2.4.3.3.2 Impuesto Inmobiliario

5.2.4.3.3.3 Patente Única sobre Vehículos

5.2.4.3.3.4 Impuesto de Sellos y Tasa Retributiva de Servicios

5.2.4.3.3.5 Aportes sociales

5.2.4.3.3.6 Retenciones especiales

5.2.4.3.3.7 Marcas y Señales

5.2.4.3.3.8 Otros gravámenes

5.2.4.4 Aplicaciones del Nivel Administración del Organismo.

Este conjunto de aplicaciones cubre toda la actividad del Organismo, aún la que no está relacionada en forma directa con  las actividades tributarias.

Abarca desde funciones del más alto nivel hasta tareas de rutina y servicios generales, siendo todas ellas esencialmente integradoras y de control interno.

Se dividen en dos tipos de aplicaciones:

5.2.4.4.1
Orientados a la Gestión Administrativa

Salvo Normativa y Seguimiento de Trámites, en las demás aplicaciones se realizará sólo la integración con el software que exista en la Provincia y productos estandarizados.

5.2.4.4.1.1.
Normativa

5.2.4.4.1.2.
Seguimiento de trámites.

5.2.4.4.1.3.
Correo electrónico.

5.2.4.4.1.4.
Secretaría.

5.2.4.4.1.5.
Administración de recursos humanos 

5.2.4.4.1.6.
Contabilidad general    

5.2.4.4.1.7.
Presupuesto   

5.2.4.4.1.8.
Compras y suministros  

5.2.4.4.1.9.
Gestión de Inventario y archivo 

5.2.4.4.2. 
Orientados a la Planificación y al Control.

El modelo deberá reflejar la interacción de estas funciones con las específicamente tributarias

5.2.4.4.2.1. 
Planificación

5.2.4.4.2.2. 
Control de Gestión 

5.2.4.4.2.3. 
Estadísticas

5.2.4.4.2.4. 
Soporte de decisiones

5.2.4.4.2.5. 
Auditoria interna administrativa

5.2.4.5 Aplicaciones para Resolver la Administración del Sistema. 

Se considerarán en este grupo las aplicaciones y métodos destinados a mantener en óptimo funcionamiento todos los elementos de hardware y software y atender a las cuestiones de seguridad, cambios y problemas.

Se proveerán los métodos y procedimientos, perfil de los responsables, y las herramientas de software y aplicaciones que se requieran.

Se diferencian los siguientes grupos:

5.2.4.5.1 De Integración y Control General.

Estos componentes,  aún cuando se basen en software estandarizado, deberán integrarse de algún modo a los procesos y transacciones de todos los demás niveles cuando así corresponda.  

5.2.4.5.1.1 Administración de Captación de datos. Obligatorio en todo ingreso de datos al sistema. Incluye, en caso de que no exista un mecanismo de control especial, los vuelcos de datos al entorno Data Warehousing.

5.2.4.5.1.2 Administración de Producción. 

5.2.4.5.1.3 Seguridad y auditoria.

5.2.4.5.2 De Aplicación Específica. 

5.2.4.5.2.1 Gestión de Bases de datos.

5.2.4.5.2.2 Administración del nivel de servicio. 

5.2.4.5.2.3 Gestión de componentes del software de aplicación.

5.2.4.5.2.4 Administración de la red.

5.2.4.5.2.5 Administración de cambios y problemas.

5.2.4.5.2.6 Administración de Recuperación.

5.3. 
 REQUISITOS GENERALES PARA EL MODELO DETALLADO

Se describen a continuación elementos que se tendrán en cuenta al elaborar los diseños detallados que darán origen a los programas y almacenes de datos, a fin de que los mismos cumplan con requerimientos mínimos de calidad.

5.3.1 CORRECCIÓN  

Todos los elementos del sistema deben funcionar adecuada y correctamente tanto para las situaciones comunes como para las excepciones.

Todo tipo de error operativo deberá ser detectado y avisado al operador a través de la propia aplicación, indicando las opciones correctas. Se entiende por error operativo tanto la registración de datos inválidos o incongruentes, como el uso de comandos, teclas u opciones inválidas o no pertinentes en la instancia del procedimiento que se encuentra activa.

Las operaciones de validación abarcarán todos los aspectos que aseguren la calidad del dato en sí mismo y con relación a otros. 

Se establecerán por lo menos tres niveles de importancia de cada error:

Bloqueante: No permitido absolutamente. En las Altas impide el ingreso del registro.

Inválido no bloqueante: Se impide el ingreso del dato pero se incorpora igualmente el registro.

Informativo: Dato dudoso que puede ser confirmado por operación manual.

En los dos últimos tipos, se preverá que en la consulta se pueda determinar el grado de  corrección del dato, sea dejando establecida la condición en el registro o validando nuevamente el dato.

5.3.2 PRECISIÓN

En todos los datos que puedan no ser exactos en razón de su naturaleza (estimaciones, proyecciones, datos de fuentes no confiables, resultados obtenidos en base a información parcial, etc.) se indicará esta condición y de ser posible el grado de certeza o el porcentaje que representa la muestra en relación al universo.

En los demás datos, el grado de exactitud en lo referente a la cantidad de decimales, métodos de redondeo, orden de las operaciones de cálculo y otros elementos que puedan incidir en los resultados, será determinado en todos los casos por el Comprador.

5.3.3 INTERFAZ DE USUARIOS

5.3.3.1 Acceso opcional a las funciones en forma directa o a través de menús.

5.3.3.2 Interfaz gráfica.

5.3.3.3 Uso indistinto del "mouse" y teclas de función simples o comandos sencillos para seleccionar opciones.

5.3.3.4 Normalización de formatos, modos de navegación, maneras de resaltar información importante, señales auditivas, colores, situación en la pantalla de la información o mensajes al operador, ayuda en línea, íconos, teclas de función, comandos, respuestas del operador, y todos los demás elementos de diseño de las aplicaciones en sus aspectos de interacción con los usuarios.

5.3.3.5 Lenguaje castellano, incluyendo el  uso de ñ, Ñ, á, é, í, ó, ú, ü, mayúscula, minúscula y signos (puntuación, pregunta, etc.), salvo en las aplicaciones estandarizadas de administración del sistema cuando esa facilidad no esté disponible en el mercado.

5.3.3.6 Borrado de datos: en cada proceso que involucre eliminación de datos deberá solicitarse confirmación antes de efectivizar dicho cambio.

5.3.3.7 Se deberá poder mantener varias aplicaciones abiertas al mismo tiempo, administrables con un mecanismo simple en su utilización.

5.3.3.8 Facilidades de impresión. Los sistemas deben prever:

· Normalización de formatos en los listados

· Listar por rangos para acotar la información a emitir.

· La parametrización de la información deseada, pudiendo elegir que datos van a ser incluidos en la consulta y/o listado.

· Definir el tamaño de papel a utilizar entre los estándares del mercado.

· Seleccionar distintos tipos de impresoras. 

· Imprimir más de una copia (a elección).

· Restaurar las características standard de la impresora (seteo), si el proceso hubiere requerido algún parámetro excepcional.

· Direccionar la salida a cualquier impresora de la red.

· Espacios disponibles en las pantallas para agregar nuevos datos
5.3.3.9  Facilidades de Registración  de Datos

· Validaciones exhaustivas a nivel de cada dato , consistente como mínimo en: 

· Validación intrínseca

· Control de rangos

· Cruzamiento con otros datos

· Dígitos de auto verificación

· Uso de la doble registración en datos críticos y de imposible validación exacta.

· Uso de datos complementarios de control en la registración de identificadores.
- Ayudas en línea consistentes como mínimo en:

· Instrucciones

· Significado exacto del dato y su finalidad

· Despliegue de lista de los valores del dominio para   seleccionar el deseado.

· Visualización de la descripción asociada cuando se registran códigos.

· Mensajes de error explicativos, detallando en caso de incoherencia entre datos el origen de la misma.

5.3.3.10 Se preverá un mecanismo ágil para seleccionar transacciones, sea a través de menúes lineales restringidos para usos especiales u otros métodos que no requieran acceso a través de la jerarquía completa de menúes.

En casos puntuales se posibilitará el pase desde una transacción a otra o la selección de otra función en forma simultánea, mediante el uso de teclas especiales, sin necesidad de pasar por el menú.

Todas las consultas de casos individuales se podrán acceder directamente a través de la clave o bien desde una transacción en la cual se haya obtenido una lista a través de la selección.

5.3.3.11 
Para consulta de listas se deberá prever:

· Avance de página

· Avance de media página

· Avance de línea

· Retroceso en las tres modalidades

· Selección mediante una tecla

5.3.4 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS COMPONENTES REUTILIZABLES.

La generación del software debe realizarse en base a la construcción de componentes reutilizables a los efectos de reducir el esfuerzo de desarrollo y del mantenimiento. 

La reutilización debe hacerse como un proceso de fabricación de nuevos programas en base a los componentes pre-elaborados.

El diseño y los bloques de los componentes del dominio tecnológico construidos deben ser lo suficientemente generales como para ser empleados en un amplio conjunto de aplicaciones de gestión y además sin un alto grado de especificidad.

Para ello conforme al dominio tecnológico adoptado se deberá proponer la normalización y estandarización de los componentes vinculados a estas herramientas.

Estos componentes, que es deseable que no sean numerosos, deberán contemplar:  

· el código estructural (o sea aquel que viene determinado por el lenguaje con que es escrito).

· el código técnico o sea el relacionado con el entorno tecnológico en que el programa va a ejecutarse. En este aspecto se tendrá en cuenta no mezclar en los módulos que tengan acoplamiento externo funciones de la lógica aplicativa, sino que se realizarán por separado las operaciones relacionadas estrictamente con el entorno  tecnológico.

Entre otros se deberán construir componentes tecnológicos de: esqueletos de programas, acceso al motor de la base de datos, entrada y salida del sistema, controles, etc.

Los módulos del software deberán poder probarse sin confusión. Deberán ser testeables o sea que las pruebas puedan repetirse en las mismas condiciones que se hicieron en forma original.

Se establecerá la lista de funciones del nivel atómico (módulos que no invocan a otros) y se armarán en base a ellos, componentes de diferente nivel (de uso común o particular).

Se administrará una biblioteca de componentes que, además de describir la función, caracterizarla y explicar la forma de uso, permita determinar la versión y las interacciones entre ellos, incluyendo el camino jerárquico de llegada y la lista de módulos invocados.

Los módulos no reutilizables se incorporarán también en la biblioteca, indicando esta condición.

Los módulos deberán poder accederse de acuerdo a los diferentes atributos que los caracterizan, de forma que se identifiquen  correctamente y se evite la reprogramación de funciones ya construidas.

Cuando un módulo realice más de una función, el acceso se realizará a través de la caracterización de cada una de ellas por separado.

Entre los atributos requeridos para caracterizar un módulo deben considerarse, como mínimo, el tipo de función (técnica/lógica, actualización, lectura, escritura, cálculo, análisis lógico, etc.), subdivisión del sistema a la cual pertenece, soporte de los datos de entrada y salida de la interacción, código de la función que realiza, etc. 

Se definirán estructuras normalizadas  para ensamblar los grandes componentes en las funciones superiores tales como Facturación Masiva, Intimaciones, etc. Las plantillas (esqueletos) y sus especificaciones se incluirán en la Biblioteca.

5.3.5 CODIFICADORES
Las tablas y códigos para datos que sean de uso general en todos los sistemas deberán tener centralizada su actualización y sólo será usada en consulta por los sistemas que la requieran.

En ningún caso deberá permitir eliminar códigos que hubiesen sido utilizados en algún archivo o Base de Datos.

5.3.6 
INDEPENDENCIA FUNCIONAL

El diseño se realizará definiendo módulos con alta cohesión lógica y bajo nivel de acoplamiento (interconexiones sencillas).

Se podrá utilizar acoplamiento temporal siempre que se logre con ello mejor performance, y asimismo unificar el tratamiento de parámetros sencillos y tablas de poco volumen. 

 5.4.
REQUISITOS DE PROGRAMACIÓN

5.4.1 Con la propuesta deberán explicitarse los métodos que aseguren un entorno de desarrollo altamente controlado y disciplinado, tanto durante la vigencia del contrato como en la etapa que estará a cargo del personal de la Provincia. Toda especificación de código, sea original o producto del mantenimiento, deberá quedar indefectiblemente reflejada en toda la documentación. Todas las piezas de software que se construyen mediante la herramienta CASE deberán ser mantenidas a través de la misma, excepto en casos debidamente justificados, controlados y documentados.

5.4.2 El software a proveer deberá esta desarrollado con lenguajes y procedimientos que permitan la máxima portabilidad posible, evitando generar dependencia del hardware, sistema operativo, motores de desarrollo y bases de datos. La dependencia que existiere deberá explicitarse en la oferta.

5.4.3 El lenguaje a utilizar y el método de obtención de las especificaciones en código fuente deberán ser los más adecuados a los requerimientos de cada transacción en particular.

5.4.4 Herramientas que permitan   poder   atender   consultas   no   planeadas  o   futuras modificaciones de urgencia  a dichas consultas, sin degradar significativamente el tiempo de respuesta.

5.4.5 La grabación de un conjunto de tablas vinculadas por una transacción se realizará sólo si finaliza la transacción.

5.5.
REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO

5.5.1 ENTORNO DE RED. 

El  software  deberá trabajar en  entorno de red con tecnología WEB, de manera  que  permita acceder y  actualizar datos almacenados en bases de datos residentes en forma centralizada. 

La solución provista por el licitante deberá asegurar la compatibilidad con la red existente en la Provincia, y deberá ser compatible y operable en las arquitecturas de red TCP/IP, sin sacrificio de los parámetros de seguridad requeridos. Deberá poder establecerse diferentes niveles de control de acceso para diferentes perfiles de usuarios según lo requiera el comprador.

5.5.2 INTERNET

5.5.2.1 La información y los trámites de interés público deberá estar disponible en formato amigable al usuario para ser consultados a través de INTERNET y ser accesible mediante la utilización de clientes HTTP (navegador WEB). El display de información deberá ser amigable para impresión a voluntad del usuario, con mínimo desperdicio de ancho de banda (mínimo contenido en gráficas no informativas) y permitir el uso eficiente de los recursos de impresión.

5.5.2.2 La información  del  sistema de aplicación  deberá estar protegida contra acceso no autorizado desde cualquier punto de INTRANET o desde  INTERNET.

5.5.2.3 El administrador de seguridad del sistema podrá establecer diferentes perfiles de acceso seguro, con respecto a parámetros predefinidos con el comprador. Dicho acceso podrá hacerse de manera segura sobre protocolos TCP/IP particularmente mediante HTTP.

5.5.2.4 Los registros consultables desde plataforma WEB deberán contener un campo visible al usuario, indicando la fecha de última actualización.

5.5.3 PERFORMANCE. 

La performance debe sostenerse considerando un volumen promedio de once (11) transacciones por segundo, medido en intervalos de 15 minutos. 

5.5.3.1 Las transacciones operacionales deberán tener un tiempo de HOST (sin considerar el tiempo de comunicaciones) mejor a los siguientes:

0.5 segundo en el 90 % de los casos

0.7 segundo en el 98 % de los casos

Se entiende por transacciones operacionales aquellas que tengan vinculación con una unidad de información. Por ejemplo: consulta a una cuenta corriente, emisión de una liquidación a pedido, etc. 

No se refiere a consultas de análisis en las cuales intervengan varias unidades de información. Por ejemplo: ¿Cuáles contribuyentes reúnen la condición? 

5.5.3.2 El ciclo diario de producción con el sistema funcionando a pleno no deberá exceder de 12 horas, incluyendo todos los procesos diferidos y de administración del Sistema. Las 12 horas restantes se ocuparán para el mantenimiento preventivo y para absorber situaciones de emergencia.

Se deberá analizar cuidadosamente la criticidad de cada función y elaborar un ranking para  que las más exigentes en tiempo de respuesta inmediato, se construyan y se administren  en forma especial para asegurarlo.

En ningún caso, ni para procesos masivos ni para transacciones de casos individuales, la performance de la solución propuesta deberá ser inferior a la del sistema actual.

5.5.4 MONITOR. El sistema deberá funcionar con monitores de distintos tipos.

5.5.5 VERSIÓN. Debe resultar visible al operador la identificación de versión del sistema en uso.

6. 
PROGRAMA DE EJECUCIÓN 

El oferente deberá presentar el Plan del proyecto enmarcado en las especificaciones del Cuadro del Programa de Ejecución elaborado por el Comprador.

El mismo abarcará todos los aspectos del planeamiento y las consideraciones que se han expuesto en el rubro 4.1, hasta el nivel que sea determinable antes del comienzo de vigencia del contrato.  La distribución de actividades deberá asegurar la normal continuidad de las tareas en las diferentes áreas de l a Provincia. 

Comprenderá también las actividades que estarán a cargo del Comprador y de terceros.

En cada actividad indicará el tiempo y los recursos humanos afectados, especificando el rol a cumplir por cada integrante del equipo de trabajo del proveedor.

Este plan y los programas de Inspecciones serán ajustados, conjuntamente con las normas y métodos, entre el Proveedor y el Comprador, luego de la formalización del Contrato.  

6.1 ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA DE EJECUCIÓN

Se han definido fases que agrupan actividades de tipo homogéneo. Cada una de ellas concluye en un hito en el cual se presentarán y controlarán resultados.

Las fases y actividades determinadas por la Provincia cubren sólo los aspectos mínimos a los que necesariamente deberá ajustarse el Plan Preliminar que presente el licitante.

Fases definidas:

Fase 0 - Administración del proyecto

Fase 1 - Análisis de requisitos

Fase 2 - Diseño de bases de datos y aplicaciones

Fase 3 - Construcción de las aplicaciones

Fase 4 - Migración de datos y puesta en funcionamiento

Fase 5 - Adquisición del HW y SW de base

Fase 6 - Capacitación y Transferencia Tecnológica

En el Cuadro de ejecución las actividades se consignan conformando etapas temporales que permiten elaborar la RED DE ACTIVIDADES y el CRONOGRAMA TENTATIVO.

6.2 DEFINICIÓN DE LAS FASES DEL PROGRAMA DE EJECUCIÓN

6.2.1 FASE 0
 ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.0.1  Ajuste y acuerdo sobre las normas y métodos propuestos por el proveedor.
	Normas y métodos. 

	A.0.2  Definición detallada de los informes que debe presentar el proveedor.
	Detalle de informes a presentar por el proveedor durante la vigencia del contrato.

	A.0.3  Especificaciones sobre las inspecciones que realizará el comprador.
	Procedimientos acordados. 

	A.0.4   Acuerdo sobre las condiciones de trabajo en conjunto.
	Modalidad de trabajo en conjunto.

	A.0.5  Puesta en marcha del Sistema de Calidad.
	 Programa de Calidad ajustado.

Grupo de Calidad constituído.

	A.0.6    Ajuste y acuerdo sobre el Plan de Ejecución y Cronograma General.
	Plan de Ejecución y Cronograma General ajustados. 


6.2.2 FASE 1
ANÁLISIS DE REQUISITOS

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	 A.1.1. Instalación de los laboratorios de      desarrollo y capacitación.
	Laboratorios instalados con el software requerido

	 A.1.2. Análisis de requisitos del negocio y definición de los componentes generales.
	Modelo del proveedor  adecuado a los requisitos. 

Componentes  generales definidos, con sus funciones asignadas

	 A.1.3 Elaboración de los modelos conceptuales de datos y tratamientos.
	Diseño conceptual de datos

Diseño conceptual de tratamientos


6.2.3 FASE 2
DISEÑO DE BASES DE DATOS Y APLICACIONES

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.2.1 Diseño organizacional de tratamientos
	Modelo  organizacional de tratamientos.

	A.2.2 Validación de los modelos de datos y tratamientos
	Modelo conceptual de datos y organizacional de tratamientos validados.

	A.2.3 Diseño lógico y físico de datos
	Modelo lógico y físico de datos. Tablas construidas

	A.2.4 Diseño operacional de los tratamientos
	Documentación detallada de los procedimientos. 

Prototipos aceptados por los usuarios. 

Manuales de procesos y procedimientos.


6.2.4 FASE 3
CONSTRUCCIÓN DE APLICACIONES

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.3.1 Desarrollo de las aplicaciones 
	Aplicaciones en correcto funcionamiento.


6.2.5 FASE 4
MIGRACIÓN DE DATOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.4.1   Implementación de los procedimientos especiales para mantener la actualidad de las bases de datos mientras dure el proceso de implementación de la aplicación. 
	Procedimientos de refresco (“refresh”) de las bases de datos de la nueva aplicación, implementados.

	A.4.2    Carga inicial de las bases de datos y Migración.
	Bases de datos de producción.

	A.4.3  Puesta en funcionamiento de la aplicación.
	Aplicación puesta en marcha en el área funcional y geográfica establecida.

	A.4.4  Ajuste del plan definitivo de instalación.
	Plan de instalación ajustado.

	A.4.5  Despliegue  en los distintos nodos territoriales.
	Aplicación puesta en marcha en el resto de los nodos, conforme al plan definitivo de instalación.


6.2.6 FASE 5
ADQUISICIÓN DEL HW Y SW DE BASE

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.5.1 Elaboración de las especificaciones técnicas para adquisición del HW y  SW de base.
	Informe con las especificaciones técnicas para adquirir el HW y SW de base.

	A.5.2 Asesoramiento en la elaboración del pliego de licitación.
	Pliego de licitación para adquirir el HW y SW de base.

	A.5.3 Asesoramiento durante el proceso licitatorio del HW y SW de base.
	HW y SW de base adquirido.

	A.5.4 Instalación de los productos adquiridos.
	HW y SW de base instalado conforme al plan definitivo de instalación.


6.2.7 FASE 6
CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNÓLOGICA

	ACTIVIDAD
	RESULTADO

	A.6.1 Difusión de los alcances y características del proyecto
	Alcances y características del proyecto conocidos y entendidos.

	A.6.2 Capacitación personal técnico
	Personal técnico capacitado y entrenado

	A.6.3 Capacitación a capacitadores en el sistema de aplicación
	Capacitadores entrenados

	A.6.4 Capacitación a usuarios en las aplicaciones de Data Warehousing
	Usuarios capacitados y entrenados

	A.6.5 Transferencia tecnológica en cuanto a la gestión de conducción
	Manuales de procedimientos exclusivos de las funciones de dirección y de auditoria. 

	A.6.6 Transferencia tecnológica en cuanto al desarrollo
	Documentación de desarrollo del sistema.

	A.6.7 Transferencia tecnológica en cuanto a usuarios finales
	Documentación de operación del sistema, tratamiento de problemas y procedimientos alternativos ante fallas. 

	A.6.8 Transferencia tecnológica en cuanto al SW de base y aplicaciones de administración del sistema.
	Documentación de administración del sistema, seguridad y calidad.

Manuales Técnicos de los productos.


Las actividades de las Fases anteriores se superponen, por lo tanto en una Etapa pueden existir actividades de distintas Fases. Toda presentación de Resultado del proveedor requiere un taller previo con el personal del comprador. (Ver punto 4.3. Capacitación y Transferencia Tecnológica de este anexo).

6.3 CUADRO DEL PROGRAMA DE EJECUCIÓN

Las etapas definidas teniendo en cuenta el aspecto temporal, son las siguientes.

Etapas temporales:

	Etapa
	Duración en semanas
	Inicio
	Fin

	ETAPA 1
	15
	0
	15

	ETAPA 2
	19
	16
	34

	ETAPA 3
	35
	35
	69

	ETAPA 4
	19
	70
	88


Se contemplan  8 (ocho) semanas de margen libre por imprevistos, lo que lleva el total a 96 (noventa y seis) semanas.

A continuación se enumeran las actividades incluidas en cada etapa y la semana, a partir del comienzo del proyecto, en que deberían estar finalizadas

Cuadro del Programa de EJECUCIÓN

               ETAPA I: Estrategia y modelado del análisis

Duración: 15 semanas

	Número de partida
	

Subsistema / Rubro
	
Número del cuadro de configuración
	
Lugar / Código del lugar 
	Entrega (se especificará en el Plan del Proyecto)
	Instalación (días a partir de la entrada en vigor)
	Aceptación (días a partir de la entrada en vigor)

	A.0.1
	Normas y métodos
	  
	R 12
	
	
	

	A.0.1.1
	Estándares de análisis, diseño y programación
	
	R 12
	
	
	

	A.0.1.2
	Metodología de prueba
	
	R12
	
	
	

	A.0.1.3
	Estándares de calidad
	
	R12
	
	
	

	A.0.1.4
	Estándares de Seguridad
	
	R12
	
	
	

	A.0.1.5
	Metodología de resolución de  problemas y control de cambios
	
	R12
	
	
	

	A.0.2
	Detalle de informes a presentar por el proveedor durante la vigencia del contrato.
	
	R12
	
	
	

	A.0.3
	Procedimiento acordado para las inspecciones  que realizará el comprador.
	
	R12
	
	
	

	A.0.4
	Modalidad de trabajo en conjunto.
	
	R12
	
	
	

	A.0.5
	Programa de Calidad Ajustado. Constitución del grupo de calidad
	
	R12
	
	
	

	A.0.6
	Plan general de ejecución y cronograma
	
	R12
	
	
	

	A.1.1 
	Laboratorios instalados con el software requerido
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.1 
	Hardware, comunicaciones y software de base y de propósito general
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.2 
	Software específico de capacitación
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.3 
	Software de gestión del proceso de desarrollo
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.4 
	Software de Gestión de la configuración
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.5 
	Otros
	
	R11
	
	
	

	A.1.1.6 
	Bienes e insumos 
	
	R11
	
	
	

	A.1.2 
	Modelo del proveedor adecuado a los requisitos
	
	R11
	
	
	

	A.1.2.1 
	Sistema antiguo revisado
	
	R11
	
	
	

	A.1.2.2 
	Documento de requisitos
	
	R11
	
	
	

	A.1.2.3 
	Pre-diseño del sistema a construir
	
	R11
	
	
	

	A.1.2.4.
	Componentes reutilizables definidos, con sus funciones asignadas. 
	
	R11
	
	
	

	A.1.2.4.1
	 Modelos de datos y funciones.
	
	R11
	
	
	

	 A.1.2.4.2
	 Características y métodos de interacción de cada componente.
	
	R11
	
	
	

	 A.1.3
	Diseño conceptual de datos y tratamientos
	
	R11
	
	
	

	A.1.3.1 
	Modelo de datos
	
	R11
	
	
	

	A.1.3.2 
	Modelo de tratamientos
	
	R11
	
	
	

	A.6.1
	Alcances y características del proyecto conocidos y entendidos
	
	R1
	
	
	

	A.6.2
	Capacitación personal técnico
	
	R11
	
	
	

	A.6.2.1
	Capacitación requerida para el desarrollo y la administración del proceso del software
	
	R11
	
	
	

	A.6.2.2
	Capacitación para la administración del sistema
	
	R11
	
	
	

	
	Plan detallado de ejecución ETAPA 2
	
	R12
	
	
	


Cuadro del Programa de ejecución

ETAPA II: Diseño y construcción

 Duración: 19 semanas

	Número de partida
	

Subsistema / Rubro
	
Número del cuadro de configuración.
	
Lugar / Código del lugar 
	Entrega (se especificará en el Plan del Proyecto)
	Instalación (días a partir de la entrada en vigor)
	Aceptación (días a partir de la entrada en vigor)

	A.2.1 
	Modelo organizacional de tratamientos
	
	R11
	
	
	15

	A.2.2 
	Modelo conceptual de datos y organizacional de tratamientos 
	
	R11
	
	
	15

	A.2.3 
	Modelo lógico y físico de datos 
	
	R11
	
	
	15

	A.2.4 
	Modelo operacional de tratamientos 
	
	R11
	
	
	30

	A.2.4.1 
	Documentación detallada de los procedimientos
	
	R11
	
	
	30

	A.2.4.2 
	Prototipos 
	
	R11
	
	
	30

	A.2.4.3
	Manuales de procesos y procedimientos.
	
	
	
	
	

	A.5.1
	 Informe con las especificaciones técnicas para adquisición del HW y SW de base
	
	R12
	
	
	

	A.5.2
	Asesoramiento en la elaboración del pliego de licitación
	
	R12
	
	
	

	A.5.3
	Asesoramiento durante el proceso licitatorio del HW y SW de base.
	
	R12
	
	
	

	A.5.3.1 
	Atención de consultas de licitantes 
	
	R12
	
	
	

	A.6.2
	Capacitación personal técnico
	
	R11
	
	
	

	A.6.6
	Transferencia tecnológica en cuanto al desarrollo
	
	R11
	
	
	

	 
	Plan detallado de ejecución ETAPA 3
	
	R12
	
	
	


cuadro del Programa de ejecución

ETAPA III: Construcción de las aplicaciones

 Duración: 35 semanas
	Número de partida
	

Subsistema / Rubro
	
Número del cuadro de configuración
	
Lugar / Código del lugar 
	Entrega (se especificará en el Plan del Proyecto)
	Instalación (días a partir de la entrada en vigor)
	Aceptación (días a partir de la entrada en vigor)

	5.3
	Asesoramiento durante el proceso licitatorio del HW y SW de base.
	
	R12
	
	
	

	A.5.3.2
	Asesoramiento en la evaluación y adjudicación
	
	R12
	
	
	

	A.4.1
	Procedimientos  especiales de refresco de las nuevas bases de datos en correcto funcionamiento, para asegurar la convivencia durante la migración.
	
	R11
	
	
	30

	A.6.3
	Capacitadores entrenados para iniciar la capacitación de los usuarios finales 
	
	R11
	
	
	

	A.6.4
	Usuarios capacitados y entrenados en las aplicaciones de Data Warehousing 
	
	R11
	
	
	

	A.6.5
	Manuales de procedimientos exclusivos de las funciones de dirección y auditoria 
	
	R11
	
	
	45

	A.6.6
	Documentación de desarrollo del sistema
	
	R11
	
	
	30

	A.6.7
	Documentación de operación del sistema 
	
	R11
	
	
	30

	A.6.8
	Documentación de administración del sistema, seguridad y calidad. Manuales Técnicos de los productos
	
	R11
	
	
	30

	A.3.1.
	Aplicaciones en correcto funcionamiento y probadas con la carga real del sistema

· Sistema operacional

· Aplicaciones de Data Warehousing
	
	R 11
	
	
	60

60

	A.5.4.
	Asesoramiento en la instalación del HW e instalación del SW de base
	
	C1,R20..Rxx
	
	
	

	
	Plan detallado de ejecución ETAPA 4
	
	R12
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	


Cuadro del Programa de ejecución

ETAPA IV:  Migración y Puesta en Funcionamiento

 Duración: 19 semanas

	Número de partida
	

Subsistema / Rubro
	
Número del cuadro de configuración.
	
Lugar / Código del lugar 
	Entrega (se especificará en el Plan del Proyecto)
	Instalación (días a partir de la entrada en vigor)
	Aceptación (días a partir de la entrada en vigor)

	A.4.2
	Carga inicial y migración de datos en las nuevas bases de producción. 
	
	C1
	
	
	

	A.4.3
	Aplicación puesta en marcha en el área funcional y geográfica establecida
	
	R20
	
	
	60

	A.4.4
	Plan de instalación ajustado
	
	R11
	
	
	

	A.4.5
	Aplicación puesta en marcha en el resto de los nodos, conforme al plan definitivo de instalación
	
	R21..Rxx
	
	
	30

	
	
	
	
	
	
	


Cuadro del inventario del sistema
A.1.1 Provisión e instalación de los laboratorios de desarrollo y capacitación

	
Número de componente
	

Componente
	Número de especificaciones técnicas pertinentes
	Información adicional sobre el lugar del proyecto (por ejemplo, edificio, piso, departamento, etc.)
	

Cantidad

	1.
	Hardware 
	
	- -
	- -

	1.1
	Servidor de Desarrollo
	
	R 11
	1

	1.2
	Estaciones de Trabajo
	
	R 11
	18

	1.3
	Impresora Láser de velocidad normal
	
	R 11
	18

	1.4
	Scanners
	
	R 11
	2

	2
	LAN
	
	- - 
	- - 

	2.1 
	Gabinete para el cableado del Hardware
	
	R 11
	1

	2.1.1
	Concentradores y Panel de Conexiones
	
	R 11
	1

	2.1.2
	Fuente de alimentación eléctrica ininterrumplible
	
	R 11
	1

	2.2
	Cableado interno
	
	R 11
	- - 

	2.2.1
	Configuración de la Red (Servidor y Puestos)
	
	R 11
	1

	3
	Software de propósito general
	
	- - 
	- - 

	3.1
	Sistemas Operativos de servidor y/o software de red
	
	R 11
	1

	3.2
	Sistemas Operativos de estaciones de trabajo
	
	R 11
	18

	3.3
	Software de administración
	
	R 11
	1

	3.4
	Software de back-up
	
	R 11
	1

	3.5
	Antivirus de red
	
	R 11
	1

	3.6
	Antivirus de estaciones de trabajo
	
	R 11
	18

	3.7
	Otros productos para estaciones de trabajo
	
	R 11
	- -

	3.8
	Motor de bases de datos

 (a proveer por la Provincia)
	
	R 11
	1

	3.9
	Herramientas de desarrollo
	
	R 11
	1

	4
	Tecnología específica de capacitación
	
	- - 
	- - 

	4.1
	Retroproyectores de transparencias
	
	R 11
	2

	4.2
	Pantallas con trípode
	
	R 11
	2

	4.3
	Proyector multimedia ultraportable
	
	R 11
	1

	5
	Capacitación
	
	- -
	- -

	5.1
	Capacitación personal técnico
	
	R 11
	- -

	6
	Mobiliario
	
	- -
	- -

	6.1
	Escritorios
	
	R 11
	10

	6.2
	Mesas para equipos de computación
	
	R 11
	18

	6.3
	Sillas ergonómicas
	
	R 11
	18

	6.4
	Sillas
	
	R 11
	15

	6.5
	Armarios suficientes para documentación que se produzca y demás mobiliario.
	
	R 11
	- -


Cuadro del inventario del sistema 

 A.1.2 / A .4.5  Provisión e implantación del software de aplicación

	
Número de componente
	

Componente
	Número de especificaciones técnicas pertinentes
	Información adicional sobre el lugar del proyecto (por ejemplo, edificio, piso, departamento, etc.)
	

Cantidad

	1
	Software personalizado
	
	
	

	1.1
	Software de aplicación
	
	R 20 ...Rnn
	

	2
	Capacitación
	
	
	

	2.1
	Capacitación personal técnico
	
	R 11
	

	2.2
	Capacitación de usuarios finales
	
	R11
	

	2.3
	Capacitación de capacitadores
	
	R 11
	

	3
	Transferencia tecnológica del Software personalizado
	
	R 11
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Nota: (- -) indica “no se aplica”       (“) indica repetición de la anotación que figura arriba

Cuadro del inventario del sistema 

 A.5.1 Especificaciones técnicas para la adquisición del HW y SW de base

	
Número de componente
	

Componente
	Número de especificaciones técnicas pertinentes
	Información adicional sobre el lugar del proyecto (por ejemplo, edificio, piso, departamento, etc.)
	

Cantidad

	1
	Especificaciones técnicas para adquisición del HW y SW de base
	
	R 11
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Nota: (- -) indica “no se aplica”       (“) indica repetición de la anotación que figura arriba

Cuadro del Inventario del sistema

	
Número de componente
	

Componente
	Número de especificaciones técnicas pertinentes
	Período de garantía
cantidades / requisitos

	
1.
	
Mantenimiento del hardware posterior a la aceptación definitiva.
	
	

	2.
	Actualizaciones del software (Período de servicio posterior al período de garantía)
	
	

	
2.1
	
Software de propósito general
	
	

	2.2
	Sistema Operativo
	
	

	2.3
	Software de red
	
	

	2.4
	Software de comunicación y conectividad
	
	

	2.5
	Herramienta de desarrollo
	
	

	2.6
	Software de administración del sistema
	
	

	2.7
	Back-up
	
	

	2.8
	Motor de base de dato documental
	
	

	3
	Servicio Técnico
	
	

	3.1
	Desarrolladores de aplicaciones
	
	

	3.2
	Administradores de base de datos
	
	

	3.3
	Programadores de sistema
	
	

	3.4
	Especialista en comunicaciones
	
	


Cuadro del lugar del proyecto

	Código del lugar
	

Lugar
	

Ciudad/Localidad/Región
	

Dirección principal (calle/número)
	Número de referencia del plano (si lo hubiera)

	Sede
	Sede
	
	
	

	
	
	
	
	

	R1
	Administración Provincial de Impuestos y Subsecretaría de Planeamiento y Control de Gestión
	Santa Fe
	
	

	R11
	   Laboratorios de desarrollo y capacitación
	Santa Fe
	A determinar por el proveedor
	

	R12
	   Unidad Ejecutora Proyecto API
	Santa Fe
	A determinar por el comprador
	

	R13
	   Sectorial de informática
	Santa Fe
	Av. Illia 1151 - Planta Baja 
	

	R20
	   Área funcional y geográfica establecida para la puesta en marcha 
	
	A determinar por el comprador
	

	R21  Rnn
	Resto de los nodos territoriales
	
	
	

	
	
	
	
	

	C1
	Dirección Provincial de Informática
	Santa Fe
	San Martín 2466
	


6.4 
Compendio de tareas a realizar por la Provincia en relación al   proyecto

	6.4.1. Actividad B.1.
	Selección y precapacitación del personal de la Provincia que participará en el trabajo en conjunto con el Proveedor

	
	Precedencia:
	Estará terminado antes del comienzo de las actividades del Proveedor

	
	Resultados:
	Personal con conocimiento del proyecto y del carácter de su participación.

Fichas de las personas seleccionadas indicando el perfil, actividad en la que va a participar y disponibilidad de tiempo.



	6.4.2. Actividad B.2.
	Depuración y mejoramiento de los datos en el sistema actual

	
	Precedencia:
	Se trata de una actividad continua, que ya se ha comenzado a realizar

La migración se realizará con los datos en el estado en que se encuentren, y la actividad continuará luego de la implementación con los mecanismos que se hayan previsto en el nuevo sistema

	
	Resultados:
	Datos depurados hasta el grado que sea posible.



	6.4.3. Actividad B.3.
	Provisión de infraestructura para Capacitación

	
	Precedencia:
	Concomitante con las actividades de Capacitación

	
	Resultados:
	Provisión de laboratorios de capacitación conforme a lo expresado en el punto 4.4.6.

Coordinación y organización de las actividades y material de los cursos y talleres.



	6.4.4. Actividad B.4.
	Trabajo en conjunto con el Proveedor

	
	Precedencia:
	Es concomitante con las actividades del proveedor.

	
	Resultados:
	Colaboración en todas las actividades técnicas.

Personal altamente entrenado y con conocimiento de los aspectos que le competen en el sistema.



	6.4.5 Actividad B.5.
	Difusión

Charlas y Boletines sobre el avance del proyecto.

	
	Precedencia:
	Concomitante con el desarrollo de las actividades.

	
	Resultados:
	Interesados convenientemente informados del avance.



	6.4.6. Actividad B.6.
	Capacitación General de Usuarios

Atención al Público

Nuevas Tecnologías

Nuevo Software

Normativa

	
	Precedencia:
	Se realizará antes de que comience la capacitación en la operación del sistema.

	
	Resultados:
	Usuarios en condiciones de recibir la capacitación operativa y realizar las actividades que se le asignen.



	6.4.7. Actividad B.7.
	Aprendizaje

	
	Precedencia:
	Concomitante con la capacitación que se imparta.

	
	Resultados:
	Participantes de la Provincia con los conocimientos requeridos.



	6.4.8. Actividad B.8.
	Capacitación de Usuarios Finales

	
	Precedencia:
	Se hará antes de las pruebas en las cuales deben participar y en forma general antes de la implementación.

	
	Resultados:
	Usuarios capacitados para utilizar el sistema.



	6.4.9. Actividad B.9.
	Seguimiento y evaluación del cumplimiento de las actividades programadas

	
	Precedencia:
	Concomitante con las actividades del proyecto.

	
	Resultados:
	Documentos de Evaluación del Plan.



	6.4.10. Actividad B.10.
	Inspecciones Técnicas

	
	Precedencia:
	Concomitante con las actividades del proyecto.

	
	Resultados:
	Informes de Resultado de Inspección. Solicitud de modificaciones.



	6.4.11. Actividad B.11.
	Control de Resultados Intermedios

Modelos, Normas, Interfases de Usuario y, en general, resultados previos a la implementación que requieran aprobación de la Provincia para la continuidad de las actividades.

	
	Precedencia:
	Se harán según se encuentre definido en el plan.

	
	Resultados:
	Documentos de aprobación de Resultados Intermedios.



	6.4.12. Actividad B.12.
	Control de Entregas parciales provisorias

Se controlarán a través de todo tipo de pruebas las entregas parciales de aplicaciones cuyos componentes no sean afectados por la continuidad del proceso de desarrollo.

	
	Precedencia:
	Se realizará antes de la prueba general de sistemas.

	
	Resultados:
	Pruebas documentadas y realizadas de conformidad.



	6.4.13. Actividad B.13.
	Prueba de Aceptación General Provisoria

Se realizará con la aplicación completa instalada en el primer nodo.

Se efectuarán pruebas de funcionalidad, rendimiento, resistencia, concurrencia de transacciones, elementos de seguridad, reacción ante problemas, procedimientos alternativos, recuperación y toda otra comprobación destinada a asegurar la corrección de las aplicaciones instaladas.

Evaluación de la satisfacción del usuario y de la correcta interpretación de los manuales operativos.

Durante el tiempo de la prueba se realizarán verificaciones de la migración y del funcionamiento de las actividades destinadas a soportar la convivencia.

	
	Precedencia:
	Se realizará antes del despliegue en la totalidad de los nodos.

	
	Resultados:
	Pruebas documentadas y documento de aceptación del despliegue.



	6.4.14. Actividad B.14.
	Pruebas de Aceptación Operacional

Se realizarán con el sistema en producción por medio de evaluación de las tareas normales y comprobaciones preparadas al efecto.

	
	Precedencia:
	Sistema totalmente instalado.

	
	Resultados:
	Documento de Aceptación Operacional.



	6.4.15. Actividad B.15.
	Licitación del Hardware y el Software de Base

Proceso completo de licitación del Hardware y Software de Base para el sistema en producción.

	
	Precedencia:
	Se hará luego de recibir las especificaciones elaboradas por el proveedor.

	
	Resultados:
	Equipamiento y Software de Base adquirido e instalado
.


ANEXO  D

___________________________________

DESCRIPCIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS ACTUALMENTE EN PRODUCCIÓN

1. INTRODUCCIÓN

Los Sistemas Operacionales de la API están desarrollados en el computador central de la Provincia, que se comparte con otros usuarios. Por otra parte, se han implementado aplicaciones parciales en equipos descentralizados, que se integran solamente a través de la transferencia de datos desde el Host,  no existiendo realimentación salvo en el caso del Sistema de Explotación de Declaraciones Juradas de Impuestos de Autoliquidación.

A fines del 98, fue creado y puesto en marcha el Sitio Web en Internet y en la Intranet de la Organización. A través de los mismos se accede a las siguientes páginas:

· Información Institucional

· Guía de trámites

· Información Impositiva (Coeficientes de cálculo de accesorios, Tablas de alícuotas de Impuesto Inmobiliario, Tablas de valuación de vehículos, etc.)

· Totales de recaudación fiscal

· Información de moratorias

· Calendario Impositivo

· Disposiciones Legales

· Código Fiscal y Ley Impositiva

· Emisión de boletas (Impuesto Inmobiliario, Patente Automotor, Ingresos Brutos y Ley 5110)

· Información para Municipios y Comunas

· Instructivos

· Preguntas frecuentes

Existe, además, una página para soporte técnico y la facilidad de realizar sugerencias a través del correo electrónico.

2. SISTEMAS INTEGRADOS

Se trata de un grupo de aplicaciones desarrolladas en COBOL con bases de datos jerárquicas (IMS/DLI), productos que exigen cambios planificados y carecen de flexibilidad ante exigencias dinámicas. Estos productos, considerados obsoletos a esta altura, resultan de una gran eficiencia en cuanto a la velocidad de acceso, seguridad en la recuperación de los datos y óptimo aprovechamiento del espacio en disco (obsérvese la escasa ocupación de espacio en relación al volumen de datos que se encuentra en línea).

En el diseño de las mismas se priorizó el ahorro de espacio y la velocidad de procesamiento,  quedando estructuras no normalizadas. No obstante, existe conectividad entre todas las Bases del sistema, a través de relaciones lógicas administradas por los programas de aplicación. Los datos son normalizados dinámicamente por módulos de uso común a todas las aplicaciones. 

Dado que el sistema está totalmente implementado en el computador central, no se ofrece un entorno amigable para el usuario. No obstante, se lo puede utilizar bien, ya que cuenta con manuales de instrucciones explicativos de todas las transacciones.

Al ser un sistema integrado, existe conectividad entre todas las bases de datos. Tal como consta en la descripción de los sistemas, los mismos están orientados a ser utilizados fundamentalmente en tiempo real. Existen aplicaciones en diferido para procesos masivos.

No se cuenta con información que permita relacionar las diferentes obligaciones de un mismo contribuyente, salvo en las cuentas de Ingresos Brutos y Agentes de Retención entre sí. Tampoco existen sistemas de Gestión Administrativa, ni de apoyo al área de Legal y Técnica.

A excepción del Sistema de Explotación de Declaraciones Juradas de Impuestos de Autoliquidación, la información que brinda actualmente el sistema para la toma de decisiones es escasa e inoportuna, no constituyendo una fuente confiable para ello.  Al encontrarse los datos almacenados  en un equipo “poco flexible para el usuario” y que requiere de la ejecución de varios procesos para su elaboración,  se tarda mucho tiempo en la entrega de la información solicitada, la cual normalmente llega en soportes inadecuados para su procesamiento. Además, la mayoría de las veces esta información no cumple con el requisito de flexibilidad que requiere la dinámica del trabajo en la Administración.

La información de Registro no se encuentra integrada ni normalizada, existiendo una base de datos para cada tipo de impuesto (Autoliquidación, Inmobiliario, Patente sobre Vehículos, Apremios, Convenios de Pago).

Los datos y procedimientos que administran la cuenta corriente se encuentran normalizados y con cierto grado de modularización. Se accede a las diferentes funciones tanto en tiempo real como diferido, existiendo interacción con los Convenios y Apremios.

3. SISTEMAS DE COBRANZA Y CAPTURA DE DECLARACIONES JURADAS

En los párrafos 4.1 y 4.2 se describen sistemas que se encuentran desarrollados en un entorno similar al que se propone para el nuevo sistema que se licita. Los mismos continuarán siendo utilizados  por lo que deberán integrarse al nuevo sistema. 

Se trata de sistemas que obtienen información proveniente de los bancos y de Internet referida a pagos de impuestos y declaraciones juradas de contribuyentes.

Se han desarrollado además, aplicaciones que permiten explotar dicha información, las que deberán evaluarse para su integración al nuevo sistema.

4. DESCRIPCIÓN DE LOS SISTEMAS

Se realiza a continuación una breve descripción de los sistemas que se encuentran operativos, indicando además los volúmenes estimados y tiempos de respuesta actuales.

4.1. SISTEMA: SISTEMA DE EXPLOTACIÓN DE DECLARACIONES JURADAS DE IMPUESTOS DE AUTOLIQUIDACIÓN 

4.1.1. BREVE DESCRIPCIÓN

La presentación de declaraciones juradas y los pagos son efectuados por los contribuyentes en el Nuevo Banco de Santa Fe SA. Mediante la Red link se transfieren a AFIP y desde allí son enviados a nuestra área informática. Se realiza la recepción, la carga de una base de datos de declaraciones juradas y pagos y la transferencia de los pagos al equipo central de la Provincia para su imputación en las cuentas corrientes de los contribuyentes.

En particular, las declaraciones juradas y pagos de contribuyentes de convenio multilateral llegan desde Provincanje mediante correo electrónico cargándose una  base de datos Access, y luego son incorporadas a la base de datos de Declaraciones Juradas. Cabe aclarar que existe un proyecto a nivel de la Comisión Arbitral, que se concretaría durante el año corriente, de incorporar esta información mediante el mismo canal mencionado en el primer párrafo. 

Además, se han desarrollado bajo este entorno, otros sistemas a saber:

· Sistema Aduanas.

Recepción y Carga de la información de totales y detalles de las percepciones.

· Sistema Declaraciones Juradas.

Subsistema explotación de declaraciones juradas de contribuyentes de ingresos brutos locales y convenio multilateral, agentes de retencion de ingresos brutos y sellos 

· Sistema tratamiento de información recibida desde AFIP.

Carga y visualización de declaraciones juradas de IVA

Cruce de información de declaraciones juradas de ingresos brutos y declaraciones juradas de IVA

· Sistema mantenimiento de padrones.

Actualización de padrón de contribuyentes y agentes de retención de la provincia a partir de los datos del mainframe

Actualización de padrón de contribuyentes AFIP con novedades recibidas desde el organismo.

· Sistema de Grandes Contribuyentes.

Control, intimación y seguimiento de grandes contribuyentes del impuesto a los ingresos brutos locales y de convenio multilateral

· Sistema de Recaudación.

Recepción, validación y carga de declaraciones juradas y pagos recibidos a través del sistema OSIRIS de recaudación (impuestos de autoliquidación)

Recepción, validación y carga de pagos recibidos a través del sistema SICEMI de recaudación (impuestos de emisión, liquidaciones a pedido y convenios de pago)

Generación de archivos de acreditación en las cuentas corrientes de los contribuyentes

· Sistema de conciliación bancaria automática.

Carga de archivos de extracto bancario de las cuentas de recaudación

Cálculo de totales nominales y deducciones a partir de detalles de pago

Conciliación automática libro de banco y extracto bancario

· Sistema Informes de Coparticipación Municipios y Comunas.

Cálculo de coparticipación directa e indirecta patente e inmobiliario 

Generación de informes de control de la coparticipación realizada por el NBSF a nivel municipio

Generación de informes de detalle de cálculo mensuales para cada municipio

· Sistema de Estadísticas e Informes especiales.

Generación de Totales y comparativos por actividad

Cruce de información de retenciones /percepciones entre declaraciones juradas de agentes de retención y sujetos pasivos

Generación de informes de inscripción o pagos en AFIP y no inscriptos o sin pagos en API

Ranking de contribuyentes

Informes de totales de cumplimiento

etc.

Lenguaje: Developer, forms y reports 6i. Ejecuta en 3 bandas y entorno Web

Entorno de Trabajo: ORACLE

v9.i. 

Sistema Operativo: Windows 2000
Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Ingresos Brutos

Dpto. Sellos

Dpto. Grandes Contribuyentes

Dpto. Pequeños y medianos Contribuyentes

Dpto. Fiscalización

Resto  de  la  Provincia

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur  y  Capital Federal.

4.2. APLICATIVOS DOMICILIARIOS

4.2.1. BREVE DESCRIPCIÓN

Estos aplicativos se distribuyen a los contribuyentes para permitirles cumplir con sus obligaciones fiscales, integrándose al S.I.Ap. (Sistema Integrado de Aplicaciones del AFIP). En general, mediante los mismos se obtienen declaraciones juradas que pueden ser copiadas en disquete o presentadas mediante Internet y volantes de pagos que deben ser pagados en las cajas habilitadas.

IBSF confección de declaraciones juradas del impuesto a los ingresos brutos contribuyentes locales

SIPRIB confección de declaraciones juradas agentes de retención del impuesto a los ingresos brutos

SIPRES confección de declaraciones juradas agentes de retención del impuesto de Sellos y TRS

GENCOR confección de formulario “Corresponde” de Escribanos

GENTAMA liquidación tasa por casamiento fuera de sede del Registro Civil

Se encuentran en desarrollo aplicativos para Ley 5510, nueva versión del GENCOR, Boletín Oficial.

Se está en tratativas con el Nuevo Banco de Santa Fe SA para el desarrollo de un aplicativo de punta de caja que permitirá el pago de sellados circunstanciales. En proyecto aplicativo domiciliario para planes de pago contribuyentes de Ingresos Brutos.

Lenguaje: Visual Basic



Sistema Operativo: Windows
4.3. SISTEMA: IMPUESTOS DE AUTOLIQUIDACIÓN

· Impuesto sobre los Ingresos Brutos (Contribuyentes Locales  y de Convenio Multilateral)

· Impuesto sobre los Ingresos Brutos - Agentes de Retención.

· Aportes Sociales – Ley 5110.

· Impuesto de Sellos.

4.3.1. BREVE DESCRIPCIÓN:

· Actualización, consulta y listado de los datos de los contribuyentes de los Impuestos de Autoliquidación que integran la Base Maestra.

· Emisión de las boletas de pago en forma masiva y a pedido, en modalidad de trabajo batch y en línea, respectivamente, incluye cuotas vencidas y por vencer (emisión de chequeras para contribuyentes que no utilizan aplicativos domiciliarios). En el primer caso con el cálculo de accesorios correspondiente.

· Control de pagos online.

· Cuenta Corriente en modalidad batch que permite la emisión de diversos listados y generación de archivo de morosos.

· Diversos tipos de intimaciones a partir del archivo de morosos.

· Emisión de rankings de contribuyentes en la base a los pagos efectuados.

· Emisión de formularios de Declaraciones Juradas y anexo de pagos para Contribuyentes Locales que no utilizan aplicativo domiciliario.

· Control de presentación e intimación de Declaraciones Juradas Anuales, de contribuyentes que no utilizan aplicativo domiciliario.

· Reliquidación de Apremios.

· Visualización de pago en línea.

· Vinculación con los sistemas de Apremios y Convenios.

· Para atender diversos regímenes de Moratoria: determinación de deuda, liquidación en línea, diversos informes, estadísticas, etc.

Cantidad de Contribuyentes de Impuestos de Autoliquidación ( 400.000

Cantidad de Contribuyentes de Impuestos de Autoliquidación activos ( 120.000

Pagos  ( 120.000 mensuales

Movimientos ( 500 mensuales

Liquidaciones en línea ( 5.000 mensuales

Lenguaje: Cobol.
Entorno de Trabajo: IMS

Equipo: Host Central del S.P.I.
Sistema Operativo: IBM OS/390
Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Ingresos Brutos


Dpto. Sellos

Dpto. Grandes Contribuyentes

Dpto. Pequeños y medianos Contribuyentes

Dpto. Fiscalización

Resto  de  la  Provincia

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur  y  Capital Federal.

· Sistema de Declaraciones Juradas Anuales

· Ingreso de lo informado en los formularios de Declaraciones Juradas presentados por los Contribuyentes a los Ingresos Brutos.

· Emisión de reportes en base al punto anterior.

· Posteriormente la información capturada se transfiere al mainframe y se actualiza la base maestra de Impuestos de Autoliquidación, obteniéndose además diversos reportes estadísticos y de control.


Lenguaje: Cobol.
Entorno de Trabajo: Sistema Operativo Xenix
Equipo: Pc Multiusuario en 3 puestos  de trabajo
Ubicación Física: Sectorial de Informática – Centro Cívico, planta baja.



Usuarios:

Santa Fe – Dpto. Ingresos Brutos – Edificio Correo Central

Rosario – Dpto. Ingresos Brutos.


4.4. SISTEMA: IMPUESTO INMOBILIARIO

4.4.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Mantenimiento del Registro Impositivo Inmobiliario a partir de los datos catastrales que administra el SCIT:

· Cálculo del Impuesto anual y cuotas.

· Consultas en línea por distintos criterios de búsquedas.

· Emisión de las boletas de pago en forma masiva y a pedido, en modalidad de trabajo batch y en línea, respectivamente. Incluye cuotas vencidas y por vencer. En el 1er caso con el cálculo de accesorios correspondientes.

· Análisis de Cuentas Corrientes en forma masiva, total o por grupos de selección y a pedido en línea. En el último caso se vincula automáticamente con el programa de liquidación de deuda en línea.

· Generación de intimaciones con sus correspondientes chequeras de pago a partir de morosos detectados en el punto anterior.

· Mantenimiento en línea y batch de exenciones y emergencias.

· Bloqueo de  cuentas irregulares.

· Generación automática de débitos por incorporación de mejoras efectuadas por el SCIT. Actualmente las transacciones efectuadas por el SCIT son ingresadas en un sistema geográfico que se encuentra desvinculado del equipo central de la Provincia, por lo que diariamente y con una demora de cinco días se transfieren los datos. 

· Reliquidación de Apremios.

· Vinculación con los sistemas de Apremios y Convenios.

· Para atender diversos regímenes de Moratoria: determinación de deuda, liquidación masiva batch y en línea a pedido, diversos informes, estadísticas, etc.


Cantidad de Contribuyentes de Impuesto Inmobiliario ( 1.400.000



Valuaciones Catastrales ( 1.000 mensuales



Pagos ( 300.000 mensuales



Movimientos Catastrales ( 500 mensuales



Liquidaciones en Línea ( 10.000 mensuales



Lenguaje: Cobol.



Entorno de Trabajo: IMS


Equipo: Host Central del SPI


Sistema Operativo: IBM OS/390

Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Impuesto Inmobiliario

Oficina de Apremios

Dpto. Pequeños y medianos Contribuyentes

Dpto. Fiscalización

Resto  de  la  Provincia

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur  y  Capital Federal.

· Sistema de broches de Impuesto Inmobiliario

· Separación en Broches de las boletas de pagos de partidas del Impuesto Inmobiliario que son administradas por Inmobiliarios o instituciones similares facilitando su administración y distribución.

· Registro de la nómina de cada Inmobiliaria o Institución para ser transferida al Host Central del SPI y producir una emisión diferenciada de boletas y padrones de control.

Lenguaje: Cobol.
Entorno de Trabajo:  Sistema Operativo DOS.
Equipo: Dos PCs, una en Santa Fe y otra en Rosario.

Usuarios: 

Distribución Fiscal de Santa Fe y Rosario.

4.5. SISTEMA: CONVENIO DE PAGOS

4.5.1. BREVE DESCRIPCION

· Mantenimiento del registro de Convenios formalizados para los impuestos de Autoliquidación,  Inmobiliario, Patente Automotor y para apremios.

· Actualización, consulta, informes y estadísticas.

· Gestión de los Convenios con Cobro mediante débito automático.

· Gestión de los Convenios con pago mediante Cheques de pago diferido.

· Formalización Automática de convenios. Emisión del contrato de convenio y boletas para pago del anticipo y las cuotas  (sólo para Patente Automotor) según el plan otorgado.

· Reimpresión de boletas vencidas y a vencer, en línea.

· Emisión de chequeras de pago en forma batch y en línea momentáneamente sólo para Moratorias y Patente Automotor, dado que la Resolución actual sólo permite planes de pago con débito automático.

· Liquidación de saldos y saldos por caducidad de acuerdo a la resolución que dio origen al convenio.

· Análisis de cumplimiento con indicación del estado particular de cada convenio. En forma masiva (batch) o individual (en línea).

· Generación de intimaciones, éstas pueden incluir la liquidación de un saldo para su pago.

· Consultas por distintos criterios.

· Informes de proyecciones presupuestarias con el ingreso estimado en caja de las cuotas a vencer.

· Para atender diversos regímenes de Moratoria: determinación de deuda, liquidación en línea, diversos informes, estadísticas, etc.

· Gestión de Convenios parametrizados para Patente Automotor: cada Municipio o Comuna puede cargar en línea los parámetros mediante los cuales se otorgan los convenios: cantidad de cuotas, interés de financiación, monto mínimo de formalización, porcentaje de anticipo, etc.

· Compensación automática de pagos entre distintos convenios.

· Compensación automática de pagos a las cuentas o partidas de origen.

Cantidad de Convenios ( 600.000 

Lenguaje: Cobol.
Entorno de Trabajo: IMS

Equipo: Host Central del SPI
Sistema Operativo: IBM OS/390 

Usuarios:

 Santa Fe – Edificio Correo Central y Rosario – Calle Tucumán

Dpto. Convenios

Santa Fe – Edificio Centro Cívico y Rosario – Calle Tucumán

Dpto. Fiscalización

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur y Capital Federal

Municipios y Comunas. 49 conectados al Sistema, el resto realiza los trámites a través de las Delegaciones del API.

4.6. SISTEMA: PATENTE ÚNICA SOBRE VEHÍCULOS

4.6.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Mantenimiento de la Base Maestra de vehículos, ingreso de trámites y correcciones. 

· Comprende la actualización, consulta, informes y estadísticas.

· Cálculo de Valuaciones.

· Cálculo del Impuesto anual y cuotas.

· Emisión de las boletas de pago en forma masiva y a pedido, en modalidad de trabajo batch y en línea, respectivamente. Incluye cuotas vencidas y por vencer. En el primer caso con el cálculo de accesorios correspondientes.

· Análisis de Cuentas Corrientes masiva, total o por grupos de selección y a pedido en línea. Emisión automática de la deuda, en línea.

· Reclamo de deuda anual para todos los municipios y comunas.

· Intercambio de información con los sistemas de Datos que mantienen las comunas en equipos propios independientes del Host Central del SPI, por medio de soportes magnéticos.

· Incorporación de información identificatoria de que  períodos para cada vehículo han sido derivados a Apremios o Convenios administrados en sistemas independientes pertenecientes a Municipalidades y/o comunas.

· Emisión en línea  de planes de pagos y su respectivo control.

· Para atender diversos regímenes de Moratoria: determinación de deuda, liquidación masiva (batch) y en línea a pedido, diversos informes, estadísticas, etc.

· Las Municipalidades y Comunas, acorde a las Leyes 12305 y 12306, fijan la modalidad de emisión del impuesto anual, pudiendo incluso incrementar o disminuir el impuesto fijado por la provincia hasta un 10%. La modalidad a determinar incluye: cantidad de anticipos y/o cuotas, fechas de vencimiento, etc.

Contribuyentes de Patente Automotor ( 1.400.000

Patentes que se emiten ( 900.000 (eliminando no reempadronadas)

Pagos ( 300.000 mensuales

Movimientos ( 1.000 mensuales

Liquidaciones en Línea ( 7.000 mensuales

Lenguaje: Cobol.
Entorno de Trabajo: IMS
Equipo: Host Central del SPI

Sistema Operativo: IBM OS /390 

Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y Rosario – Calle Tucumán

Dpto. Patente

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur y Capital Federal

Municipios y Comunas. 49 conectados al Sistema, el resto realiza los trámites a través de las Delegaciones del API.

4.7. SISTEMA: RECAUDACION FISCAL

4.7.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Los pagos ingresan al Sistema provenientes de los Sistemas de captura: Osiris, Sicemi, Provincanje y por Internet, incluso los pagos ingresados mediante débito automático provenientes de Convenios de Pago.

· Prácticamente no existen pagos manuales, son todos capturados en las cajas de los bancos y se reciben en soporte magnético.

· Incorporación de las rendiciones bancarias por parte del Banco Santa Fe S.A. en concepto de la recaudación de los impuestos administrados por la API.

· Los pagos que provienen de estas rendiciones bancarias son sometidos a procesos de validación y conciliación para luego proceder a la acreditación en la Cuenta Corriente  de cada concepto impositivo.

· Brinda la posibilidad de visualizar en línea los pagos para todas las Cuentas y la base de pagos no identificados.

· Permite la imputación y desimputación de los pagos desde y hacia distintas cuentas y la base de pagos no identificados.

· Facilita la localización de pagos no identificados mediante búsquedas por distintos criterios.

· Emisión de diversos informes y estadísticas de Recaudación Fiscal.

· Adaptación de todos los procesos para la atención de los diversos regímenes de Moratoria.

Lenguaje: Cobol.

Entorno de Trabajo: IMS
Equipo: Host Central del SPI

Sistema Operativo: IBM OS/390. 
Usuarios: Todas las Delegaciones, los Departamentos y/o Direcciones de la A.P.I. de la Provincia y Capital Federal, que disponen de periféricos conectados al Host. 

4.8. SISTEMA: CONTROL DE APREMIOS Y SEGUIMIENTO DE JUICIOS

4.8.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Tratamiento del cobro de las obligaciones fiscales por vía judicial.

· Incluye a todos los tributos.

· Generación de los títulos ejecutivos en los casos que dictamine la API para ser presentados al poder judicial para que se efectúen las  citaciones a los imputados por incumplimiento de las correspondientes obligaciones. Incluye el bloqueo de los períodos de las cuentas a la que se le genera el Apremio.

· Control de cumplimiento.

· Diversas consultas e informes, de los estados de los apremios por profesional.

· Proceso de descargos presentados por los profesionales, ante distintas circunstancias, para la anulación de los títulos.

· Seguimiento y control de la gestión judicial realizada por profesionales del Organismo.

· Seguimiento de la tramitación a través del circuito administrativo.

· Obtención de documentación requerida por las disposiciones vigentes.

Lenguaje: Cobol.



Entorno de Trabajo: IMS


Equipo: Host Central del SPI



Sistema Operativo: IBM OS/390. 
Usuarios: Santa Fe – Edificio Centro Cívico y Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Apremios

4.9. SISTEMA:  SEGUIMIENTO DE INTIMACIONES

4.9.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Carga y actualización de los lotes de los avisos de recibo con que se envían las intimaciones a través del correo.

· Se mantiene la información del impuesto y períodos intimados junto a la situación luego de la distribución dentro de cada lote de los avisos de recibo remitidos por el correo.

· Visualización de las intimaciones que permita la localización dentro de cada lote de los avisos de recibos remitidos por el correo.

· Vinculación con las Cuentas Corrientes  de los impuestos respectivos para facilitar el seguimiento de la intimación, evitándose así la prescripción de la deuda.

Lenguaje: Cobol.

Entorno de Trabajo: IMS
Equipo: Host

Ubicación Física: D.P.I. 
Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y  Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Ingresos Brutos

Dpto. Grandes Contribuyentes

Dpto. Pequeños y medianos Contribuyentes

Dpto. Fiscalización

Resto   de   la  Provincia

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur  y  Capital Federal.

4.10.  SISTEMA:  RESOLUCIONES

4.10.1. BREVE DESCRIPCIÓN

Comprende el seguimiento del proceso de las resoluciones administrativas desde la confección del proyecto de resolución, pasando por las etapas de formalización, notificación, tratamiento de recursos y conclusión del trámite.

Las resoluciones con determinación de deuda impactan directamente en la cuenta corriente, a fin de direccionar su liquidación a las áreas origen del trámite, donde están las actuaciones administrativas.

Las resoluciones que afectan indirectamente a las cuentas corrientes, como actualización de exenciones, se utilizan como elementos de control de los trámites específicos.

Lenguaje: Cobol.

Entorno de Trabajo: IMS
Equipo: Host Central del SPI

Sistema Operativo: IBM OS/390 
Usuarios: 

Santa Fe – Edificio Correo Central y  Rosario – Calle Tucumán 

Dpto. Ingresos Brutos

Dpto. Grandes Contribuyentes

Dpto. Pequeños y medianos Contribuyentes

Dpto. Fiscalización

Resto   de   la  Provincia

Las Delegaciones de la Provincia en Zona Norte y Zona Sur  y  Capital Federal.

4.11. SISTEMA: CONTROL DE ACCESO Y AUDITORÍA

4.11.1. BREVE DESCRIPCIÓN

· Administración del Sistema de Acceso de usuarios a las funciones de registro, recaudación y cuentas corrientes.

· Incluye: Mantenimiento de  módulos que   aseguren la    confidencialidad  e      inviolabilidad de los datos.

· Informes de producción y control de acceso a operadores, investigación  y reporte de todo intento de violación a los sistemas de seguridad.

· Informes de utilización de los recursos informáticos.

· Informe de Gestión Operativa:

· Produce informes sobre la gestión interna del ente tributario.

· Administración de módulos de registro de pistas de auditoria y de transacciones que posibiliten el acceso a las mismas y su intervención con los resultados del análisis realizado.

· Incluye la  definición  de  procedimientos  de  análisis  de toda la información relacionada.

· Informe de auditoria de funciones críticas: Provee información de control sobre la intervención manual en las Bases de Datos que involucran variaciones de tipo económico en las cuentas corrientes, destinadas a realizar auto evaluación de controles y auditorias sobre procesos de mayor riesgo.

· Elaboración de informes especiales destinados a la planificación de auditorias.

·   Investigación en archivos históricos de recaudación. Ante pedidos de localización de pagos incorrectamente acreditados o certificaciones de pagos no acreditados.

· Administración de bloqueos a la intervención de operadores, a cuentas investigadas por sospecha de maniobras delictivas. Incluye seguimiento de las cuentas seleccionadas.

· Investigación en archivos históricos de movimiento en cuentas de Ingresos Brutos. Ante solicitudes  especiales  de  la  Subdirección  de Control de  Gestión,   se realiza la investigación y se elaboran listados con la información solicitada.

· Mantenimiento de las Bases de Datos. En coordinación con el Departamento de Planificación y Coordinación Informática se depuran las Bases de Datos  para mantener su nivel de operatividad.

· Análisis impositivos tendientes a detectar desvíos en la corrección del cálculo    impositivo, exactitud de los estados de cuenta y liquidación de impuesto de  autoliquidación.

· Administración de conjuntos de contribuyentes que requieran un tratamiento especial.

· Permite realizar restricción de acceso a transacciones y direccionamiento del trámite a los sectores correspondientes.

· Corrección de datos en las Bases por errores de los programas de aplicación o para     salvar situaciones no contempladas en el sistema.

· Se centraliza esta actividad en la Subdirección de Seguridad de Información para limitar y controlar la intervención de los analistas del sistema sobre los datos de la organización.

· Comprende el mantenimiento de un sistema específico de corrección de datos, que incluye el registro y seguimiento de cada intervención.

· Investigación de casos puntuales.

· Esta tarea es de apoyo a las funciones de control interno y auditoría.

· Consiste en analizar las acciones realizadas en el sistema informático a través del tiempo desde diferentes enfoques. Esto se realiza a través de las pistas de auditoría que registran los programas de aplicación y de la información de logging (acceso) que provee el sistema de base.

Auditoria de Sistemas Externos.

TIMBRADOS  DE  MAQUINAS  DENELEC

Incluye: Análisis  de problemas del software.

Identificación de timbrados faltantes y evaluación de montos.

Informe de timbrados anulados.

Desarrollo  en PC del sistema de control de recaudación de Timbrados para Subdirección de Finanzas.

4.12. SISTEMA: TIMBRADORAS

4.12.1. BREVE DESCRIPCIÓN

El timbrado de documentos por Impuesto de Sellos y Tasa Retributiva de Servicios se realiza mediante un sistema  tercerizado de timbradoras, instaladas en las oficinas del Banco de Santa Fe y Sucursales. En total hay instaladas 70 máquinas, a las que se les está cambiando el procesador 286 original por tecnología más moderna. El software comprende el cálculo de la imposición en función del acto gravado y los recargos que correspondieran.

La información de los timbrados no ha sido explotada convenientemente por el API, por incumplimiento de la empresa proveedora. en la entrega de partes del sistema. Actualmente se está en condiciones de disponer de la misma, para certificación de timbrados e información de gestión.

Las máquinas no están conectadas entre sí ni con el sistema integrado. Además se han reinstalado 18 máquinas HASSLER, con timbrado mecánico, en algunos puestos de cobranza (Registro Civil y algunas sucursales bancarias).
Nota: se encuentra en marcha un proyecto de reemplazo de las máquinas timbradoras por un aplicativo de punta de caja que permitirá capturar los pagos de estos sellados por vía similar a los sistemas Osiris o Sicemi. Por lo tanto se dispondrá de información en las bases de datos a efectos de obtener información de control y estadísticas.

4.13. SISTEMA: GESTIÓN ADMINISTRATIVA

4.13.1. BREVE DESCRIPCIÓN
Se engloban aquí una serie de sistemas desarrollados en forma independiente del área informática, por sus propios usuarios, que sirven fundamentalmente de apoyo a la gestión administrativa. Han sido desarrollados en diversos lenguajes predominando Fox Para Windows y Clarion.

Entre estos se puede citar el siguiente, como el de mayor uso y significancia:

· Administración de Personal para la Subdirección de Recursos Humanos. 

4.14. SISTEMA: INDICADORES DE GESTION

4.14.1. BREVE DESCRIPCIÓN

Es un sistema del tipo datawarehousing que se ha licitado y se prevé su implementación para los primeros días de junio de 2005.

La aplicación comprende dos modelos de análisis principales complementarios con información de indicadores para la gestión de recaudación. El primero con información histórica que contiene el nivel de detalle necesario de análisis para éste fin y el segundo con información de gestión que permite realizar análisis que contemplan diferentes escenarios del tipo “¿Que pasa si? (‘What if?’),y que contiene cuota por cuota el desarrollo del comportamiento de los indicadores de recaudación.

Modelo principal: se podrán analizar los indicadores de cantidades: Cantidad de Contribuyentes, Cantidad de Contribuyentes Activos, Cantidad de Contribuyentes dados de Alta, Cantidad de Contribuyentes dados de Baja, Cantidad de Contribuyentes Morosos, Cantidad de Contribuyentes Exentos, Imp. Emitido; los indicadores de Recaudación: Importe Recaudado Total, Importe Recaudado Puro, Importe Recaudado por Intereses, Importe Recaudado por Multas; y los indicadores de deuda: Importe Deuda Total, Importe Deuda Puro, Importe Deuda por Intereses e Importe Deuda por Multas. Y se podrán analizar por Departamento, Localidad, Provincia, Región, Delegación, Tributo Carácter, Subdivisión del Tributo, Año, Cuota, Vencimiento, Año, Bimestre, Mes, Agrupacion1 de Actividades, Agrupacion2 de Actividades, Actividad, Categoría del Contribuyente, Rango de Deuda y Recaudación, Escenarios y Tipo de Moneda.

Modelo Histórico: se podrán analizar los indicadores de cantidades: Cantidad de Contribuyentes, Cantidad de Contribuyentes Activos, Cantidad de Contribuyentes dados de Alta, Cantidad de Contribuyentes dados de Baja, Cantidad de Contribuyentes Morosos, Cantidad de Contribuyentes Exentos, Imp. Emitido; los indicadores de Recaudación: Importe Recaudado Total, Importe Recaudado Puro, Importe Recaudado por Intereses, Importe Recaudado por Multas; y los indicadores de deuda: Importe Deuda Total, Importe Deuda Puro, Importe Deuda por Intereses e Importe Deuda por Multas. Y se podrán analizar por Departamento, Localidad, Provincia, Región, Delegación, Tributo Carácter, Año, Bimestre, Mes, Agrupacion1 de Actividades, Agrupacion2 de Actividades, Actividad, Categoría del Contribuyente, Rango de Deuda y Recaudación y Tipo de Moneda.

Análisis del comportamiento mensual:

Se puede observar el comportamiento de los indicadores, y comparar los porcentajes de crecimiento de las cuotas de un año con respecto a otro.

Permite filtrar el reporte por las diferentes dimensiones (vencimientos, categoría del contribuyente, geografía, etc.).Los indicadores se pueden ver en formato gráfico y de grilla.

Análisis del comportamiento anual:

Este reporte visualiza el comportamiento anual de la recaudación de las diferentes delegaciones.

Permite filtrar el reporte por las diferentes dimensiones (año, vencimientos, categoría del contribuyente, etc.).

Los indicadores se pueden ver en formato gráfico y de grilla.

Evolución mensual:

Este reporte visualiza la evolución mensual de la recaudación y de la deuda según el año seleccionado.

Permite filtrar el reporte por las diferentes dimensiones (vencimientos, categoría del contribuyente, tributo o tasa, etc.).

Los indicadores se pueden ver en formato gráfico y de grilla.

Evolución mensual por zona geográfica:

Este reporte visualiza la evolución mensual del indicador seleccionado, permitiendo filtrar el reporte por las diferentes dimensiones (vencimientos, categoría del contribuyente, tributo o tasa, etc.).

Este reporte permite semaforizar un mes determinado, que se representará tanto en la grilla como en el mapa.

Lenguaje: Developer, forms y reports 6i. Ejecuta en 3 bandas y entorno Web. TM1 Architect / Perspectives 

Entorno de Trabajo: Base de datos multidimensional TM1.  ORACLE

v9.i. 

Sistema Operativo: Windows 2000
Usuarios: 

Administrador Provincial

Administradores Regionales

Coordinación General

Subdirecciones de Selección y Control

5. 
CONDICIONES DE PERFORMANCE DE LAS TRANSACCIONES

5.1.   
TRANSACCIONES

Tiempo promedio transacción en el host = 0,20 seg.

Tiempo promedio transacción en la línea = 1,20 seg.

Tiempo promedio transacciones por segundo en hora pico = 2,5 

Cantidad de transacciones por día = 190.000 

Las transacciones analizadas efectúan actualizaciones en algunos casos y cálculos de liquidaciones en otros.

Estas condiciones de performance reflejan la situación actual la que debiera mejorarse en un futuro.

5.2.   
TIEMPOS DE PROCESOS BATCH

Cuenta Corriente de Impuesto Inmobiliario 

Partidas: 515.660    Categorías 7 y 8 Urbanos

Tiempo de CPU:  201 minutos

Tiempo de Start/Stop:   51 hs. 30 minutos

Día:
Fin de semana

Cuenta Corriente Convenios

Registros Grabados: 
887.500

Tiempo de CPU: 164 minutos

Tiempo de Start/Stop: 17 hs. 10 minutos

Día:
 Fin de semana

6.   
EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO Y DE COMUNICACIONES

El equipamiento propio del API, no es muy significativo. Comprende los equipos adquiridos para el Sistema Osiris y equipos de tipo PC conectados a la red NT para trabajos de oficina, correo electrónico  y atención de las áreas de Administración y Legal y Técnica. El Sistema Tributario reside en el computador central del SPI, siendo el API el principal usuario del mismo.

La Red Provincial de Teleinformática brinda una aceptable solución, dado que pueden acceder a las Bases de Datos centralizadas en la DPI (ciudad de Santa Fe), no sólo las sedes de las dos Administraciones Regionales (Santa Fe y Rosario) sino también  las Delegaciones del interior de la Provincia y la Divisional Buenos Aires. Además tienen acceso a las aplicaciones del API a través de la red, 49 Municipios.

Se dispone además de 2 servidores, 254  Pcs y 160 impresoras interconectadas en red para trabajo de oficina y correo electrónico como uso principal, con acceso al sistema tributario que reside en el equipo central de la Provincia.

El 12 de mayo de 2005, se procedió a la apertura de sobres de oferta de una Licitación para la adquisición de 385 PC, 205 impresoras láser y 10 notebooks, que podrán conectarse también al equipo central.

 6.1.
EQUIPAMIENTO CENTRAL  (Mainframe de la Dirección Provincial de Informática – DPI)

La DPI dispone de un computador IBM S/390 MULTIPRISE 2000, con sistema operativo 0S/390 V2-4 y una capacidad de almacenamiento de 110 GB. Cuenta con una impresora LASER modelo 4000 donde se procesan  las emisiones masivas. El motor de Base de Datos es DL/I siendo el Sistema de acceso en línea y procesador de transacciones: IMS.

La participación del API en la producción total del año 2004 es la siguiente:

	Trabajos ejecutados:  jobs ims    

                                   Jobs tso   
	42.800

177.850
	60 %

40 %

	Consumo de cpu (HS)

	450
	34 %

	Montaje de cartridges
	60.000
	28 %

	Páginas impresas
	10.000.000
	35 %

	Espacio en disco
	35 GB

	40 %

	Transacciones en línea  (Media diaria)
	100.000
	54 %


NOTA: En situaciones extraordinarias (Moratorias) supera las 200.000 transacciones diarias.

En el espacio en disco no se consideró la Base de Catastro, compartida para Impuesto Inmobiliario de aproximadamente 7 GB.  

6.2.   
TERMINALES E IMPRESORAS CONECTADAS A LA RED 

Están conectadas a la red terminales IBM 3472 y 3482, como así también equipos PC con software emulador de terminal.

En total, el API cuenta con 422 puestos de trabajo, distribuidos de la siguiente forma:

	Áreas de la Administración provincial  
	93

	Regional Santa Fe 
	96

	Regional Rosario
	127

	Divisional Buenos Aires
	11

	Interior (ambas regionales)
	95


Impresoras: 326

Las Impresoras son de tecnología LASER y cuentan con memoria no volátil para la carga de formularios y códigos de barra para la captura de información de pagos en las cajas de los bancos. 

En las municipalidades conectadas a la red, se han habilitado puestos de trabajo con impresoras del tipo antes indicado.  

6.3.   
EQUIPAMIENTO NO CONECTADO AL HOST 

El API posee un conjunto de 41 equipos PC de diferentes modelos y potencialidades (la mayoría de tecnología obsoleta) y 23 impresoras, que han sido obtenidas por distintas oficinas para atender aspectos administrativos, como así también para procesar información que no les provee el sistema central. Se producen así esfuerzos aislados que muchas veces provee información inconsistente con la suministrada por el HOST. 
6.4.   
EQUIPAMIENTO EN PROCESO DE ADQUISICION 

Se reitera que el 12 de mayo de 2005, se procedió a la apertura de sobres de oferta de una Licitación para la adquisición de equipamiento, según el siguiente detalle:

PC: 385, poseerán emulador de terminal, por lo que se conectarán a la intranet y tendrán acceso al mainframe para uso del Sistema Operacional y al Sistema de Explotación de Declaraciones Juradas de Impuestos de Autoliquidación .

NOTEBOOKS: 10. Poseerán emulador de terminal.

7.
ESTRUCTURA  OPERATIVA – ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL DE IMPUESTOS

	

	Delegaciones
	Corresponsalías
	Sub-Delegación

	Administración Regional Santa Fe
	25 (*)
	40
	0

	Administración Regional Rosario
	12
	25
	1


(*)  incluye a la Delegación de en la Ciudad de Buenos Aires.

ANEXO  E

COMPONENTES DE INFORMACIÓN REQUERIDOS POR LA

ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL DE IMPUESTOS
PRESENTACIÓN DEL MODELO INFORMÁTICO

El sistema proyectado abarca e integra todas las actividades del organismo y la información que sirve de soporte a las mismas.

Será flexible para absorber cambios con rapidez, y seguro para evitar errores y fraudes.

Al automatizar las tareas de rutina, propiciará que los recursos humanos se asignen a funciones más jerarquizadas de control fiscal.  

Por desenvolverse en un marco de planeamiento y comunicación muy fuertes, y por las características de la información, proporcionará valiosas herramientas a la conducción para la toma de decisiones en todos los aspectos.

El presente documento expone un modelo conceptual para  la construcción de un sistema informático totalmente abarcativo, con sus funciones completamente integradas, que sirva de eficaz soporte para el accionar de la Administración Provincial de Impuestos, cubriendo tanto los aspectos tributarios como las actividades de apoyo.

 Durante su realización se favorecerá la participación de los usuarios  de manera tal que los mismos queden fuertemente involucrados en el proyecto.
En la descripción se ha tenido en cuenta el análisis del sistema real en sus aspectos conceptuales, y  los requerimientos de los usuarios de diferentes niveles y áreas. Se ha intentado representar una visión global, incorporándose también pautas orientadoras de lo que se pretende como resultado final.

1.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROYECTO INFORMÁTICO.

Son los objetivos vinculados directamente al sistema de información, y concurren a los objetivos y pautas generales establecidos para la Administración Tributaria.

1.1 Mejorar el sistema de datos en cuanto a que resulte completo y abarcativo de todo el organismo,  confiable y fácil de acceder, manteniendo la centralización de los datos de uso general.   

1.2 Simplificar y automatizar en el mayor grado posible los procedimientos.

1.3 Descentralizar en diversos grados la fase operacional de los procesos.

1.4 Brindar la información  requerida en forma correcta y tiempo oportuno.
1.5 Acentuar las medidas de seguridad y los procedimientos de auditoria  sistemática.

1.6 Procurar la mayor flexibilidad para el mantenimiento y evolución de los diferentes componentes del sistema.

1.7 Enfatizar la utilización de información apropiada y técnicas convenientes para el control interno y la fiscalización del cumplimiento correcto.

1.8  
Producir y mantener información adecuada para el control de gestión y la toma de decisiones.
1.9 Mejorar la atención al contribuyente, implementando sistema de "ventanilla única" o atención integral del contribuyente,  facilitando además el acceso al sistema en forma directa por parte del mismo. 

1.10 Propiciar un entorno creativo para el desarrollo de las actividades fundamentales del organismo, liberando el recurso humano de las tareas de rutina (a través de su automatización), y proporcionando información y herramientas que posibiliten el análisis diseñable por el usuario en tiempo real. Esta capacidad permitirá potenciar la propiedad de concordancia del sistema respecto del entorno.

1.11 Asegurar la verificación continua de las propiedades de vigencia, concordancia y eficacia del sistema.

2.   
MEDIOS

Al evaluar los medios destinados a lograr el cumplimiento de los objetivos, deberá procurarse la armonización de los objetivos cuantificando los requerimientos de seguridad, oportunidad, etc., y tomando en cuenta también el principio de economía, tanto en la inversión como en los costos operativos.

Los medios a través de los cuales se lograrán los objetivos son:

2.1  
DETECCIÓN DE LA TOTALIDAD DE LOS OBJETOS, SUJETOS Y HECHOS IMPONIBLES; TIPIFICACIÓN DE LOS MISMOS. DETERMINACIÓN DE ATRIBUTOS RELEVANTES.
A través de un relevamiento exhaustivo basado en el análisis del sistema real  (el organismo tributario y su contexto)  y de los requerimientos de información,  la Provincia determinará el sistema de datos que constituirá el soporte de las transacciones y las especificaciones de los procesos.

2.2.    
DISEÑO DE LOS PROCESOS Y DE LOS DATOS.

2.3.  IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO INTEGRAL QUE CUMPLA CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:

· Facilidad y rapidez de desarrollo e implementación.

· Flexibilidad para incorporar cambios a través del uso de componentes reutilizables, parámetros, lenguajes orientados a usuarios finales, etc.

· Seguridad en el manejo de la información, tanto en el aspecto técnico   como en el nivel operacional.

· Auditoria sistemática y continua de los aspectos de seguridad y de la eficiencia de las aplicaciones en lo referente a calidad del servicio.

· Simplicidad de operación.

· Alto grado de automatización y control de los procedimientos.

· Tiempos de respuesta adecuados a cada tipo de actividad.

· Disponibilidad de herramientas altamente especializadas en el manejo de información para toma de decisiones y control de la evasión.

· Cobertura total de todas las actividades del organismo recaudador.

· Integración de todos los procedimientos.

· Centralización de la administración lógica de las bases de datos y aplicaciones .

· Implementación de distintos grados de descentralización operativa.

· Integración con otras áreas afines o relacionadas.
2.4 IMPLEMENTACIÓN DEL EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO Y SOFTWARE DE BASE

En este aspecto se tendrá en cuenta lo siguiente:

a) Administración centralizada del patrimonio de datos y programas de la institución. Descentralización de la ejecución de los procesos que se considere conveniente y de la presentación de los datos en los lugares de utilización.

b) Utilización de la red de comunicaciones de la Provincia, convenientemente adaptada a las nuevas necesidades, y otras que se consideren adecuadas. 

c) Implementación de diferentes tipos de puestos para atender a diversas modalidades operativas:

·  Puestos operativos de la administración. (back – office)

· Puestos operativos especiales para situaciones con alto   volumen de transacciones.

·  Puestos para los niveles de decisión.

·  Puestos para ser operados por los contribuyentes.

·  Puestos localizados en oficinas ajenas al Organismo.

d) Utilización de múltiples servidores administrados en forma centralizada y destinados a diferentes tareas

e) Utilización de tecnología destinada a la captura de información en forma automática, para datos alfanuméricos e imágenes.

f) Utilización de tecnologías avanzadas de software básico para posibilitar un óptimo desarrollo, mantenimiento, ejecución y control del sistema.

g) Utilización  de tecnologías avanzadas de soporte de decisiones.

3.
CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SISTEMA A  IMPLEMENTAR.

Se dará prioridad a los siguientes aspectos:

3.1.  
FLEXIBILIDAD: 

Permitirá en forma ágil y con baja probabilidad de error, realizar aún los más profundos cambios, incluyendo la incorporación de nuevos tributos con diferentes características que las actuales.

La premisa básica para este aspecto será el concepto de INDEPENDENCIA:

· Del SOFTWARE DE APLICACIÓN con respecto al   EQUIPAMIENTO. (Concepto de portabilidad y escalabilidad).

· De los DISEÑOS DE DATOS Y PROCESOS  con respecto al SOFTWARE DE BASE,  al MOTOR DE BASE DE DATOS, al LENGUAJE y a la ORGANIZACIÓN.

·  De cada COMPONENTE  con respecto a los demás. 

· Se dará énfasis asimismo, a la NORMALIZACIÓN (de datos, procedimientos, pantallas, formularios, etc.).

Como técnicas para la implementación del modelo se utilizarán especialmente bases relacionales, componentes reutilizables y parámetros externos. Los problemas de rendimiento que pudiere acarrear el acceso, podrían resolverse a través de la réplica de los datos críticos y otros recursos, buscando un adecuado equilibrio entre  tiempo de respuesta , complejidad de administración y costo de equipamiento.

La combinación de módulos independientes y parámetros externos asegurará la rápida y segura resolución de las modificaciones que deban efectuarse para atender a la evolución natural sin afectar la performance del sistema, Lenguajes accesibles a los usuarios finales permitirán que los mismos programen sus propias consultas, siendo en este caso menos crítico el tiempo de respuesta.

A fin de lograr un alto grado de GENERALIZACIÓN se han definido  niveles para agrupar las estructuras de datos y los tratamientos. 

Los niveles determinados son los siguientes:

· Nivel Global: Para el análisis de este nivel se considera al sistema tributario como subsistema del entorno socio-económico y administrativo que lo abarca. Comprende los objetos, relaciones y procedimientos detectados como de existencia propia, es decir independientes de la presencia del sistema tributario. Tanto los datos como los módulos de tratamiento de este nivel, serán prescindentes del rol de los objetos en el área tributaria, salvo en lo que hace a la identificación de los componentes.

· Nivel impositivo general: (Sistemas Generales de Recaudación) Comprende los objetos y tratamientos propios de un sistema impositivo generalizado y los atributos de objetos del nivel global que correspondan al rol que desempeñan en el área tributaria.

· Nivel impositivo específico: (Sistemas Específicos de Recaudación y Fiscalización) Abarca, agrupando por tipo de impuesto, los datos y procedimientos para atender funciones propias de cada uno de ellos. Se procurará establecer procedimientos normalizados que abarquen varios gravámenes de tratamiento homogéneo.

Los procedimientos comunes a todos los impuestos (Liquidación, Cuenta Corriente, Intimaciones, etc.) se resolverán en forma sencilla a través del ensamblaje de los componentes que se definirán en el nivel impositivo general.

· Administración del organismo: En esta categoría se incluyen los elementos  destinados a implementar procedimientos administrativos de tipo general, de gestión de recursos y planificación.

Se administrarán asimismo las aplicaciones destinadas a apoyar la toma de decisiones.

· Administración del sistema  informático: Comprende los elementos destinados al desarrollo, mantenimiento y control de todos los aspectos del sistema.
3.2.   
SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN, TANTO EN EL ASPECTO TÉCNICO COMO EN EL NIVEL OPERACIONAL.

Se dará un énfasis particular a este aspecto, no sólo para asegurar  la información en lo que refiere a pérdidas accidentales, confidencialidad, etc., sino para impedir las maniobras delictivas  de desvío de fondos, que tan poderosamente inciden, no sólo en la recaudación, sino también sobre el correcto funcionamiento del sistema. En este sentido, como la experiencia lo indica, acentuar la prevención es la única garantía para conservar la integridad recaudatoria y la confianza de los contribuyentes.

Deberán seguirse los lineamientos de las Políticas de Seguridad de Información ONTI –ARCert basada en ISO 17779.

3.2.1  
ASPECTOS TÉCNICOS DE LA SEGURIDAD: 

Se cubrirán todas las posibilidades de destrucción o deterioro de los datos y del software, mediante el establecimiento de procedimientos de resguardo, verificación y recuperación. Asimismo se procurará la inviolabilidad de los datos consignados en documentos emitidos por el sistema, y se asegurará la confidencialidad e integridad de la información de las Bases de Datos a  través  de la incorporación de elementos tales como datos de control, encriptación y otros, procurando siempre no afectar la operatividad.

Los datos en su ingreso al sistema serán rigurosamente validados, y los tratamientos exhaustivamente probados. Ambos elementos serán auditados en forma sistemática durante todo el ciclo de vida del sistema. La corrección de los datos se asegurará lo más posible con la incorporación en los documentos de algún tipo de impresión retornable, o captando archivos magnéticos generados en la propia fuente de la información (contribuyentes, agentes, etc.).

Se definirá un hardware conforme a las necesidades del puesto de trabajo tendiendo que sea  administrable en el mayor grado posible a nivel servidor, ya sea porque su firmware sea configurado desde aquél  o porque la configuración del puesto cliente no  permita la autonomía.

Los puestos de trabajo y las actividades, de acuerdo a los riesgos que se evalúen por su exposición, tendrán un mecanismo de función escalonada de seguridad, comenzando por palabras de paso, tarjetas identificatorias y los lugares de alta sensibilidad a través de biométricas como es la huella digital.

3.2.2 SEGURIDAD EN EL NIVEL OPERACIONAL:  

Se establecerá un mecanismo para control del uso del sistema por parte de los usuarios finales, previéndose la registración de pistas de auditoría con los accesos realizados, intentos de accesos negados, intervenciones críticas, etc. La minimización de pasos intermedios y de intervenciones manuales, y la incorporación de controles estrictos en los puntos críticos que se establezcan evitará los errores accidentales o deliberados.

Todas las autorizaciones de operadores y usuarios referirán a transacciones o procesos, funciones dentro de los mismos, acceso a tablas o atributos de las mismas, sensibilidad a nivel de contenido de atributos, puestos de trabajo, turnos (días de la semana y horarios), restricción por licencias y todo otro elemento que se considere útil.

Se conservará el registro histórico del sistema de autorizaciones.

Se posibilitará el acceso a funciones críticas a través de múltiples palabras clave.

Para intervenciones que representen autorizaciones, dictámenes, resoluciones y otros similares se utilizarán elementos combinados que aseguren la veracidad del sujeto interviniente.

El monitor de procesamiento deberá asegurar que puede ejecutar las aplicaciones con independencia de los sistemas operativos subyacentes y de las distintas plataformas de hardware. Los operadores deberán poder monitorear procesos y recibir alertas sobre eventos críticos tales como interrupción de transacciones.

3.2.3 
CONDICIONES GENERALES QUE PROPICIAN LA SEGURIDAD

Para mantener el sistema en su mejor nivel de seguridad inciden también la automatización de procesos, la planificación rigurosa, el seguimiento intenso de los contribuyentes y las auditorías sistemáticas, que se explicitan más adelante.

3.2.4
SUJETOS DE AUDITORÍA

Se deberá prever la existencia de “sujetos ficticios”, los cuales se utilizarán a los efectos de asegurar que las normativas vigentes se estén aplicando conforme a lo estipulado.

El procesamiento de estos sujetos no debe ser integrado con el de los “sujeto reales” salvo en los tratamientos especiales de auditoría, ejecutados por el personal autorizado para ello.

3.3  
SIMPLICIDAD DE OPERACIÓN DE LAS TRANSACCIONES.

Este es un elemento fundamental para permitir la movilidad del personal, la atención integral del contribuyente en un solo puesto de trabajo, la descentralización operativa y el uso eficiente de los recursos.

La interfaz de usuarios estará totalmente normalizada en un entorno gráfico altamente amigable y tendrá acceso a ayudas. Deberá ser totalmente en castellano. Las teclas de función y los comandos deberán tener el mismo significado en todas las aplicaciones

Se permitirá en forma muy dinámica pasar de una aplicación a otra y mantener varias activas simultáneamente.

Salvo en aplicaciones muy especializadas, se procurará la simplificación de las pantallas y la operatoria. Se utilizará lo más posible la selección de alternativas mediante el uso del ratón o teclas simples de función.

Los mensajes serán explícitos, estarán siempre en el mismo lugar y se podrá obtener información adicional acerca de los mismos, con ayudas proporcionadas en línea.

Los datos estarán claramente identificados, posibilitando el acceso a explicaciones complementarias en pantallas de ayuda (diccionario de datos en línea, lista del dominio con posibilidad de selección, instrucciones, etc.).

Los formularios a utilizar serán normalizados.

3.4 
ALTO GRADO DE AUTOMATIZACIÓN Y CONTROL EN LOS PROCEDIMIENTOS

Se procurará en la mayoría posible de los trámites, el avance automático de los mismos hacia el paso siguiente a través de procedimientos programados. Esto permitirá adicionalmente el control de estado. En aquellos procedimientos no aptos para el avance automático, se establecerán accesos a su descripción con las tareas alternativas posibles.

Asimismo, se implementará en el centro de Administración de Servidores el arranque automático de procesos, siempre que se considere conveniente, sobre todo en lo que refiere a informes para control de gestión, casos de auditoria, back-up, incidentes, etc. Se automatizará asimismo, la habilitación y uso de los cambios de versión de las transacciones.

Se llevará un riguroso control de los procesos modificatorios de Bases de Datos, a través de registros de datos de la ejecución.

3.5   
FACILIDAD Y RAPIDEZ DE DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN

Esta condición permitirá dar respuesta a las necesidades en tiempo oportuno, al acelerar el desarrollo y permitir la capacitación de más cantidad de especialistas en esa área.

No obstante, se utilizarán las herramientas de desarrollo adecuadas a cada tipo de aplicación. En las transacciones del nivel global (invariantes y de gran actividad) se dará prioridad al rendimiento aún a costa del tiempo de desarrollo. En las aplicaciones específicas de menor criticidad se procurará el rápido desarrollo y sencillo mantenimiento.

Se mantendrá una biblioteca con componentes reutilizables que permitirán realizar nuevas aplicaciones a partir del ensamblaje de los mismos y la incorporación de nuevos parámetros.

Las herramientas de desarrollo producirán toda la documentación, incluyendo un alto grado de interrelación entre los diversos componentes. Dicha documentación será actualizada en forma integral en la etapa de evolución y mantenimiento.

3.6 
TIEMPOS DE RESPUESTA ADECUADOS A CADA TIPO DE ACTIVIDAD

Se proveerá un eficiente nivel de servicio de las aplicaciones,  categorizando las mismas según sus necesidades de recursos y sus requerimientos.

Se mantendrá un adecuado equilibrio entre todos los elementos que inciden en el tiempo de respuesta, utilizando el criterio que corresponda en cada caso.

A fin de mejorar el rendimiento se recurrirá a almacenamientos y accesos complementarios y técnicas de programación adecuadas. 

3.7
DISPONIBILIDAD DE HERRAMIENTAS ALTAMENTE ESPECIALIZADAS EN EL MANEJO DE INFORMACIÓN PARA TOMA DE DECISIONES Y CONTROL DE LA EVASIÓN:

Estarán disponibles en el sistema los datos y transacciones necesarias 
para efectuar análisis comparativos de datos, determinación de base imponible presunta, selección automática de casos para fiscalización, modelos de decisiones, etc.

3.8 
INTEGRACIÓN DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS EN UN SISTEMA DE PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO:

Se encuadrarán   todas las actividades conformando programas que podrán corresponder a tareas  de rutina u operativos especiales (Apremios, Fiscalización, etc.).

Se contará así con una valiosa herramienta para el control de gestión, al facilitar el seguimiento de tareas, análisis de cumplimiento de metas, asignación de recursos humanos y materiales, mejora de la eficiencia operativa y de la toma de decisiones, etc.

3.9 COBERTURA INTEGRAL DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL ORGANISMO  RECAUDADOR

En su fase final, el sistema de información abarcará, integrándolas, todas las actividades del organismo. 

3.10 
ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA DE LOS SERVIDORES Y DE LAS BASES DE DATOS 

El sistema de datos principal se administrará en forma centralizada, siendo su almacenamiento distribuido entre los servidores en la forma más conveniente. En caso de necesidad se realizarán réplicas para fines específicos. Algunos datos críticos o de muy alta actividad de consulta podrán mantenerse duplicados en forma total o parcial.

3.11  
FUERTE DESCENTRALIZACIÓN OPERATIVA

Si  bien se mantendrán  en forma centralizada las Bases de Datos, la operatoria se realizará en lo posible  en los puestos de trabajo en que se produce el evento generador de información o la necesidad de consulta. De esa manera se evitan las demoras y la manipulación y traslado de documentos previo al ingreso de los datos.

Se brindará también mejor servicio al contribuyente, facilitándole el cumplimiento de sus obligaciones. Dentro de esta tónica, se mantendrán actualizados los mecanismos para la cobranza, incorporación de nuevas localizaciones de atención, puestos para contribuyentes y otros participantes  externos,  etc.

3.12  
ELIMINACIÓN PAULATINA DE EMISIÓN DE DOCUMENTOS

Se  procurará en todos los procesos, aprovechando la generalización del uso de computadoras y comunicaciones en todas las áreas de la sociedad, el reemplazo del formulario por registros magnéticos, y la generación de documentos por los propios contribuyentes, con información capturable en forma automática.

Se brindará asimismo mayor comodidad a los responsables de obligaciones fiscales para realizar el cumplimiento de las mismas.

En cuanto a la papelería de uso interno, se incentivará el reemplazo de las notas, informes y comunicaciones en general por registros computarizados, sea a través del Correo Electrónico como de otras aplicaciones del sistema. 

Se respetará la normativa vigente en todos los casos.

4. DESCRIPCIÓN GENERAL Y EVALUACIÓN DEL MODELO PROPUESTO.

Tomando como base los objetivos y características especificados en los capítulos anteriores, se ha elaborado un modelo global del sistema a construir.

4.1  
PRINCIPIOS DE DISEÑO.

4.1.1   
NORMALIZACIÓN DE ACTIVIDADES.

La experiencia indica que dentro del ciclo de vida de los sistemas tradicionales, la etapa más crítica en cuanto a volumen de trabajo y riesgos de errores es la de mantenimiento, para atender a la evolución natural y los cambios en los requerimientos. Se ha adoptado por ello como premisa para el diseño el concepto de generalización, haciendo énfasis en agrupar todas aquellas funciones que pueden ser tratadas en forma homogénea. El mantenimiento de cada componente puede atenderse en forma independiente de los demás, aún cuando todos se encuentren totalmente integrados.

	GENERALIZACIÓN
	COMPONENTES DE USO COMÚN

(REUSABILIDAD)

	
	NORMALIZACIÓN

(O COMPATIBILIZACIÓN)


Como ventaja adicional, la generalización facilita notablemente las tareas operativas de los usuarios finales, debido a la normalización implícita en ella. Los controles de los módulos que administran la utilización de los componentes generales serán rigurosos, de manera tal que se detecten en forma automática los cambios que afecten a varias actividades, y se apliquen los mismos  sin producir errores.

Caracterización de los niveles en que se divide el modelo:

· Nivel global

Alto nivel de generalización.

Contiene componentes que existen  en el entorno exterior.

Los componentes son muy estables.

· Nivel impositivo general  (Componentes Generales de Recaudación) 

Alto nivel de generalización.
Contiene los aspectos tributarios comunes a todos los gravámenes. 

Los componentes son bastante estables.

· Nivel impositivo específico. (Componentes específicos de Recaudación y de Fiscalización)

Componentes de uso común a algunos tributos y aspectos propios de cada gravamen.

Componentes construídos a través de ensamblaje de otros módulos que tratan  con aspectos particulares (por lo general relacionados con la determinación de los débitos y controles propios de cada gravamen).

Se incluyen en este nivel los procesos relacionados con la fiscalización. 

· Administración del organismo.

Actividades administrativas de apoyo y control, y gestión de conducción.

Contiene componentes integradores de las actividades, utilizables en todas las áreas.

· Administración del sistema.

Actividades técnicas de apoyo y control.

Componentes totalmente estandarizados.

Los tres primeros niveles de generalización (global, impositivo general e impositivo específico), son asistidos por sistemas unificados para actividades de apoyo (administración del organismo y administración del sistema), que permitirán en todo momento contar con la visión integral de la actividad de administración de los tributos, controlarla y optimizarla.

Aún el nivel impositivo específico está dotado de un cierto grado de generalización, al establecer grupos de gravámenes basados en una similitud del tratamiento. Se observarán asimismo  los requerimientos de normalización exigidos para integrarse a las funciones de tipo general e interactuar con el resto del sistema.

4.2.  
CONFRONTACIÓN CON LOS SISTEMAS ACTUALES.

Si bien los sistemas actuales, como ya se expresó anteriormente, son conceptualmente adecuados, resultan  a más de veinticinco años de su creación, anacrónicos en relación a la tecnología disponible, rígidos en cuanto a la evolución, insuficientes para las necesidades de una administración moderna, y absolutamente expuestos (como se demuestra constantemente) a los errores producidos por la excesiva dependencia hacia el recurso humano informático, que se maneja en un entorno de desarrollo anticuado, dificultoso y con escasos elementos automáticos de control.

Construir un sistema que resulte, permanente en el tiempo y preparado para absorber los cambios tecnológicos, resulta un objetivo muy difícil de lograr.

Es posible sin embargo, identificar y agrupar las actividades a cubrir y sistematizar las tareas de desarrollo, de manera tal que se logren componentes capaces de resistir la mayoría de los impactos.

El nuevo proyecto procurará una informatización integral de la administración tributaria, con mayoría de elementos que resulten poco sensibles a los cambios y que, por sus características, faciliten, promuevan e incluso impongan  su correcta utilización.

En el cuadro siguiente se expresan algunas comparaciones, a nivel de características y componentes relevantes, entre el sistema como se encuentra actualmente y el que se espera implementar:

CUADRO COMPARATIVO

	ASPECTO
	SISTEMA ACTUAL
	PROPUESTA

	Flexibilidad para absorber cambios
	Escasa
	Muy Alta

	Reusabilidad de componentes
	Aceptable
	Muy Alta

	Seguridad del mantenimiento
	Deficiente
	Muy Alta

	Seguridad de operación
	Regular
	Muy Alta

	Portabilidad
	Baja
	Alta

	Grado de automatización de procesos
	Escaso
	Alto

	Oportunidad de la información
	Insuficiente
	Excelente

	Grado de cobertura de aplicaciones tributarias
	Regular
	Total

	Documentación
	Regular
	Muy Buena

	Tiempos de respuesta
	Medianamente aceptables
	Muy Buenos

	Información  redundante
	Mucha
	Escasa y controlada

	Normalización de información
	Escasa
	Total

	Informatización de Fiscalización
	No existe
	Completa

	Apoyo al control de gestión
	Escaso
	Muy Alto

	Herramientas de planificación
	No existen
	Ambiente totalm. planif.

	Grado descentralización operativa
	Regular
	Muy Alto

	Grado de integración en sujeto pasivo
	Escaso
	Total

	Completitud de la información
	Regular
	Alta

	Simplicidad operatoria             
	Escasa
	Alta


Influencia sobre la actividad y las actitudes individuales.

Del cuadro comparativo precedente se desprenden las posibilidades que el nuevo sistema brinda a la administración tributaria para transformarse en un organismo eficiente y moderno, en el cual tanto las decisiones políticas como las tareas operativas se manejen en un entorno altamente planificado y controlado, y con grandes facilidades tecnológicas para su desarrollo.

El gran volumen de información de buena calidad y adecuadamente procesada y seleccionada ( de acuerdo al nivel y la actividad que la requiera), permitirá la toma de decisiones con mayor precisión. Actualmente la información de este tipo es prácticamente inexistente, por lo cual contar con la misma producirá un enorme beneficio en todas las áreas de actividad.

La automatización de algunos trámites de rutina, por otra parte, liberará recursos humanos para afectarlos a cumplir con más eficiencia actividades que no pueden ser reemplazadas por la tecnología. 

El ágil acceso a los datos y el facilitamiento de las tareas también incidirá favorablemente en el aumento de productividad, no sólo en cantidad sino en la calidad de los servicios brindados. Sobre todo en lo que hace a la atención de los contribuyentes, debido a la confianza en la información y a la mejor disposición de ánimo al disminuir las presiones y dificultades.                                      

4.3 
IMPORTANCIA DEL NUEVO SISTEMA DE INFORMACIÓN  EN   RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL ORGANISMO.

Teniendo a la vista la realidad actual, no cabe duda de que existen dentro de la actividad del organismo algunos puntos que deben reforzarse  para incrementar en forma directa los ingresos. La mayoría de ellos no cuentan con un adecuado apoyo en el sistema de información. Se exponen a continuación los más relevantes, indicando la importancia del aporte informático y el resultado esperado.

4.3.1. 
CONTROL DE CUMPLIMIENTO SISTEMÁTICO.

El nuevo sistema permitirá:

· Contar con la información de cobranza en forma segura y rápida.

· Planificar y automatizar los mecanismos de reclamación estableciendo pautas para las diferentes franjas determinadas en base a parámetros de diversos tipo, (al concretar más la acción sobre los grandes contribuyentes, el ingreso aumenta sin incrementar los costos del control).

· Generar en forma automática los apremios.

La acción continua y sistemática de los reclamos producirá un cambio en la conducta del contribuyente logrando evitar la acumulación de  deudas (que en casos extremos motivan la incobrabilidad) y que al hacerse masiva provoca la necesidad de proponer moratorias que además de menguar los activos, producen la desmoralización de los cumplidores.

4.3.2  
COBRANZA COACTIVA.

· Apoyo informático de la gestión de cobranza en todas sus etapas, incluso en la etapa judicial.

· Control riguroso y automático,  y auditoria sistemática de las acciones desarrolladas y sus resultados.
La agilización de las etapas de los apremios, llegando a una rápida resolución, evitará los riesgos de incobrabilidad y anticipará la percepción de ingresos con respecto a la situación actual. Paralelamente,  la firmeza en esta instancia desanimará a los incumplidores,  que se verán fuertemente castigados con los costos de las acciones judiciales. 

 4.3.3  
DETECCIÓN DE FUENTES DE EVASIÓN.

Esta actividad, casi inexistente en la actualidad, se tornará factible mediante los siguientes elementos:

· Ampliación del universo de contribuyentes, a través de cruzamientos de información, censos regionalizados, etc.

· Mayor cantidad de información sobre cada situación particular, obtenida mediante vinculaciones, encuestas, etc.

· Información sobre conductas a nivel individual y grupal, basada en el procesamiento de Declaraciones Juradas.

· Análisis de comportamientos sectoriales e individuales en relación a informes provenientes de otras Fuentes.

· Facilitamiento de la gestión de inspecciones.

Por tratarse de un recurso poco explotado, se espera que la fiscalización, apoyada por un gran volumen de información adecuadamente procesada a través de las nuevas aplicaciones, produzca un cambio paulatino en la conducta de los evasores, con el consecuente incremento de recaudación, tal como se ha observado en operativos parciales que, aún sin el sustento tecnológico, han demostrado la presencia del control.

Con diferentes grados de acercamiento a la realidad económica de la región, de la actividad y del contribuyente individual, según el método empleado, se demostrará la capacidad de la administración tributaria para detectar la evasión, lográndose así ambos objetivos (aumentar la recaudación e inducir el cumplimiento voluntario).

4.3.4    ACERCAMIENTO AL CONTRIBUYENTE.

Si bien la obligación del cumplimiento no depende, desde el punto de vista legal, de que se informe a cada contribuyente en particular su obligación fiscal, el hacerlo implica un incentivo para el pago, y un aseguramiento de la corrección del mismo.

Se considera que existe una franja de contribuyentes que dejan de cumplir, más que por razones económicas, por las incomodidades que le representa el acto de pagar, las cuales incluyen pérdidas de tiempo, gastos adicionales, etc.

Para esta franja, el hecho de brindarle comodidad incide más fuertemente en su cumplimiento que los requerimientos, los cuales obviamente deben tratar de disminuirse por el costo adicional que representan en el accionar del organismo tributario.

El sistema permitirá acercar a los contribuyentes la información y los instrumentos necesarios para el cumplimiento, brindando además comodidades para facilitarlo. Esto se hará mediante la progresiva incorporación de trámites a Internet, la remisión de boletas en la forma más adecuada a cada caso, el facilitamiento de las consultas y de la confección de  los documentos que se le soliciten, la comodidad para la presentación y pago, el aceleramiento y simplificación de los trámites, etc.

4.3.5   PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN.

El sistema informático, a través de sus aplicaciones especializadas y de la información proveniente de todas las actividades, proveerá un apoyo inapreciable para la conducción en todos los niveles, permitiéndole conocer en todo momento el estado de los programas de actividades y así poder adoptar las medidas para corregir los desvíos e ineficiencias en tiempo oportuno.

El conocimiento del resultado de las estrategias aplicadas permitirá además la toma de decisiones en condiciones de menor incertidumbre.

5.   
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN

Se realizarán implementaciones provisorias respondiendo al Plan de Ejecución. 

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Se llevarán a cabo las actividades informáticas según el método de trabajo y las herramientas de desarrollo y administración que se elijan.

7. NIVEL GLOBAL.

Abarca los aspectos del entorno socio-económico que existen con independencia de su rol en el sistema tributario.

Sus objetivos principales son:

· Proveer información a todas las áreas del sistema tributario y otros usuarios que la requieran, en forma segura y económica.

· Normalizar la información.

· Posibilitar la creación de múltiples vínculos entre sus componentes, que puedan utilizarse provechosamente en los sistemas actuales y los que  se implementen en el futuro.

· Eliminar la redundancia incontrolada.

En general se trata de datos que se comparten con sistemas no tributarios, y permiten relacionarse con los mismos. Se procurará el máximo aprovechamiento de la información existente para la creación de las nuevas estructuras de datos. Los tratamientos refieren exclusivamente al mantenimiento de los registros, a la descripción de las actividades que generan o modifican los objetos y las vinculaciones entre los mismos, y a las consultas de toda la información que se administre.

El mayor problema para llevar a cabo la implementación de este nivel, sumamente simple en cuanto al software estable, consiste en la transformación de los datos existentes al nuevo diseño y la captación de información faltante. Esta tarea que será realizada por la Provincia, tiene un gran componente de actividad manual, que incluye en algunos casos encuestas y censos.  A los fines de su ejecución deberá efectuarse una selección para justificar el trabajo que se estime procedente en función de la conveniencia final.

Se ha decidido, a fin de no demorar la puesta en marcha, realizar una conversión gradual que se extenderá a lo largo de todo el proyecto, previéndose mecanismos que permitan utilizar los distintos componentes en su estructura definitiva aún cuando los datos no se encuentren totalmente sistematizados.

7.1 CLASES DE OBJETOS PRINCIPALES

Se administrarán en principio los siguientes:

Sujetos (Personas físicas e ideales).

Localizaciones geográficas.

Inmuebles.

Vehículos (Automotores y otros)

Marcas y Señales de ganado.

Negocios.

Actividades (Nomencladores)

Calendario General.

7.2 VINCULACIONES.

Entre las más importantes se cuentan:

· Domicilios (se preverán múltiples domicilios:  legal, fiscal, postal, especial, etc.).

· Propiedad.

· Asociación de Sujetos.

· Teléfonos, fax, e-mail etc.

7.3 TRATAMIENTOS.

Deberá existir un componente de tratamiento para cada clase y subclase, que contenga:

a-  Normas y procedimientos. Para efectuar el acceso y actualización a los  datos, incluyendo la relación con otros organismos que sean propietarios o compartan el uso de los mismos.

b-   Aspectos Informáticos.

7.4 DESCRIPCIÓN GENERAL

En los puntos siguientes se explican los alcances de los componentes principales, considerando que para cada uno de ellos se realizarán  las siguientes actividades.

· Implementación de los procedimientos y áreas responsables de la administración de los componentes.

· Modelo de datos

· Software informático y procedimientos para administrar los datos.

· Actividades necesarias para adquirir los datos, a cargo de la Provincia.

7.4.1 LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS

Consiste en:

· Sistematizar direcciones.

· Construir nomencladores geográficos.

· Construir base de datos de direcciones, conservando la asociación con los archivos tomados como base para generarla.

· Implementar equivalencias,  elaborando las relaciones entre los nomencladores vigentes y los nuevos  que deben compatibilizarse.

· Realizar la vinculación entre cada dirección y los agrupamientos requeridos.

· Construir base de datos de teléfonos, fax, e-mail, sitios de INTERNET y otros medios de comunicación

7.4.1.1 Consideraciones generales.

Estas actividades estarán a cargo de la Provincia.

Deberá resolverse la sistematización (con utilización de códigos si se considera conveniente) para los inmuebles urbanos de la provincia y para los domicilios de  la actual Base de Datos de Impuestos de autoliquidación. Asimismo se resolverá la sistematización en todos los archivos que deban vincularse a ellos. Para inmuebles rurales se buscará un elemento de ubicación que posibilite el acceso postal. Se implementarán los mecanismos para mantener permanentemente actualizadas estas Bases de Datos.

7.4.1.2  
Modelo de datos.
Deberá contener las bases de datos de direcciones postales, con los niveles de agrupamiento (criterios diversos de zonificación)  requeridos  por  los sistemas operacionales y de decisión (LOCALIDADES, CÓDIGO POSTAL,  etc.) y de sus interrelaciones.

Las Bases de Datos de Direcciones Postales deberán admitir el almacenamiento provisorio de direcciones no sistematizadas para no condicionar la implementación si surgen problemas en la conversión.

7.4.1.3  
Software.

Se elaborarán los módulos necesarios para la consulta, la actualización y el control, previendo la construcción de réplicas parciales o totales si así se necesitara.

Los módulos del componente serán los únicos que actualizarán la información.

7.4.1.4  
Actividades necesarias para adquirir los datos.

La Provincia efectuará las tareas de normalización de las direcciones existentes en los sistemas actuales.  Esta actividad incluye las tareas manuales, procesos informáticos y registración de los datos que sean necesarios.

7.4.1.5  
Modalidad sugerida para administración de los datos.

· Habrá un único responsable para administrar la Base de Datos.

· Existirán transacciones especiales para consulta que podrán ser accedidas desde cualquier componente.

· Las consultas tendrán múltiples modalidades de acceso, con el fin de facilitar el trabajo al usuario.

· Para no entorpecer los trámites, cuando alguna dirección con la cual se trata de establecer un vínculo no se encuentra almacenada, se posibilitará la incorporación en forma provisoria a cualquier usuario.

· El responsable de la administración analizará estas entradas, las incorporará a la base en forma definitiva y establecerá  el vínculo correctamente emitiendo aviso al usuario que efectuó la incorporación provisoria.

7.4.2 SUJETOS.

La Base de datos estará formada por:

Sujetos en general

Personas físicas

Personas ideales y otros contribuyentes y responsables

Relaciones y asociaciones 

7.4.2.1 Sujetos en general.

Contiene los elementos comunes a las personas físicas y a las ideales. 

El identificador será la CUIT, CUIL ó CDI ó un número especial autogenerado cuando no exista ninguna de ellas, pudiéndose acceder también por número de documento de identidad, por ser éste parte integrante del identificador de las personas físicas.

7.4.2.2 Personas  físicas.

Contiene las características propias de las personas de existencia física (sexo, estado civil, situación legal, etc.).

Modalidad sugerida para la administración de los datos.

· Habrá un único responsable de actualizar la base de datos.

· Este administrador será también el único autorizado para  actualizar el vínculo domicilio legal.

· La incorporación de nuevas personas podrá ser hecha, conjuntamente con el vínculo domicilio legal (atributo obligatorio), en una base provisoria, por cualquier usuario. En todos estos casos, el responsable deberá realizar la incorporación definitiva y solicitar que el vínculo se establezca en forma correcta.

· Cada usuario, para acceder a los datos de una persona, sólo tendrá que registrar la identificación de que disponga ( CUIT, CUIL, CDI,  D.N.I., etc. ) más algún dato de control si la identificación no se encuentra autoverificada. Se conectará a la transacción especial de consulta, que desplegará los datos para ser confirmados. La transacción del usuario podrá establecer un vínculo o copiar los datos para imprimirlos. El módulo de consulta posibilitará también el acceso en forma alfabética a los usuarios especialmente autorizados, así como por valores de otros atributos. Teniendo  en cuenta la gran cantidad de información que no sería necesario registrar, ( todos los datos de la persona, incluido el domicilio legal)  digitando solamente 11 caracteres, este mecanismo es altamente recomendable por la economía y seguridad que proporciona.

· En este componente se administrarán los vínculos entre personas físicas (fundamentalmente los de parentesco).

7.4.2.3 Personas ideales.

Se almacenarán como Personas ideales  las empresas, reparticiones y todos los grupos de personas que en forma conjunta asuman un rol en el sistema (por ejemplo condóminos, UTE, etc.). 

Resulta por lo tanto de vital importancia su implementación en el nivel global, y el establecimiento de las múltiples relaciones que servirán a los diferentes componentes. 

En Personas ideales se administrarán datos específicos de las mismas y  vinculaciones de diversos tipos, por ejemplo:

· Objeto.

· Personas relacionadas.

· Actividades desarrolladas.

· Datos económicos generales.

· Estructuras organizativas

· Asentamientos geográficos.

· Relaciones entre Personas Ideales

Se utilizarán para su creación datos existentes en el actual sistema y archivos externos comparables.

La falta de información que se considere relevante será resuelta por la Provincia mediante encuestas realizadas en diferentes etapas. En aquellas regiones geográficas que presentan dudas sobre la completitud del universo, se recurrirá a operativos censales.

Por tratarse de información fundamental para el sistema de control de los impuestos relacionados con la actividad económica, se dará prioridad a la construcción de estas bases de datos. Se interactuará con los Registros Públicos de Comercio e Inspección General de Personas Jurídicas

7.4.3 INMUEBLES.

· Se establecerán las conexiones con el sistema de Catastro  que administra el SCIT (Sistema de Catastro e  Información Territorial), para obtener la visión del mismo que se requiere a los fines tributarios. Se construirá el vínculo ubicación, entre cada inmueble y una o más direcciones de ingreso al mismo. Se podrá acceder indistintamente al inmueble por:

· Número de partida.

· Código catastral.

· Ubicación  de inmueble.

· Otros accesos que sean necesarios se implementarán en el componente que los requiera para fines específicos.

Modalidad sugerida para la administración de los datos.
El sistema catastral es el responsable de la administración de los datos físicos de los inmuebles.

El API mantendrá las Bases de Datos con información adicional que no sea proporcionada por el mismo.  A tal efecto se implementarán los mecanismos necesarios para capturar dichos datos desde las fuentes que se definan como las más adecuadas.

7.4.4 PROPIEDAD DE INMUEBLES.

La asociación se establecerá en base a los datos que se capten del sistema Catastral. Siendo imprescindible para el establecimiento de esta asociación contar con identificación de la persona física o ideal (CUIT, CUIL, CDI, D.N.I., ETC.),  y no existiendo ese dato en todos los registros, la implementación de esta relación se realizará gradualmente, manteniéndose entretanto el vínculo a través de la clave provisoria asignada.

A fin de favorecer las actividades del área tributaria la Provincia realizará algunos operativos especiales orientados a casos cuyas características interesan especialmente para un mejor control del cumplimiento de las obligaciones impositivas, y para los que convenga contar con la información del código de identidad.

Se preverá la captación de datos de otras fuentes para controlar la información provista por el Sistema Catastral. Es deseable la total compatibilidad de los datos del SCIT con los del Registro de la Propiedad Inmueble.

Modalidad sugerida para la administración de los datos.
· Una única área será responsable de agregar o modificar información. La información se obtendrá a través de la interfaz con el SCIT.

· No será dada de baja físicamente ninguna información incorporada a esta Base de Datos.

· Existirá una única transacción de acceso que podrá ser invocada por los usuarios autorizados. La autorización debe ser restringida, y en casos especiales auditado el acceso, por tratarse de información confidencial. 

· Se posibilitarán múltiples accesos para facilitar búsquedas, establecimiento de relaciones, etc.

· A través del componente que se desarrolle para Inspección de Escrituras Públicas, el API implementará información adicional, relacionando asimismo el acto de adquisición de la propiedad con el instrumento legal.

· Esta asociación permitirá detectar, por ejemplo en un contribuyente que tiene una explotación económica, la adquisición , venta o posesión de bienes inmuebles, por su importancia en la determinación de la capacidad contributiva y de la solvencia de la empresa.

Dicha información puede utilizarse a los fines de fiscalización, presentación en quiebras y concursos, modificaciones de legislación, etc.

7.4.5 VEHÍCULOS Y VÍNCULO DE PROPIEDAD.

Se construirá la base de vehículos  tomando como punto de partida la existente y con la posibilidad de agregar otros tipos de vehículos. Se elaborará un método de actualización y consulta de los datos propios del vehículo.

Se establecerá el vínculo propiedad entre vehículos y sujetos, así como con las localizaciones geográficas (guarda habitual del vehículo).

La Provincia reclamará los datos faltantes, erróneos o dudosos, los cuales serán registrados e incorporados a las Bases de Datos. Se interactuará con el Registro Nacional de la Propiedad del Automotor,   Municipios y Comunas.

Modalidad sugerida para la administración de los datos.
· La actualización de los datos tanto de vehículos como de propiedad, debería estar en el ámbito de los Registros de la Propiedad Automotor, quienes serán responsables de la exactitud de los mismos.

· En los casos de encuestas destinadas a corregir o incorporar datos, las mismas serán derivadas a la comuna de residencia del vehículo.

· Existirá un único módulo de consulta con múltiples accesos, de los cuales el más simple será digitar el número de Patente. Todos los usuarios que estén autorizados  podrán acceder para tomar los datos o establecer vínculos.

· Es aconsejable adoptar la modalidad de vinculación en  todos los componentes, a fin de evitar duplicidad de información. La implementación de este mecanismo permitirá con un costo mínimo de espacio y de registración, contar con información actualizada en diversas funcionalidades tales como consultas policiales, vehículos del estado y control de transportes públicos, que en oportunidades son solicitadas a la API.

7.4.6 ACTIVIDADES 

Se construirá un nomenclador que permita la incorporación de cualquier tipo de actividad. El mismo deberá servir para tipificar actividades de tipo económico, social, laboral, cultural, administrativo, etc. Se desarrollará con varios niveles de agrupamiento, utilizando en lo posible normas y clasificadores de uso habitual, especialmente en el ámbito tributario y administrativo.

Se preverán relaciones de equivalencia con otros nomencladores que resulten de utilidad.

La carga comenzará con el nomenclador de actividades utilizado por la API para el Impuesto sobre los Ingresos Brutos, las actividades administrativas y laborales que surjan del análisis del organismo tributario, y las actividades de tipo social más comunes.

Con esto se cubrirán las necesidades de tipo tributario, las de planeamiento y control de proyectos, y las de administración de Recursos Humanos. En este último aspecto se coordinará la clasificación con el sistema de Administración de Personal de la Provincia, utilizándose directamente el mismo en caso de estar ya implementado.

Modalidad para la administración de los datos.

· Si bien operativamente resulta conveniente centralizar la administración del nomenclador integral, se analizará la alternativa de implementar un componente separado para las actividades administrativas y laborales, destinadas a funciones de Planeamiento, Presupuesto y Administración de Recursos Humanos.

· Existirán transacciones únicas de actualización.

· Las consultas serán autorizadas a todos los usuarios que las requieran, conforme niveles de acceso.

La ampliación del nomenclador a niveles más detallados dependerá de los requerimientos que surjan en el estudio detallado.

7.4.7  NEGOCIOS

Se administrarán Bases de Datos para  identificar y caracterizar las explotaciones dedicadas a la actividad económica.

El concepto de  negocio abarca las actividades de tipo económico que desarrolla un sujeto pasivo en forma autónoma, y que tienen en común el nombre de fantasía  y el tipo de actividad. .

Se consideran pertenecientes a un mismo negocio, a la Casa Central  y sus sucursales, a los componentes de una cadena de negocios o a los locales destinados a diferentes usos

Permitirá reflejar en el sistema la identificación comercial de cada explotación, a través de su nombre de fantasía y ubicación comercial.

Explotaciones heterogéneas, con diferente nombre de fantasía,  constituirán diferentes negocios aunque pertenezcan al mismo sujeto pasivo.  

Se administrarán vinculaciones que muestren la evolución del patrimonio y la afectación de bienes (inmuebles, vehículos, maquinarias, etc.), así como su composición y ubicación.

Proporcionarán información relevante para la función de control, por lo cual estos datos constituyen el núcleo del control en los impuestos de auto-liquidación. La información provendrá de múltiples orígenes, que estarán perfectamente identificados. Para cada tipo de información se administrará la que proviene de Declaraciones del propio contribuyente, de inspecciones efectuadas por el API, de otros organismos tributarios, de empresas privadas, etc.

7.4.8 CALENDARIO GENERAL.

Se mantendrá la administración del calendario general, incluyendo la indicación de feriados generales y  locales, situaciones particulares que afecten la actividad general en toda la provincia, en algunas localidades o en determinados participantes del proceso recaudatorio, hechos relevantes, etc.

Como complemento se mantendrá información e imágenes que contengan la descripción de circunstancias o hechos que en el presente o futuro puedan ser útiles para la evaluación de situaciones que puedan aplicarse a la toma de decisiones. 

Se administrarán los módulos para relacionar fechas y plazos en días hábiles y corridos.

7.4.9 MARCAS Y SEÑALES DE GANADO.

Al igual que los inmuebles y los vehículos, los semovientes son bienes que requieren un tratamiento particular en el sistema. El ganado, para confirmar el acto de propiedad, es identificado con marcas y señales que están asociados a un propietario en forma permanente.

La administración del Registro de marcas y señales se realizará a través de la captura de los diseños (vigentes y disponibles), y su vinculación al sujeto propietario. A los efectos de posibilitar búsquedas por diseño, se capturarán los códigos que los tipifican por grupos, según la afinidad del dibujo con elementos conocidos, método que se encuentra en uso.

Las transacciones con ganado, formalizadas en Certificados especiales, son fiscalizadas por la Policía Provincial. Esta participación, además de controlar el abigeato, permite detectar transgresiones a las disposiciones de tipo fiscal.

El registro de transacciones de ganado permitirá la fiscalización de diversas actividades conexas, además de la relacionada directamente con la cría y compraventa. Entre ellas se destacan el transporte, comisiones de consignatarios, alquiler de pastura (a través del removido), comercialización de carne y derivados, etc.

La captura de datos, por concentrarse la documentación en las cabeceras departamentales de la Policía Provincial y el SENASA, se puede realizar en forma descentralizada, utilizando una extensión del equipamiento instalado en las Delegaciones del área tributaria.

Ello posibilitaría además la consulta directa de la Policía a los registros de Marcas y Señales, Vehículos, Personas, y otros datos que requiera su actividad, haciendo más eficiente la gestión relacionada con el control de hechos delictivos, y evitando la intervención del API para satisfacer  los requerimientos de dicha información.

8. NIVEL IMPOSITIVO GENERAL  (Sistemas Generales de Recaudación).

La Cuenta Corriente tributaria se constituye básicamente en este nivel e incluye los siguientes aspectos:

· El registro de las obligaciones fiscales y los sujetos pasivos responsables de las mismas.

Se obtiene relacionando los elementos de la legislación con los hechos imponibles y los sujetos que surgen de los actos reflejados en el nivel global. Los datos del registro se accederán tomándolos de este último nivel (personas, bienes, actos, etc.).

· Los movimientos típicos  de la cuenta corriente constan de toda clase de débitos y créditos por deberes formales y materiales y su cumplimiento.
En un sentido más amplio, el concepto de Cuenta Corriente se extiende a todos los datos que tienen relación directa o indirecta con esos elementos (información de objetos imponibles, sujetos, legislación de aplicación, origen de los débitos y créditos, inspecciones, requerimientos, Convenios de Pago, Apremios, actuaciones, información externa y proveniente del análisis de comportamiento, etc.).
Para realizar funciones particulares de cada tributo, los componentes del nivel impositivo general invocan módulos que son administrados en el nivel impositivo específico. Los movimientos provienen de componentes de este nivel y el Impositivo Específico.

· La explotación de los datos que constituyen la Cuenta Corriente se realiza especialmente a través de los componentes de Análisis de Cuenta Corriente, Liquidación, Impresión y Distribución y Requerimientos. Estos son componentes reutilizables que son ensamblados por procedimientos que corresponden al nivel impositivo específico para realizar funciones de Emisión, Control y Análisis de Cumplimiento.

Se  agrupan en  este nivel los siguientes grandes componentes:

· Registro de Obligaciones Fiscales

· Análisis de Cuenta Corriente

· Calendario Impositivo 

· Convenios de pago 

· Cobranza    

· Gestión de Débitos 

· Gestión de Créditos Especiales

· Deberes Formales

· Emisión y Distribución

· Liquidaciones

· Juicios Universales

· Requerimientos

· Compensaciones y Devoluciones

· Apremios

· Contencioso Administrativo

Como premisa, se tenderá a estandarizar en este nivel la mayor cantidad de funciones posibles, aunque ello implique cierta rigidez en los tratamientos del nivel Impositivo Específico, que deberán adecuarse para utilizarlas.

Cuando algún aspecto resulte imposible de estandarizar, el mismo se incluirá en el nivel impositivo específico, dejando aclarada en la documentación la razón que motivó la imposibilidad de la integración, y respetando en todos los casos los principios de diseño y las normas generales.

Se explican algunos de los componentes principales al sólo efecto de fijar los alcances de la generalización, ya que sin antes avanzar en el análisis pormenorizado, no es posible determinar con exactitud todos los componentes de uso común. 

8.1 TIPOS DE OBLIGACIONES FISCALES

Se realizará la tipificación de las obligaciones teniendo en cuenta el tributo y el carácter del sujeto frente al mismo. El mismo reflejará los diferentes tipos de responsabilidad, tratamientos, etc. (Ejemplo: Impuesto INGRESOS BRUTOS, carácter AGENTE DE PERCEPCIÓN) 

8.2 REGISTRO DE OBLIGACIONES FISCALES

Este componente mantendrá el registro individual de cada obligación, sea o no generadora del deber de tributar.

Se establecerá en principio como una relación entre:

· Sujeto Pasivo

· Tipo de obligación fiscal en que se coloca

· Hecho imponible que la genera  

· Ubicación en el tiempo (período de vigencia).

Con respecto al hecho imponible, en cada tributo se establecerá el elemento más importante para identificar la obligación (bien, acto, etc.). 

De los cuatro elementos constitutivos de la Obligación Fiscal, el único que no puede estandarizarse es el hecho imponible, ya que depende de cada Tipo de Obligación el método de identificación y los datos complementarios que se requieren. Se atenderán los requisitos particulares a través de datos y funciones que se implementarán en el nivel impositivo específico, y que serán accedidos a través de parámetros  en los TIPOS DE OBLIGACIONES. 

En el registro constarán los datos operativos y de control y la información relacionada con comportamientos.

Cada registro en este componente será cabecera de una cuenta corriente y de todos los elementos relacionados a la misma.

8.3 ANÁLISIS DE CUENTA CORRIENTE 

· Se parte de la construcción de Cuentas Corrientes integrables a nivel de sujeto pasivo.  

· La meta deseable es lograr un tratamiento único para todas las Cuentas Corrientes.

· La cuenta corriente individual estará asociada a una única obligación fiscal.

· La Cuenta Corriente unificada estará asociada a una o más Obligaciones Fiscales del mismo responsable.

· Los datos que analiza este componente constan básicamente de Débitos generados por impuesto determinado a nivel cuota de impuesto (emisión, declaración jurada, estimación de oficio, etc.), multas, intereses, etc., y Créditos provenientes de cobranzas, imputaciones a convenios, exenciones, deducciones, retenciones, acreditaciones administrativas, etc.

Incluye asimismo los movimientos relacionados con los Deberes Formales.

En un sentido más amplio se extiende a todos los datos relacionados con la obligación fiscal y con los movimientos de la Cuenta Corriente.

· El grado de generalización surgirá del análisis detallado de los aspectos incluidos  en el nivel impositivo específico. Este conjunto de datos y aplicaciones involucra los elementos que aparezcan como comunes  a cualquier  cuenta corriente. Se conectará con los tratamientos y datos propios de cada gravamen a través de módulos y parámetros (por ejemplo para el control con las Declaraciones Juradas)..

· Este componente se relacionará con las aplicaciones que atienden la administración de débitos y créditos, tales como son débitos generales, compensaciones y devoluciones, cobranza, apremios, convenios, etc. 

· El objetivo fundamental es proporcionar los análisis de cuenta (en forma detallada y/o resumida), posibilitando su impresión y visualización, y conformar el conjunto de débitos impagos para posibilitar la liquidación. Asimismo indicar el comportamiento en cuanto a los Deberes Formales.

· Se mantendrá en la base de datos propia del componente, información de estado, montos imponibles, impuestos anuales y elementos de auditoría. Los registros sumarios permitirán acortar los tiempos de proceso durante los análisis de cumplimiento. 

· En caso de existir situaciones imponibles atípicas se tratarán íntegramente en el nivel impositivo específico. El componente de análisis de cuenta corriente no modificará débitos originales ni créditos, sino solamente la información de estado. 

8.4 CALENDARIOS IMPOSITIVOS.

Comprende los elementos de datos y los programas que permitan administrar todos los aspectos temporales de los trámites, obligaciones de pago, etc. En cuanto a vencimientos de obligaciones, se implementarán a nivel general y para casos especiales (cambios de fechas regionales, masivas y otros).

El software consistirá únicamente de los programas destinados a la actualización, consulta y control de los registros. El calendario general, así como los módulos de relación entre fechas y  lapsos se tomarán del nivel global.

8.5 COBRANZA

Consta de los elementos destinados a procesar las cobranzas de los débitos determinados. Se preverán diversas modalidades no excluyentes para cubrir diferentes situaciones, incluyendo débito automático y pago electrónico.

La provincia realiza la cobranza y recepción de declaraciones juradas a través de las herramientas que ofrece el AFIP (Administración Federal de Ingresos Públicos), dentro del marco del convenio de cooperación mutua. Estas herramientas incluyen los sistemas de emisión de declaraciones juradas (SIAP Sistema Integrado de Aplicaciones),  el sistema de recepción de DDJJ y pagos (OSIRIS) y el sistema de visualización de DDJJ y pagos. Asimismo existe para los demás impuestos, un sistema de cobranza con captura  de información en el puesto de caja a través del Nuevo Banco de Santa Fe S.A.

El software a proveer sólo utilizará la información producida por estos sistemas.

8.6 CONVENIOS   DE   PAGO

Las obligaciones fiscales vencidas pueden ser financiadas mediante la formalización de convenios de pago en cuotas. En estos casos, a los débitos normales devengados por todo concepto se le suman  intereses de financiación.

Un plan de pago podrá corresponder a varias obligaciones de un determinado gravamen, siempre que los titulares sean los mismos. Se preverá el procesamiento de avales, fianzas, etc. La constitución del plan de pago cancela provisoriamente los débitos involucrados. Con el pago completo se efectúa la cancelación definitiva.

Existen condiciones que provocan la caducidad del plan. En ese caso el convenio se anula, aplicándose los pagos a los débitos originales en la forma que indica la legislación. Cabe aclarar que, cuando en el plan estuviere contemplada una reducción de débitos otorgada por un beneficio de tipo general (por ejemplo planes de regularización o moratorias), esas reducciones quedan sin efecto al producirse la caducidad.

En la determinación de los débitos (cuotas del convenio) se preverán las diversas formas de aplicación de los intereses de financiación a las cuotas  que se utilizan corrientemente, previéndose el agregado en forma dinámica de nuevas modalidades.

A los fines del tratamiento de las cuentas corrientes se considerará al convenio como una obligación tributaria más, ligada a la obligación que le dio origen.

Desde las cuentas corrientes impositivas cuyos períodos se incluyan en algún convenio, se tendrá acceso a consultar la información de cumplimiento del mismo.

Se permitirá también la refinanciación de uno o más convenios en otro (reconvenio) y la mezcla de reconvenios con deudas impositivas directas.

8.7 GESTIÓN DE DÉBITOS Y DE CRÉDITOS ESPECIALES.

8.7.1  DÉBITOS GENERALES

En este componente se administrará la determinación de débitos, en todo lo  que sea común a la generalidad de los impuestos. Consta de los siguientes aspectos:

· Normalización de los atributos que definen al débito. (Identificación, vencimientos generales y particulares, importes, etc.)

· Módulos de tratamiento para determinar débitos de tipo general (intereses, actualización, etc.)

· Administración de las bases de datos de débitos (Incorporaciones y modificaciones).

· Captación de los módulos que realizan los cálculos específicos de cada tributo, con pase estandarizado de parámetros.

8.7.2. CRÉDITOS ESPECIALES

En este componente se administrará la información referida a créditos que no provienen de cobranzas sino de declaraciones juradas u operaciones especiales (Ejemplo: deducciones, retenciones sufridas, etc.).

8.8 DEBERES FORMALES 


Además del deber de pago existen en la normativa obligaciones de tipo formal cuyo incumplimiento genera la condición denominada Infracción a los Deberes Formales, que se encuentra penalizada con multas progresivas. Entre ellas se pueden mencionar:

· Falta de Inscripción 

· Omisión de clausura o informes de modificación

· Falta de presentación de Declaraciones juradas 

· Omisión del número de inscripción en facturas

· Falta de presentación de comprobantes de pago solicitados

En alguna instancia previa al vencimiento o bien al detectarse la infracción, se generará el débito formal en una base de datos asociada a una Obligación Fiscal.

Los diferentes tratamientos realizarán el cambio de estado al producirse el cumplimento.

El tratamiento muy sistematizado y el alto volumen de casos justifican la implementación de procesos masivos y seguimiento automático, que se realizarán a través del componente de requerimientos.

8.9 EMISIÓN Y DISTRIBUCIÓN

El objetivo es realizar la impresión de los documentos generados por los otros componentes, siguiendo el plan de distribución seleccionado. Se instrumentará a través de este componente la emisión masiva de todo tipo de documentos, soportes magnéticos y transmisión de datos.

· Boletas de pago.

· Requerimientos.

· Notificaciones.

· Encuestas.

· Formularios para Declaración jurada 

· Software para contribuyentes.

· Recordatorios

· Otros

La información podrá emitirse en papel o en otros soportes.

Comprende los siguientes aspectos fundamentales:

· Ordenamiento del archivo según el plan de distribución. Este aspecto está ligado especialmente al componente de LOCALIZACIONES. 

· Impresión de las planillas para control de la emisión y apoyo de distribución.

· Impresión de los documentos con el orden y agrupamiento previsto, utilizando el formulario o soporte magnético que corresponda.

· Provisión de información destinada a la Administración de Inventario y a Estadísticas para Control de Gestión.

Se preverá la normalización de los formatos de papel y de los diseños de formularios, sobre todo en los siguientes aspectos:

· Datos para distribución 

· Datos para cobranza

También se administrará la normalización de los diseños de datos destinados a emisiones, y de todos los textos y formularios utilizados por el sistema.

Se posibilitará la intercalación, por dirección postal o CUIT, de soportes de emisión provenientes de distintos orígenes, posibilitando así la distribución conjunta.

8.10 LIQUIDACIÓN

Se normalizarán las liquidaciones en cuanto a tamaño y diseño de formularios.

En todos los casos se podrá solicitar la emisión de deuda o períodos determinados. Si se trata de deuda se accederá al Análisis de Cuenta Corriente. A su vez desde éste se podrá invocar a la función de liquidación. .

En los casos de liquidaciones individuales se dará la opción de visualizarlas y confirmar si se desea continuar el procedimiento. También se podrá optar por emitir solamente un documento con la deuda, sin generar liquidación.

En caso de desear generarla, se podrá optar o no por imprimirla, quedando esta condición registrada en la Base de Datos. La impresión se realizará a través de Emisión y Distribución si se trata de un proceso masivo.

En todos los casos los débitos originales se tomarán de la Base de Datos de débitos. Los accesorios se calcularán a través de los módulos de Gestión de Débitos  y se incluirán como nuevos débitos.

Las liquidaciones tendrán un Código Unico de Emisión generado, que será también la identificación de la imagen a conservar en el sistema. Se preverá el procedimiento de  administración de la depuración de las liquidaciones emitidas que no sean utilizadas.

Se tendrán en cuenta para estas liquidaciones informaciones tales como:

· Origen.

· Destino previsto.

· Modalidades de calculo y emisión utilizadas.

· Imputación

Las liquidaciones podrán ser imputadas a una clave de pago si  fueron pagadas, o bien a formalización de Convenios, apremios, etc.

8.11 JUICIOS UNIVERSALES.

Este componente preverá el seguimiento de los juicios de quiebra, sucesorios, transferencia de fondos de comercio, transformaciones y fusiones de sociedades y otros, a fin de asegurar el resguardo de los derechos del organismo tributario cuando se efectúen liquidaciones de activos para pago a acreedores. La información transitará el sistema en forma automática, prioritaria y totalmente auditada.

Los procedimientos se arrancarán al recibirse, a través del Boletín Oficial de la Provincia (que se registrará) y otras vías que también proporcionarán información que se incluirá como evento activador. Se vinculará a la Cuenta Corriente.

8.12 REQUERIMIENTOS

Su objetivo será el desarrollo de mecanismos de requerimientos normalizados y altamente automatizados. 
Permitirá realizar reclamaciones en base a liquidación de débitos impagos, incumplimiento de deberes formales y otros conceptos,  y  efectuar el seguimiento.

El componente incluirá un mecanismo para detección de débitos no incluidos en procesos de reclamaciones, actuando así como fiscalizador del accionar de Cuentas Corrientes, que funcionará (excepto en los casos de seguimiento permanente) en base a parámetros provistos por los usuarios. De esta forma se controlarían automáticamente fallas en la provisión de parámetros, omisiones, etc

Descripción general.

Se realizará la emisión de los reclamos en forma programada, en base a criterios de selección preestablecidos. El componente de Cuentas Corrientes organizará los débitos pendientes en forma de liquidación, para posibilitar la reclamación. Con los casos preparados, se lanzan diferentes procesos que en forma gradual van requiriendo toda la deuda pendiente.

Un proceso similar se realiza para los deberes formales incumplidos.

Los programas y criterios se administrarán a través del componente de Planificación. Asimismo, una vez lanzada la reclamación, no podrá ser detenida su impresión sin orden superior. Las reclamaciones lanzadas y no enviadas serán informadas a todos los niveles jerárquicos que corresponda, como irregularidades. La reclamación se instrumenta en un documento que podrá ser utilizado directamente para el pago, aunque contendrá mensajes explicativos especiales.

Se realizará el registro de los datos del aviso  de retorno de las entregas, sobre la base de soportes magnéticos de información.

 Las reclamaciones podrán agruparse por sujeto pasivo a fin de abaratar los costos de Emisión y Distribución.

 En síntesis, el proceso completo consta de los siguientes  aspectos:

· Incorporación periódica de los operativos planificados y sus criterios de selección para cada tributo (o grupo de tributos que se intimen en conjunto).

· Emisión de las reclamaciones con los formatos y textos que correspondan para cada caso. El proceso se disparará periódicamente.

· La impresión se realizará a través del componente de Emisión y Distribución, que podrá asimismo realizar la comunicación por otros medios, según esté definido en el operativo correspondiente.

· Seguimiento del resultado de la reclamación, a fin de cerrarla, reiterarla o derivarla al área que corresponda.

· Inclusión, en las liquidaciones a remitir, o en una nueva liquidación, de las multas por infracción a los deberes formales.

· Incorporación, a nivel de cada cuenta, de datos que se utilizarán para determinar el comportamiento fiscal en este aspecto particular.

· Generación de información destinada al control de gestión y a la Planificación.

8.13 COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES

Mediante este componente se realizará el tratamiento de los pagos realizados por error o en demasía. Se preverán diversas modalidades, incluyendo la devolución o compensación automática. Esta última será implantada cuando todos los períodos vigentes en las cuentas corrientes revistan un alto grado de confiabilidad tanto en cuanto a los débitos como a las cobranzas, y se haya resuelto la vinculación de todas las cuentas corrientes de un mismo sujeto pasivo.

Se administrarán los pasos para realizar las acreditaciones, compensaciones y devoluciones a través del componente de Seguimiento de Trámites. Se crearán las bases de datos específicas para este componente, como por ejemplo la de CERTIFICADOS DE COMPENSACIÓN, que intervendrá también en el componente de Cobranzas.

8.14 GESTIÓN DE COBRO COMPULSIVO

Se realizará el tratamiento de los apremios en los ámbitos administrativo y judicial y en todas sus etapas, a fin de dotar a este procedimiento de la suficiente agilidad y seguridad para que las deudas pendientes sean cobradas en el menor plazo posible. 
Medios.
· Organizar e instrumentar la selección y asignación de casos a los profesionales.

· Compatibilizar el actual sistema de ejecutores fiscales externos.

· Instrumentar el trámite de acción judicial para producir en forma automática la documentación que se requiera.

· Implementar un mecanismo de seguimiento para producir información de actuaciones y estado de los juicios para los profesionales actuantes y los niveles superiores.

8.14.1 DESCRIPCIÓN GENERAL

Las liquidaciones de deuda pendiente con las que se ha realizado el proceso completo de reclamación  o resolución determinativa sin obtener respuesta quedarán a disposición del componente de Apremios en forma automática. En esta aplicación se cumplen una serie de actividades relacionadas con la cobranza por vía extrajudicial y judicial, comenzando desde la selección de prioridades y asignación de casos a los programas y subprogramas definidos hasta la culminación del proceso y el cierre de las actuaciones.

El proceso de cada Apremio individual se realizará a través del Seguimiento de Trámites al igual que en las demás actividades, pero en forma más rigurosa por la índole de la actividad. Se realizará el seguimiento de cada caso y de la actuación de los profesionales en cuanto a la evolución del conjunto  de juicios que se encuentran bajo su responsabilidad. Las deudas pendientes de un mismo sujeto pasivo podrán ser unificadas en la forma que la legislación autorice y cuando resulte conveniente de acuerdo a las circunstancias. 

Se preverán los pagos parciales y la consiguiente repetición de los pasos del procedimiento que sean pertinentes.

Se realizará la interacción con la cuenta corriente en ambos sentidos.

Se preverá una función de agenda que permita organizar la labor de los funcionarios provinciales y los vencimientos de plazos procesales (Ejemplos: embargos preventivos y cautelares).

8.14.2 SUBESTRUCTURA DE DATOS

Proveerá los siguientes aspectos como mínimo:

· Profesionales.

· Tribunales.

· Juzgados.

· Título de Ejecución o Apremios.

· Actuaciones.

· Vinculaciones y Asociaciones.

· Tipificaciones

8.14.3 FUNCIONES.

Las funciones principales a prever dentro del componente son las siguientes:

· Selección de casos de acuerdo a diferentes criterios.

· Asignación de profesionales.

· Proceso extrajudicial

· Intimación judicial.

· Iniciación de juicio.

· Trámites: 


Internos.


Judiciales.

· Tratamiento de excepciones presentadas por la contraparte.

· Cierre del juicio.

· Reliquidación

· Tratamiento de descargos, totales y parciales.

· Seguimiento de actuaciones.

· Instancia de Remate

· Imputación de los fondos al apremio, en forma total o parcial

· Liberación de deuda al bien objeto del remate

· Seguimiento de cumplimiento de pago.

· Cierre del caso.

· Informes para control de gestión.

· Pistas de auditoria.

· Estadísticas.

8.15 CONTENCIOSO  EN SEDE ADMINISTRATIVA

Objetivos.

· Seguimiento de las acciones y  recursos interpuestos por los contribuyentes ante resoluciones de la administración que establezcan obligaciones impositivas. 
Medios.

· Instrumentar el trámite de presentación y seguimiento de recursos dentro del Seguimiento de Trámites.

· Implementar el mecanismo de seguimiento para producir información de actuaciones administrativas para los responsables y los niveles superiores.

8.15.1 DESCRIPCIÓN GENERAL

Este componente abarca el tratamiento de las resoluciones de la administración que impongan obligaciones impositivas y que hayan sido objeto de un recurso por parte de  los contribuyentes, así como los recursos interpuestos espontáneamente por los contribuyentes.

Comprende el seguimiento de las acciones de recursos de reconsideración y apelación, como así también las resoluciones definitivas emitidas por la Administración hasta que se agote la instancia administrativa.

Interactúa especialmente con el componente Normativa.

9. NIVEL IMPOSITIVO ESPECÍFICO (Sistemas específicos de Recaudación y Fiscalización).

Los dos niveles descriptos anteriormente contienen en general componentes construidos de tal forma que puedan ser  invocados o utilizados por los demás, sea para realizar un conjunto de funciones o simplemente para proveer datos. Analizados desde el punto de vista de los sistemas impositivos, el nivel Global apunta claramente a instrumentar la función  de Registro, con fuerte orientación a la administración de Datos, en tanto que el Impositivo General provee componentes orientados a Procedimientos y Datos para gestionar las Cuentas Corrientes, apoyando así las funciones de Recaudación. 

En el Nivel Impositivo Específico se agrupan todos los elementos de datos y tratamientos que corresponden a aspectos particulares de los gravámenes. Refiere especialmente a la determinación y fiscalización de los débitos que corresponden a cada situación imponible, y al ensamblaje de componentes para cumplir con las funciones de registro y control que le competen.

Se pretende que la incorporación de nuevos gravámenes pueda realizarse efectuando cambios exclusivamente en este nivel.

Se compone fundamentalmente de los siguientes aspectos:

Funciones de uso común.

· Declaraciones juradas 

· Exenciones, Excepciones y Moratorias

· Procedimientos estandarizados

· Funciones Reutilizables

· Administración de datos de uso compartido por varios tributos.

Fiscalización.

Se trata de aplicaciones con procedimientos y datos propios que se utilizan para controlar la evasión en varias  Obligaciones Fiscales.

Componentes impositivos particulares.

Cada tipo de Obligación Fiscal estará representado por un conjunto de procedimientos que cubrirá las funciones propias de cada uno de ellos, mediante el uso de los componentes reutilizables definidos, y la inclusión en los mismos de sus funciones propias.

Se describen los principales que corresponden a tributos y/o sistemas que se encuentran vigentes al momento de la elaboración del presente documento.

· Impuesto sobre los Ingresos Brutos

· Contribuyentes Locales.

· Convenio Multilateral.

· Agentes de Retención y Percepción.

· Aportes Sociales.

· Impuesto de Sellos.

· Valores Fiscales. 

· Declaración Jurada.

· Agentes de Retención y Percepción.

· Timbrados.

· Loterías Foráneas.

· Impuesto Inmobiliario.

· Patente Única sobre Vehículos.

· Escrituras Públicas.

· Actividades Hípicas.

· Multas Dirección de Comercio.

· Tasa Bromatológica.

· Marcas y Señales.

· Contribución de Mejoras.

· Instituto Becario.

· Otros.

9.1.
FUNCIONES  DE  USO COMÚN.

Algunas funciones en este nivel pueden no corresponder a un solo tributo. No se incluyen en el nivel impositivo general debido a que no se utilizan para todos los gravámenes sino sólo para un grupo  de ellos.

Además, por sus características, no serán tan invariantes como los de ese nivel, sino que requerirán con relativa frecuencia modificaciones y agregados, por actualizaciones o  nuevos requerimientos informáticos

9.1.1.
DECLARACIONES JURADAS.

Administra el procesamiento de varios tipos de declaración, en la que los contribuyentes informan las bases imponibles de los gravámenes de autoliquidación, el detalle de retenciones, y/o percepciones y/o pagos a cuenta y/o toda otra información que se requiera, destinada al control directo de su explotación.

Algunos de los formularios admitirán declaraciones destinadas a otros objetivos,  tendientes a determinar la situación económica de las empresas. 
En el punto 12 se amplía lo relacionado con esta función.

9.1.2.
PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS

Al normalizarse las actividades, existirán algunos procesos o trámites cuya lógica de funcionamiento será idéntica para varios tributos.

Podrá tratarse de ensamblaje de otros componentes o procedimientos especiales.

Entre los que corresponden a ensamblaje de componentes se pueden citar como ejemplo:

· Emisiones de cuotas

· Informes de cuenta corriente

· Intimaciones de Pago

· Invitaciones  a Planes de Regularización

Se preverá el ingreso de parámetros y la invocación a módulos. A través de los parámetros se gestionará la ejecución de los procedimientos para un solo tributo o tipo de Obligación Fiscal, o para un conjunto de ellos al mismo tiempo. En el  caso de un solo tributo se invocarán desde el sistema específico que representa a la Obligación Fiscal.
9.1.3.
FUNCIONES REUTILIZABLES

Se implementarán módulos que representen funciones que podrán ser invocadas desde los procesos, trámites u otros módulos, y que no se encuentren incluidas en los niveles generales por no ser de uso común.

9.1.4.
ADMINISTRACIÓN DE DATOS DE USO COMPARTIDO POR VARIOS TRIBUTOS

Cuando existan subestructuras de datos que, sin ser comunes a todos,  pueden ser utilizables en más de una Obligación Fiscal, se administrarán como parte de este grupo.

9.1.5.
EXENCIONES, EXCEPCIONES Y REGÍMENES DE REGULARIZACIÓN

La administración de estos aspectos (en todos los gravámenes) tiene muchos elementos en común por lo cual resulta conveniente atenderlas en forma normalizada.

Exenciones

Se administrará una Base de datos que prevea todos los tipos de exenciones y su tratamiento en forma normalizada para incorporar los créditos a las cuentas corrientes cuando corresponda.

Algunos casos de exención requieren presentación expresa, y otros la sola presencia en el registro de las características que originan la exención..Por otra parte, ciertas exenciones son permanentes mientras dure la situación de encuadramiento legal, y en otras debe realizarse renovación periódica de la presentación. Deben estar sujetas a fiscalización dentro del gravamen correspondiente.

Se administrará una base de Datos analítica con los beneficiarios, a nivel de Obligación Fiscal, tipo de exención y Vigencia.

Excepciones

Se trata por lo general de cambios en las fechas de vencimiento de las cuotas, de carácter regional. No siempre funciona como prórroga, ya que en ocasiones, al no pagarse al terminar el período de excepción, el cálculo de intereses se retrotrae al vencimiento original. El ejemplo típico es la declaración de Zona de Desastre y Emergencia Agropecuaria. 

Se administrará una Base de Datos con los tipos de excepciones, debiendo establecerse los períodos y áreas geográficas incluidas. Asimismo la información analítica sobre las Obligaciones Fiscales beneficiadas y la incorporación a las cuentas corrientes.

Las obligaciones beneficiadas se generarán en forma automática a través de información obtenida de otros sistemas, o bien por medio de la registración individual.

Regímenes de Regularización

Por lo general refieren a quitas en los intereses y multas, y pueden tener restricciones de diverso tipo.

Casi en todos los casos es factible formalizar convenio; de no cumplirse con el mismo, se pierden los beneficios de la regularización.

Se preverán los elementos destinados a determinar los créditos en los casos de acogimiento, sea éste expreso o tácito (a través del pago).

9.2.
FISCALIZACIÓN

(Este aspecto se amplía en el punto l3 de este anexo)

Se trata de una aplicación cuyo objetivo fundamental es combatir la evasión  en el área de los gravámenes de autoliquidación. 

Excepto en lo relacionado con el apoyo operativo a la gestión de inspecciones, este sistema se presenta totalmente atípico en relación a los demás. La gran masa de información es manejada no sólo con una finalidad registral o contable, sino también como una base para análisis estadístico, comparaciones de datos, modelos de comportamiento, simulaciones, etc., destinados a detectar evasión por ocultamiento de la situación o de la base imponible. Será el componente mas dinámico en cuanto a evolución, ya que recepcionará las inquietudes que surjan en diversas áreas para ampliar la eficiencia del control y además, se realimentará con los resultados.

Elementos básicos:

· Procedimiento de censos y encuestas a realizar en el futuro.

· Captación y Análisis de Información de Fuentes Externas

· Construcción de indicadores generales de comportamiento real y presunto.

· Análisis de desvíos por franjas.

· Análisis de desvíos individuales.

· Procedimiento de determinación de oficio.

· Planificación de inspecciones a través del componente de Planeamiento.

· Instrumentación del Procedimiento de Inspección a través del Seguimiento de  Trámites.

· Control de Inspecciones

Situaciones especiales:

Si bien este componente centra su enfoque en los impuestos relacionados con Ingresos Brutos, se considerarán también otras situaciones imponibles, como por ejemplo Sellos e Inmobiliario.

9.3.
FUNCIONES MÍNIMAS QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA CADA COMPONENTE IMPOSITIVO PARTICULAR

Cabe aclarar que los procedimientos que se implementen para cada tributo se especificarán a través del ensamblaje de componentes reutilizables.

La implementación  de un nuevo impuesto (en general de un nuevo tipo de obligación fiscal)  significaría solamente, en una situación óptima, el  desarrollo de un procedimiento en este nivel, siguiendo un método pre-establecido, y tomando como base la cadena de componentes de alguna situación anterior asimilable.

Se  deben cumplir como mínimo las siguientes funciones: 

· Incorporación del código del  tipo  de obligación  fiscal en el sistema, y de los parámetros que reflejen lo expresado en la legislación  pertinente.         

· Verificación de que los elementos que requiere el registro se encuentran presentes en alguna clase de objetos ya implementada. Si no es así, creación de las Bases de Datos propias y de los métodos para actualizarlas y accederlas.

· Determinación y registro de los casos sujetos a la obligación.

· Gestión de deberes formales  propios  de la obligación 
· Bases de Declaraciones Especiales si existen
· Diseño de Formularios especiales
· Módulo de Captación de declaraciones Juradas si se requiere
· Parámetros para reclamaciones si no se aplican los generales
· Cálculo del monto global de la obligación
· Emisión masiva   
· Diseño de formulario  
· Módulos de cálculo de cuotas   
· Estadísticas propias
· Informes especiales









· Módulos para proveer funciones específicas a los componentes del Nivel Impositivo General. 












Se aclaran a continuación algunas de las funciones enunciadas:


9.3.1.
FUNCIONES DE CREACIÓN DEL REGISTRO  (OBLIGACIÓN FISCAL)

Para cada situación imponible establecida, existe una legislación que determina qué casos se encuentran comprendidos en la misma.  Los actos o situaciones que generan obligaciones fiscales pueden ser habituales o eventuales. El hecho eventual no tiene permanencia en el tiempo, aunque puede generar o modificar otros que sí la tienen. Ejemplo: un acto de traslación de dominio de un inmueble es un acto eventual sujeto al pago de impuestos. A la vez, modifica la situación imponible de propiedad de inmueble, sujeta a la aplicación del impuesto inmobiliario, al cambiar el responsable (sujeto pasivo). No obstante, si los actos gravados aislados son procesados a través de un agente de retención, se considera a éste como sujeto responsable, y su situación es de habitualidad.

Los casos de naturaleza eventual, como las contribuciones o pagos de una obra, se podrían tratar como habituales durante el período que se encuentre vigente el plan de pago.

Estas distinciones marcan una diferencia fundamental en el tratamiento, y definen claramente varios grupos:

· Eventuales tributados en forma directa, en los cuales no se requiere la identificación del sujeto pasivo ni el objeto imponible.

· Eventuales tributados en forma directa, en los cuales es relevante la identificación de el o los sujetos pasivos, y/o de los objetos imponibles. Esta relevancia puede estar dada por la importancia del hecho o situación en sí o por la asociación con otras situaciones existentes o potenciales.

· Habituales por la propia naturaleza de la obligación fiscal.

· Habituales por tratarse de actos (aislados o no) en los que el tributo es retenido por un agente.

Los procedimientos para cada tributo consisten en crear la identificación de cada obligación fiscal, estableciendo los vínculos con los hechos imponibles y sujetos involucrados, que deben estar registrados en el nivel global. En caso de datos insuficientes se crearan bases propias. Dependerá del tributo y el carácter de la obligación, que dicha identificación y vínculos establezcan una cuenta corriente permanente o un acto aislado. Aquellos casos en que no exista necesidad de determinar responsables ni hechos imponibles, se procesarán en forma masiva, estableciendo algún mecanismo idóneo para su control.

La determinación de casos involucra, entonces:

· Identificar la situación, tipificarla, incorporarla en los tipos de obligación  fiscal y caracterizarla.

· Cuando se produzca el  hecho:

· Identificar los sujetos pasivos.

· Identificar los hechos imponibles.

· Establecer los vínculos y crear el registro en la Base de Obligaciones Fiscales y otras que corresponda (cuenta corriente por ejemplo).

9.3.2.
CÁLCULO DEL MONTO GLOBAL DE LA OBLIGACIÓN. 

Al promulgarse la Ley Impositiva Anual u otros instrumentos que impliquen modificaciones en el cálculo de la obligación se cargarán los valores correspondientes en las tablas y se efectuarán si es necesario modificaciones en los módulos para situaciones no contempladas.

El cálculo se realizará según la situación, en forma masiva o activado por alguna presentación.

El cálculo original puede ser modificado posteriormente al producirse alguna situación que modifique en forma retroactiva alguno de los elementos considerados para la determinación.

Deben diferenciarse a este respecto las siguientes variantes:

· Situaciones calculables automáticamente

· Situaciones basadas en presentación de declaración jurada previa o simultánea.

· Situaciones basadas en pago de anticipos y declaración jurada posterior.

· Otros

Cabe aclarar que para un mismo gravamen se pueden definir franjas con diferente tratamiento respecto al cálculo de la obligación. En ese caso se determinarán modalidades  que se basarán en un código asignado a la franja. 

Se preverá que las franjas tengan un período de estabilidad y se redefinan automáticamente al variar las condiciones de pertenencias generales o individuales. 

Pueden existir varias instancias en el cálculo: anticipos, Impuesto Anual, Cuotas, etc. En esta función se realiza el cálculo del impuesto puro que corresponde al año fiscal o período que abarca la obligación.

El cálculo siempre está asociado a un elemento temporal, como:

· Año fiscal en obligaciones habituales. (para el primero y último año pueden existir fracciones del año fiscal).

· Tiempo de duración  de la obligación en situaciones emergentes de obras públicas, servicios, etc.

· Fecha del acto  en situaciones eventuales.

9.3.2.1.Situaciones calculables automáticamente.

Son los casos en que el cálculo de la obligación es efectuado en base a datos existentes en los registros  (propios o de otras áreas) a los que tiene acceso el organismo tributario.

Estos datos pueden corresponder exclusivamente a los sujetos y objetos involucrados, o bien provienen de valores de obras realizadas, servicios prestados, etc.

Los contribuyentes son responsables de que los datos que se encuentran en el registro, y que está en condiciones de conocer, representen la realidad, por lo cual  se expondrán en las boletas de pago para su comprobación.

En cuanto al cálculo del gravamen puro se encuentran en esta condición situaciones imponibles del tipo de:

· Impuesto Inmobiliario (impuesto anual).

· Patente Única Vehículos (impuesto anual).

· Contribución por Mejoras.

· Convenios de Pago (a los efectos de la Recaudación se lo considera como si fuera una Obligación Fiscal diferente)

En este tipo de cálculo existen diversas variantes dependientes del gravamen o circunstancias especiales:

· Importes fijos.

· Importes fijos según condición

· Cálculos individuales en base a variables propias de la cuenta.

· Etc.

Participan en la elaboración del importe tablas de valores o de coeficientes y fórmulas sencillas.  En lo que refiere a multas, gastos y otros accesorios, prácticamente en todos los gravámenes el cálculo proviene del nivel impositivo general, ya que se cuenta con la información generada por algunos de los sistemas de control. (Reclamaciones, Gestión de Débitos, etc.).

9.3.2.2.
Situaciones basadas en declaración jurada previa o simultánea

En este tipo de casos el monto del gravamen no puede ser calculado sin que el responsable declare la base imponible sobre la cual deben aplicarse las fórmulas y valores establecidos en la legislación. No obstante, el sistema debe estar preparado para, ante la falta de presentación, determinar la base presunta para efectuar la reclamación del pago, cuando sea posible.

Los módulos de cálculo, que además de la base imponible tendrán en consideración situaciones particulares que afecten a la cuenta, tomarán los datos a través del componente general de declaraciones juradas siempre que sea factible. Sólo en situaciones atípicas, la aplicación impositiva construirá su propio procedimiento para procesar las declaraciones juradas.

Son ejemplos de gravámenes basados en declaración jurada:

· Ingresos Brutos.

· Sellos (excepto Timbrados y Valores Fiscales).

· Aportes Sociales.

· Instituto Becario.

Cabe aclarar que algunas veces en el documento que contiene la declaración se inscribe el monto del impuesto ya calculado por el contribuyente, pudiendo dicho documento constituírse en comprobante de  pago (declaración y pago simultáneo). Esta clase abarca tanto situaciones  habituales como   eventuales con depósito directo.

9.3.2.3.
Situaciones basadas  en pago de anticipos y declaración jurada posterior.

Se trata de un caso particular, ya que el cálculo de los anticipos se haría en base a datos existentes (asimilable al descripto en el punto 9.3.2.2. de este anexo) y el saldo provendría del procesamiento de la declaración jurada. Esta metodología es aplicable en situaciones de escasa significación cuyo monto no justifica la presentación de declaraciones en cada vencimiento. La razón de su aplicación se basa en la economía y simplificación de procedimientos. 

9.3.3.
EMISIÓN.   

Establecido ya el monto de impuesto que corresponde a la cuenta para el período establecido, se llega a la instancia de emisión. Esta se compone de dos acciones:

· Generación de débitos.

· Impresión.

Este procedimiento es el utilizado en la gran mayoría de los casos, aunque existen excepciones como el caso de timbrados y estampillas, en los que no se dan estas instancias en la forma que se describen.

9.3.3.1.
Generación de débitos.

La acción concreta que cada tributo aportará a través de sus módulos es la registración de los conceptos correspondientes en la base de Débitos que forma parte de la Cuenta Corriente. En algunos casos particulares también se intervendrá en la base de Créditos, cuando existan deducciones que corresponda aplicar.

En impuestos calculables por el fisco la función consiste en la aplicación de los vencimientos establecidos para el período, y el cálculo de la porción de impuesto que corresponde a cada uno. Por lo general se dice que en cada vencimiento se devenga una cuota, y por ello se identifica al débito principal con un código de cuota.

La suma de los montos debitados en cada cuota no siempre coincide con el impuesto determinado,  ya que en el cálculo pueden actuar elementos tales como actualización, bonificaciones, etc. En una cuenta pueden existir, para un mismo impuesto, mecanismos opcionales para la generación de los débitos. Por lo general la opción elegida por el contribuyente recién se conoce al procesar la cobranza.

En mecanismos de autoliquidación el débito se genera al recibirse la declaración cuando esta es previa o simultánea.

Si se trata de un sistema de anticipos se generan los débitos correspondientes a los mismos en forma masiva y el saldo al recibirse la Declaración. 

9.3.3.2.
Emisión normal.

Se produce la emisión asignando el número referencial de comprobante,  y creando los vínculos a los datos identificatorios y caracterizadores de la cuenta que deban incluirse en la impresión.

En los impuestos de autoliquidación pueden emitirse boletas sin importe (se trataría de una seudo-emisión).

La emisión puede realizarse en diferentes formas aparte de la impresa: Archivos magnéticos, transmisión de datos, etc.

9.3.3.3.
Impresión de boletas por solicitud del Responsable.

Hasta su vencimiento se harán a través del componente de Emisión y Distribución; luego por el de Liquidación.

9.3.4. 
INTIMACIONES POR FALTA DE PAGO.

Establecidos y liquidados los débitos, deberá realizarse el control de su cobranza. Para ello cada sistema específico recurrirá a las aplicaciones de Cuenta Corriente y  de Requerimientos  del nivel Impositivo General, al cual proveerá los parámetros y tratamientos especiales para requerir el pago de lo adeudado más los accesorios que correspondan.

9.3.5.
CONTROL DE DEBERES FORMALES.

En lo posible se utilizarán los tratamientos del sistema generalizado, al cual se proveerán los elementos necesarios para procesar el gravamen específico. En casos atípicos se elaborarán estructuras de datos y módulos para atender particularmente los requerimientos especiales.

En los regímenes de retenciones se determinará la consistencia de declaraciones de agentes de retención y retenidos, a fin de fiscalizar los casos con diferencias.

9.3.6.
FISCALIZACIÓN.

Valen las mismas consideraciones que 9.3.5 de este anexo.

9.3.7.
ESTADÍSTICAS PROPIAS E INFORMES ESPECIALES.

Aparte de las estadísticas que son comunes para todos los gravámenes, cada componente deberá prever las específicas, relacionadas especialmente con la composición del débito, las declaraciones juradas específicas y los datos particulares del Registro. Estos elementos estarán orientados específicamente a brindar información para la toma de decisiones en el campo de la definición de políticas tributarias.

También se elaborarán informes analíticos especiales relacionados con el registro (padrones, copias en soporte magnético, etc.).

9.4.
IMPUESTO INMOBILIARIO.

En lo que hace al REGISTRO, los datos del bien asociado a la Obligación Fiscal (Inmueble) se adquieren de la Base de Datos del sistema de Catastro e información Territorial (SCIT). En lo que respecta al sujeto pasivo, es el Registro de la Propiedad el encargado de suministrar los datos de traslación de dominio al SCIT.

9.4.1. CÁLCULO DEL IMPUESTO.

Se calcula en forma periódica (actualmente anual) en base a:

· Datos proporcionados por el sistema catastral.

· Tablas de valores, coeficientes y porcentajes contenidos en la ley impositiva anual.

· Información sobre exenciones, administrada por el componente de Exenciones.

9.4.2 EMISIÓN.

Cada año puede seleccionarse una variante diferente para realizar la emisión, de acuerdo a las circunstancias. Diferentes modalidades pueden ser adoptadas en forma simultánea, a fin de que el contribuyente opte por la que más le convenga.

Otras veces se adoptan modalidades distintas dependiendo de características de la cuenta, generalmente a nivel del inmueble Si bien cada débito original es denominado genéricamente cuota, según la forma de determinación utilizada la cuota puede ser calificada como anticipo, saldo, complementaria, adicional, etc.

Ejemplos de modalidades.

· Pago único.

· Pago en cuotas calculadas en base al impuesto.

· Anticipos calculados generalmente en base al impuesto de año anterior y saldos determinados luego del cálculo del impuesto del año corriente.

· Agregado de una cuota complementaria a alguna de las variantes anteriores.

· Disminución  del monto de una o mas cuotas dependiendo del  cumplimiento 

Para un mismo período la cantidad de cuotas puede variar, según alguna condición. 

También con respecto a los vencimientos de las cuotas se presentan diferencias según determinadas condiciones.

Para una misma cuota pueden existir vencimientos anticipados con bonificación.

El establecimiento de planes diferentes puede darse como opción para una misma cuenta.

9.4.3 FISCALIZACIÓN  

Si bien el grueso de la fiscalización corresponde al organismo catastral, se incluirán en censos, encuestas, inspecciones, etc., aspectos que permitirán reforzar la misma.

9.5 PATENTE ÚNICA SOBRE VEHÍCULOS.

Este impuesto representa un caso particular de administración compartida con los municipios y comunas.

Los datos de Vehículos y Relación de Propiedad que componen el Registro son verificados e incorporados por los municipios y comunas. En los casos en que estos hayan formalizado convenio con el Registro Nacional de Propiedad Automotor, las novedades son notificadas por este organismo. 

9.5.1 CÁLCULO DEL IMPUESTO.

Se calcula en forma periódica (generalmente anual) en base a:

· Datos existentes en el registro de vehículos.

· Tablas de valores, coeficientes y porcentajes contenidos en la ley impositiva.

· Información sobre exenciones.

9.5.2 EMISIÓN

Valen las mismas consideraciones que para Impuesto Inmobiliario, aunque por lo general no se presentan tantas variantes.

9.5.3 FISCALIZACIÓN

Es realizada a través de los municipios y comunas,  si bien en las operaciones realizadas para actividades económicas se incluirá algún tipo de control complementario.

9.6 IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

El REGISTRO en este tributo representa la propiedad de un SUJETO sobre un NEGOCIO.

La percepción de este tributo se realiza por declaración jurada de los contribuyentes, como también por retención o percepción en la fuente, a través de los agentes establecidos a tal fin.

Existe asimismo la posibilidad de establecer la obligación de actuar como agentes de información a las personas físicas o jurídicas que posean información que  facilite la administración y fiscalización del gravamen. 

Las aplicaciones a implementar serán en una primera etapa:

· Contribuyentes directos

· Tratamiento común 

· Tratamiento particular para contribuyentes incluidos en el Grupo de Control  Especial (grandes contribuyentes y otros)

· Contribuyentes de Convenio Multilateral

Se tendrá en cuenta la interacción con el sistema integrador que se administra a nivel Nacional.

· Agentes de Retención, Percepción e Información 

9.6.1 MODALIDADES DE ADMINISTRACIÓN DEL TRIBUTO

Según surge de lo que se describe en el capítulo 13, existen varias modalidades a ser contempladas, de las cuales una de ellas (Convenio Multilateral), requerirá algunos módulos específicos para la emisión y el control.

9.6.2 CÁLCULO DEL IMPUESTO    

Se realiza en base a las declaraciones juradas de los responsables, que contempla además de la base imponible declarada, los valores y alícuotas determinados por la ley impositiva. El cálculo se puede realizar para cada pago o agrupando varias cuotas o posiciones, según el mecanismo que se establezca para cada caso. Se tendrán en cuenta las exenciones y desgravaciones. Una modalidad especial de liquidación se describe en el punto 9.9.

9.6.3 DETERMINACIÓN DE DÉBITOS Y CRÉDITOS

Se realiza en base al contenido de la declaración jurada. Se preverá la posibilidad de realizar la cobranza a través de la emisión de anticipos basados en declaraciones anteriores, para casos de escasa significación.

9.6.4 
CONTROL DE DECLARACIONES JURADAS

Para los agentes de retención y percepción se realizará el control de las declaraciones a nivel de operaciones individuales y la evaluación de los créditos declarados por los retenidos, a fin de detectar inconsistencias entre las declaraciones de agentes y de retenidos.

 9.6.5 
FISCALIZACIÓN

Se realizará a través del componente específico que atiende especialmente a este tributo y a otros relacionados con la actividad económica.

9.7 APORTES SOCIALES

El REGISTRO es compatible con el del Impuesto sobre  Ingresos Brutos.

9.7.1 CÁLCULO DEL IMPUESTO

Se realiza en base a los datos contenidos en la declaración jurada. La declaración de este gravamen no se basa en la actividad sino en datos de los recursos humanos de la explotación, por lo que los diseños normalizados del componente de declaraciones juradas podrían no resultar adaptables. En ese caso esta aplicación administraría su propia estructura de datos, aunque utilizando los procedimientos generales.

9.7.2 GENERACIÓN DE DÉBITOS

Se realiza en base a los datos de la declaración jurada simultánea con el pago.

9.7.3 FISCALIZACIÓN

 Se realizará a través del componente general de Fiscalización.

9.8 IMPUESTO DE SELLOS Y TASAS RETRIBUTIVAS DE SERVICIOS

9.8.1. 
Impuesto de Sellos
El impuesto de Sellos es intrínsecamente eventual, ya que grava actos individuales. No obstante, en algunas modalidades de recaudación (a través de Agentes de Retención o Declaración Jurada), el tratamiento es similar al de Agentes de Retención de Ingresos Brutos (o sea con habitualidad). Esto obliga a establecer un tratamiento diferente  para cada modalidad, algunas de las cuales son atípicas.

9.8.2. 
Tasa Retributiva de Servicios
La Tasa Retributiva de Servicios, refiere al cobro circunstancial de tasas por los servicios que presta la administración o la justicia de la Provincia. Los montos correspondientes  son fijados por la ley impositiva anual.  

9.8.3.
TRATAMIENTO POR DECLARACIÓN JURADA Y AGENTES DE RETENCIÓN.

El REGISTRO es compatible con el de Ingresos Brutos y se administra en forma similar. La fiscalización tiene características propias.

9.8.4.
ACTOS INDIVIDUALES CON COMPROBANTE

Los comprobantes de pago corresponden a un acto. Según el tipo de acto, puede resultar importante el registro de los responsables u objetos involucrados, ya que puede proveer información relevante para el control de otros tributos. Un caso particular en este sentido se describe en el punto Corresponde Escribanos.

9.8.5.
ACTOS INDIVIDUALES - TIMBRADOS 

Algunos actos individuales que están sujetos al pago de Impuesto de Sellos formalizan el mismo mediante  un timbrado que se efectúa con máquinas especiales a cargo de un responsable (institución bancaria oficial y otras que sean autorizadas). La determinación del impuesto se realiza mediante la aplicación de algoritmos basados en la naturaleza del acto y los montos involucrados.  

La verificación se realiza por inspección visual de las máquinas timbradoras, y por auditoria de la información capturada en aquéllas que cuenten con archivos magnéticos. En cuanto a la fiscalización, se preverá en  la aplicación de esa denominación.

Debe tenerse en cuenta que la fiscalización sólo es factible si el documento queda expuesto en algún acto en que participe el organismo tributario o alguno de sus representantes. Deberá preverse la necesaria sistematización de los hechos imponibles de estos tributos a los efectos de fiscalización y estadísticas para la toma de decisiones.

9.8.6.
SELLOS – VALORES FISCALES

En algunos casos se utilizan estampillas para instrumentar la constancia del pago. Esta modalidad se administra a través de un sistema de emisión masiva de valores que se distribuyen entre los expendedores (generalmente una entidad bancaria). El control se realiza mediante verificación de existencias. La rendición es global, no identificándose el tipo de operación, monto ni participantes. Se procurará que este método quede reducido a lo mínimo indispensable.

9.9 AGENTES ESPECIALES DE RECAUDACIÓN 

9.9.1 
ESCRIBANOS

No se trata propiamente de un tributo sino de un sistema de retención particularmente importante, ya que refiere a tasas, impuesto de sellos e impuesto a los ingresos brutos. El documento básico del control es la escritura,  y está relacionado fundamentalmente con la transferencia de inmuebles.

A través del procesamiento de las fichas denominadas “Corresponde”, la actual área de  Inspección de Escrituras Públicas realiza la verificación de los impuestos determinados y depositados por los escribanos, mediante la revisión del contenido de la escritura. Por cruzamiento de información con el proceso de transferencias captado por la vía que establece la normativa, se puede implantar un sistema de control de gran valor para ambas partes.

Debido a las particulares características de la información de la declaración jurada, y a las situaciones que generan débitos en más  de una Obligación Fiscal (Ingresos brutos, Sellos, etc.), un análisis en profundidad podría determinar la necesidad de que los aspectos técnicos de la declaración y generación de débitos se realicen mediante un tratamiento especial incluido en esta aplicación. Asimismo, la verificación y fiscalización tienen elementos propios que justifican procesos especiales.

9.10 OTROS GRAVÁMENES

Los demás gravámenes que actualmente procesa el organismo tributario, pueden adaptarse a alguna de las modalidades expresadas para los tributos principales.

Cuando se trate de gravámenes cuya fiscalización no sea responsabilidad del organismo tributario, y tampoco contenga información  que sea relevante para el mismo, el procesamiento se limitará a mecanizar el comprobante y almacenarlo luego de la cobranza, proporcionando listados o archivos si éstos son requeridos por un organismo autorizado.

10.  
NIVEL ADMINISTRACIÓN DEL ORGANISMO

En este nivel se implementarán las aplicaciones de uso general, es decir que no corresponden específicamente a ninguna actividad técnica, sino que son de apoyo o de utilidad para todas las áreas. También se incluye en este nivel la actividad de legislación, utilizable además para difundir normas y procedimientos.

Se prevé el acceso de las autoridades superiores al sistema para posibilitarles conocer el estado de la recaudación y avance de los planes en forma directa e inmediata, a través de informes, cuadros y gráficos especialmente preparados. Las aplicaciones que componen este nivel serán de tipo general, es decir utilizables en cualquier situación no prevista con nulo o escaso cambio del software.

10.1  
NÓMINA DE COMPONENTES IDENTIFICADOS

10.1.1 
ORIENTADOS A LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

· Normativa

· Seguimiento de Trámites.

· Correo Electrónico.

· Secretaría.

· Administración de Recursos Humanos.

· Contabilidad General.

· Presupuesto

· Compras y Suministros.

· Gestión de Inventario y Archivo

10.1.2  ORIENTADOS A LA  PLANIFICACIÓN Y AL CONTROL 

· Planificación y Control de Gestión

· Estadísticas.

· Soporte de Decisiones.

· Auditoria Interna Administrativa

10.2 
DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES

Si bien para algunas de estas aplicaciones pueden utilizarse productos de tipo estándar, estarán totalmente integradas entre sí y con las correspondientes a los demás niveles. Según el caso, la integración deberá ser completa (en el sentido de posibilitar la interacción entre procedimientos y la compatibilidad de archivos) o bien sólo en este ultimo aspecto,  si la interacción directa no fuere necesaria.

Las codificaciones que se utilicen se adecuarán al resto de la administración y a las normas internacionales o nacionales que correspondan. Siempre que sea posible, se utilizarán los sistemas ya implementados en la provincia, y se tendrá en cuenta la integración a los mismos de las aplicaciones propias.

Si se trata de sistemas de uso obligatorio se complementarán con los requerimientos propios de la administración tributaria. Si no lo son, sólo se integrarán cuando cumplan con los requisitos explicitados para el proyecto. 

10.2.1 NORMATIVA.

Se incluyen en este componente todos los aspectos correspondientes a la elaboración, difusión, consulta y mantenimiento  de leyes, decretos, resoluciones, dictámenes, etc., relacionados con la actividad tributaria. Se mantendrá la vinculación entre los instrumentos y sus modificaciones, conservándose la posibilidad de ordenar el texto a cualquier fecha deseada.

Además de los aspectos legales, se utilizará el la aplicación para la confección y difusión de normas y procedimientos en todas las áreas, incluso las de uso exclusivamente interno. 

El software permitirá como mínimo el acceso por número, temático en varios niveles, cronológico, por palabras clave, por palabras del texto, cadenas de caracteres que incluyan blancos, combinaciones de todos ellos en forma jerárquica y combinaciones de palabras con funciones  booleanas.

Los pasos seguidos en los procedimientos de elaboración y difusión se implementarán a través de Seguimiento de Trámites. Se habilitará asimismo el uso de la Base de Discusiones que se  implemente para la Administración del Desarrollo.

Las resoluciones o dictámenes que refieran a casos individuales quedarán vinculados a la Cuenta Corriente a través de la identificación de la Obligación Fiscal.

Cuando el instrumento produzca cambios en los parámetros (que sean detectables en forma automática o por información manual) se dispararán avisos a los sectores involucrados complementando la difusión general.

Lo mismo se hará si se actualizan procedimientos que estén incluidos en algún tipo de PROGRAMA estándar. Todos los cambios se implementarán a través del componente de Administración de Cambios.  

10.2.2 SEGUIMIENTO DE TRÁMITES (Seguimiento del flujo de trabajo y administración de documentos)

El objetivo de este componente es instrumentar en forma normalizada el seguimiento y la información de cada paso en los trámites en los que participe el organismo.

Estará integrado al Sistema de Información de Expediente.

Los trámites se relacionarán con el operativo correspondiente en el sistema de Planeamiento cuando sea necesario.

Se procesará todo tipo de trámites, incluso las transacciones individuales del tipo de cambios de domicilio, extensión de certificados de Libre deuda, etc.

Se preverá la codificación de los tipos de trámite y  pasos en todos los aspectos que resulten útiles para el Control de Gestión.

Aparte de los datos de identificación, clasificación y seguimiento, se mantendrán almacenamientos de contenidos, que podrán consistir en información sistematizada, textos, imágenes, etc.

Algunos tipos de trámite o partes de ellos, podrán programarse definiendo recorridos pre-establecidos y operaciones de arranque automático.

Se contará con información sobre plazos normales, mínimos y máximos en cada tipo de intervención. 

Los trámites podrán desglosarse (conservando siempre el origen) o unificarse.

Los pases internos se instrumentarán a través de Correo Electrónico, registrándose la constancia de recepción en la Base de Datos.

Se instrumentará un control de acceso y de intervención a nivel de cada paso, ya que pueden relacionarse con diferentes responsables.

El componente incluirá las funciones de Recepción y Despacho (aunque los elementos estén originados o destinados a procesos masivos y no a trámites) cuando se trate de movimientos relacionados con participantes externos. 

Se manejará un sistema de codificación y palabras clave para posibilitar búsquedas, comparaciones, controles y análisis de diverso tipo. Se producirá en forma automática información sobre desvíos y datos para el control de gestión.  

Los tipos de trámite más importantes a instrumentar son:

· Inspecciones.

· Apremios.

· Compensaciones y Devoluciones.

· Exenciones

· Contencioso Administrativo.

· Seguimiento individual de Reclamaciones.

Cada Expediente o Legajo podrá contener uno o más tipos de trámite, siempre que estén relacionados entre sí.

En los casos en que sea necesario, se mantendrán Bases de Datos propias de cada tipo de trámite.

Se identificará como mínimo:

      Titulares, a través de su CUIT o CUIL.

      Motivo, codificado y en forma literal.

      Objetos relacionados (bienes, sujetos, etc.).

      Documento principal.

      Monto, si existe.

      Fecha de Inicio.

Por cada actuación o paso se almacenará el tipo de paso, responsables, documentos involucrados, palabras claves, textos, imágenes, sonidos y todo elemento que sea de interés para el trámite.

Sus principales facilidades deberán ser:

· Almacenamiento y recuperación de documentos

· Acceso a los documentos existentes en forma concurrente

· Definición de secuencia de trabajo y operación sobre imágenes a través de WORK-FLOW tanto ad-hoc como estructurado. Incluyendo los trámites canalizados por la Web.

· Organización jerárquica de documentos (carpetas, gabetas, etc.)

· Seguridad

· Encontrar fácilmente documentos o imágenes independientemente de cómo o dónde hayan sido generados, a través de múltiples métodos de búsqueda

· Manejo de versiones de un documento o imagen

· Controlar la seguridad de la información

· Llevar un seguimiento de la información a través del almacenamiento de las distintas versiones de un documento o imagen

· Mostrar simultáneamente imágenes y textos de la base de datos textuales

· Distribuir el procesamiento de forma tal que se obtenga el mejor aprovechamiento del equipamiento existente

· Los mensajes al usuario deberán hacerse en idioma español

· Mantener un registro diario de operaciones (logging)

· Restringir búsqueda de textos a través de datos existentes en campos estructurados

· Recuperación basada en el contenido 

· Recuperación y manejo a nivel de componentes jerarquizados 

· Asistencia en búsqueda inteligente 

· Manejo de estándares, como son el SGML (lenguaje de Anotación Estándar Generalizado), el CALS (Soporte de Adquisición y Logística Asistido por Computadoras) y DDIF (Formato de Intercambio de Documentación Digital)

· Lenguaje de procedimiento y comandos

· Interacción con los principales procesadores de textos del mercado

· Búsqueda de texto por datos en campos estructurados

· Búsqueda inteligente

10.2.3 CORREO ELECTRÓNICO.

Se utilizará el existente.

10.2.4. SECRETARÍA.

Abarca las actividades de tipo administrativo no contable que no estén cubiertas por algún otro componente, especialmente aquellas tareas que se relacionen con correspondencia, agendas de compromisos, comunicaciones telefónicas,  bitácoras, documentación de eventos relevantes, etc. Se encuentra ya implementado el OFFICE de Microsoft y OPEN  OFFICE.

10.2.5.
PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN.

El éxito de la gestión que se realice con utilización de las herramientas provistas por el proyecto dependerá en gran medida de que todas las actividades se desarrollen en un entorno altamente planificado, que permita establecer claramente los objetivos operativos, las tareas, los responsables y los recursos asignados.

Esto posibilitará el control sistemático de los programas de rutina y operativos especiales para que, en caso de detectarse desvíos, se adopten en forma inmediata las medidas correctivas. En el marco de la gestión de presupuesto por objetivo, los planes detallados de trabajo permitirán una correcta evaluación de costo/resultado, que enriquecerá la futura gestión de planeamiento.

El sistema informático permitirá programar todas las actividades, sean éstas de rutina u operativos especiales, en varios niveles de agrupamiento y asignación de responsabilidades.

Por ejemplo, la autoridad superior define el Plan en forma general, las regionales agregan el nivel siguiente más detallado, y así sucesivamente.

Resulta de particular importancia el control del acceso a cada operativo, nivel y tarea sólo por los autorizados, en especial para la actualización.   

La definición de tareas responderá a los procedimientos establecidos en la Normativa. El cronograma surgirá de la incorporación a dichos procedimientos del aspecto temporal. Asimismo se asignarán  recursos humanos, materiales y financieros, mediante una interacción con los componentes que administran esos elementos.

La aplicación deberá permitir la determinación de precedencias, hitos y caminos críticos, y la reasignación dinámica de tiempo y recursos.

Existirán PROGRAMAS TIPO almacenados. Cada utilización del mismo representará un OPERATIVO que se desarrollará en un período determinado, y para una región, franja o lista de casos establecido.

En los operativos que incluyan aspectos informáticos, se integrará con la gestión de la configuración

Los casos individuales se tratarán mediante el  Seguimiento de Trámites, con el procedimiento que corresponda.

El Control de Ejecución incluirá el análisis de resultados en relación con los recursos empleados, elaborando escalas para evaluar el desempeño en lo referente al personal interviniente, de manera que se posibilite la toma de decisiones optimizada en operativos futuros y la orientación de la capacitación.

El Control se realizará en el entorno especial con servidor dedicado, que administrará además Estadísticas, Soporte de Decisiones y Selección de casos para Fiscalización.

10.2.6.
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

Este componente se adecuará al que exista en la provincia al momento de la implementación, integrándose al mismo. Se preverán los aspectos personales, capacitación y capacidades,  desempeño laboral e información para liquidación de sueldos. En lo que hace a ejecución de tareas, estará vinculado a la Planificación y al Seguimiento de Trámites.

Se asociará cada persona a un puesto de trabajo contenido en la estructura orgánica reflejada en la Base de Datos de Personas Ideales.

Se realizará la administración de la capacitación elaborando programas que se instrumentarán en la Planificación.

10.2.7.
CONTABILIDAD GENERAL.

Se realizará la integración a los sistemas presupuestarios y contables de la provincia. Se relacionará con el componente de Cobranza  en lo referente a los ingresos, y en lo relacionado con  gastos, interactuará con Planificación y Control de Ejecución (Asignación de recursos).Todos los elementos del software deberán producir información acorde con la normativa vigente en materia de Contabilidad Pública. Además se preverá la implementación de un sistema contable para toma de decisiones del organismo sobre la base de los siguientes elementos:

· Existencia de un plan de cuentas predefinido, con cuentas permanentes (patrimoniales) y cuentas anuales (resultados).

· Partida Doble.

· Respeto del concepto de devengado conforme la definición de las normas contables profesionales vigentes, tanto para los “resultados” positivos como para los negativos.

10.2.8
COMPRAS Y SUMINISTROS.

Se integrará al sistema que se utiliza en la provincia. Estará estrechamente relacionado con la Planificación, ya que a través del mismo se preverán en forma anticipada los elementos materiales a utilizar en los diferentes operativos, la programación de la provisión y la disponibilidad de vehículos,  equipos, etc.

10.2.9.
ESTADÍSTICAS.

Este componente proveerá un método normalizado de almacenamiento y acceso a la información estadística generada por todos los demás y transacciones standard para visualización, impresión en colores con formato de tablero de control y obtención de indicadores estadísticos establecidos por análisis de la información. También incorporará la graficación de los valores de las series almacenadas, permitiendo visualización e impresión en colores.

Se implementará en el entorno de Gestión de Dirección con tecnología tipo Data Ware Housing. 

Permitirá el tratamiento de los datos a través de herramientas estandarizadas e intuitivas para permitir a los propios usuarios el análisis de la información.

10.2.9.1.
Tipos de consultas en Data Warehousing

A) En todos los aspectos se deberá contar con porcentajes del elemento consultado con respecto a:

· EL TOTAL DE LOS NIVELES ANTERIORES

· EL TOTAL DE LA FRACCIÓN DEL  UNIVERSO QUE SE ESTÁ CONSULTANDO.

Ejemplo: Si se ingresó por impuesto y se está  consultando Impuesto Inmobiliario de una Delegación se deberá poder consultar:

· % de cantidades e importes de la Delegación sobre el total de todos los impuestos

· % de la Delegación sobre el total de Impuesto Inmobiliario.

B) 
Se podrá ingresar indistintamente por   cualquiera de las  dimensiones  y  utilizar  cualquiera de los caminos para desagregar, entrando por cualquier nivel.

C) 
Se deberá contar con una cantidad  y  un   importe en cada concepto excepto cuando se indique específicamente lo contrario.

D)  
Se deberá poder saltear niveles en todos los caminos.

Por ejemplo: Habiendo seleccionado  un año, elegir  que la desagregación se haga por día directamente, obteniéndose los totales diarios de todo ese año.

E)  
En todos los casos se  visualizará  la  información  acerca  del  significado  y procedimiento de cálculo de los datos que componen el informe.

F)  
Se mantendrán múltiples  tablas  de rangos de  cantidad e importe, las cuales podrán  ser  aplicadas  para  seleccionar  información   a  cualquier  nivel  de agregación.

G)  
Se posibilitará el ingreso a jerarquía inversa. Ejemplo: Entrando por mes, seleccionar  ENERO, ver  la  lista de los  meses de ENERO de todos los años.

H) 
Se establecerán atributos de los datos analíticos  sobre   los  cuales  se  podrá realizar selección para procesarlos (filtros).

I)  
Todos  los  filtros  realizados  para  la  obtención  de  la  información deberán visualizarse conjuntamente con la misma. También deberá incluirse (al igual que lo indicado en 1.A.5)  si se solicita impresión, la fecha y  hora de la última actualización.  

J)  
Toda vez que se comience una consulta, se  deberá visualizar el total general (cantidad e importe)   que   corresponda,  indicando  el   período    y   el  área geográfica que abarca el universo.

K)  La autorización para la consulta se administrará hasta nivel de COLUMNA.

L) 
Las consultas integrales de camino pre-establecido serán ejecutadas en forma automática al producirse el evento determinado, informando a través de Correo Electrónico a los usuarios inscriptos para las mismas.

M) 
Se establecerán puntos críticos en los valores de algunos atributos. La presencia de dichos valores disparará mensajes al Correo Electrónico en el instante en que se detecten.

10.2.10 SISTEMAS PARA SOPORTE DE DECISIONES.

Se proporcionará a los niveles superiores herramientas que permitan la explotación de los datos para objetivos relacionados con la conducción, fijación de políticas, estrategias, etc.  Dichas herramientas posibilitarán el desarrollo rápido de consultas no programadas mediante lenguaje sencillo en un entorno altamente amigable, para promocionar su utilización sin mayores requerimientos previos de capacitación informática.

Se utilizarán aplicaciones parametrizables para simulación, incluyendo desde planillas de cálculo hasta elementos más sofisticados que permitan la predicción de comportamientos como reacción a situaciones imprevistas o posibles cambios a implementar. Cabe destacar que las herramientas de software a utilizar en esta aplicación son aplicables también a la Selección de casos para Fiscalización.

10.2.11 AUDITORÍA INTERNA ADMINISTRATIVA.

En esta aplicación se procesarán las pistas de auditoria registradas por todos los componentes del sistema. Se facilitará la gestión del auditor por medio de aplicaciones que le permitirán visualizar y analizar la información producida por las áreas operativas.

Se establecerán pautas para categorizar la criticidad de los informes de gestión y excepción, a fin de determinar las prioridades de atención y la programación de auditorias personales sorpresivas. La aplicación realizará asimismo el seguimiento y control de la propia actividad de auditoria, para permitir la evaluación por parte de la conducción y de eventuales auditorias externa.10.2.12.GESTIÓN DE INVENTARIO Y ARCHIVO

Se implementará un software que permita administrar características,  localización física, estado, novedades y uso de todos los elementos que integren el inventario y los archivos documentales.

11. 
NIVEL ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA
La administración abarcará el mantenimiento de todos los aspectos que tengan como objetivo conservar la eficiencia integral de los elementos del sistema. Serán elaborados los procedimientos y provisto o confeccionado el software requerido y serán definidas las áreas responsables de la realización, evaluando claramente los perfiles de cada puesto.

11.1 ADMINISTRACIÓN DE  CAPTACIÓN DE  DATOS

Todo  dato que ingresa al sistema desde el exterior  podrá hacerlo exclusivamente a través de alguno de los siguientes métodos: 

· Transacciones Individuales 

· Captación masiva

Transacciones individuales: 

Se podrá realizar exclusivamente en las Bases del Sistema Operacional. Este método no estará habilitado para el Data Warehouse, salvo para la actualización de los parámetros de funcionamiento, que tendrán su propio método de administración.

Todo movimiento que implique altas, bajas o modificaciones a cualquier dato deberá ser invocado, o bien desde un trámite o desde un movimiento individual , quedando siempre registrado en las Bases de Datos del Seguimiento de Tramites. El número de Transacción se asociará a los datos modificados.

Captación masiva: 

Esta aplicación permitirá el ingreso de datos correspondientes a   altas,  bajas  y    modificaciones, no directamente sino a través de un Proceso que realizará las siguientes operaciones:

· Asignación de un Número de Ingreso al conjunto 

· Carga (a través de Data Entry, lectura directa de documentos, soportes magnéticos, transmisión  de datos de otros organismos, etc.)

· Validación 

· Corrección 

· Extracción de casos rechazados y registración de los mismos, indicando los errores detectados, en una Base de Datos al efecto  

· Actualización masiva de las Bases de Datos

Para los casos de acceso a través de documentos (Data Entry o lectura Directa) o archivos magnéticos múltiples (Diskettes, etc) se establecerá el sistema de loteo para realizar el control de Integridad.

Cuando los soportes ingresados deban archivarse, la localización en el sistema de Archivo  se hará a través del Número y secuencia de Ingreso. Se mantendrá información sobre el origen, fecha, estado, cantidad, tipo de información, etc.  La Secuencia de Ingreso se asociará a la Base de Datos modificada.

Según su criticidad, los registros individuales y a nivel Lote podrán conservarse en la Base de Datos o transformarse en archivos Históricos.

Existirá un procedimiento que permitirá la recuperación y consulta de los históricos.   

11.2 ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FÍSICOS INFORMÁTICOS 

Se realizará a través de Inventario y Archivo, y se utilizará para llevar el control del equipamiento informático,  soportes magnéticos e  insumos. 

11.3 GESTIÓN  DE BASES DE DATOS

Se implementarán los procedimientos necesarios para mantener en nivel óptimo el rendimiento del sistema, realizando la supervisión y ajustes de las base de datos en lo referido a almacenamiento de datos, manejo, distribución, utilización de memoria, etc.

Reorganización de Bases de datos y generación de índices: se deberá prever para los casos de problemas de integridad de información, métodos de reorganización y recuperación de los mismos, rápidos y confiables. 
Replicación de datos y/o de registros: deberá permitir la actualización simultánea y diferida, a elección del API, de bases de datos replicadas localmente o remota. En algunos casos la replicación comprenderá solo algunos datos de la base o algunos registros que cumplan determinada condición. 

11.4 ADMINISTRACIÓN DE PRODUCCIÓN

Esta actividad comprende el facilitamiento y control de los procesos masivos que se encuentren en producción incluyendo el resguardo de los archivos y bibliotecas.

Se administrarán registros de control de cada paso que se realice, para asegurar la integridad de la ejecución. Dichos registros conservarán asimismo estadísticas de uso de recursos, actualizaciones realizadas, etc. 

Se administrarán procesos de arranque automático en todos los casos en que sea posible, tanto para ejecutar procedimientos como en concepto de recordatorios de operaciones a realizar al producirse un determinado evento. 

11.5 ADMINISTRACIÓN DEL NIVEL DE SERVICIO

Consiste en efectuar un seguimiento del sistema en cuanto a su capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios, en todos los aspectos:

· Calidad de información.

· Oportunidad.

· Operatoria.

· Tiempos de respuesta.

· Seguridad.

Se implementarán los mecanismos adecuados para evaluar,  informar y corregir los desvíos, y mejorar la relación entre el usuario y el sistema, tales como:

· Mesa de ayuda al usuario, con diversas modalidades de atención y apoyo permanente.

· Libro de quejas interno.

· Buzón de Sugerencias.

· Base de discusiones.

· Medición de rendimiento.

· Medición de utilización.

· Boletines.

· Administración de distribución de recursos físicos.

11.6 GESTIÓN DE COMPONENTES DEL SOFTWARE APLICATIVO

Se administrará la biblioteca de componentes mediante un sistema que permita acceder a los distintos componentes del sistema,  explicar las funciones, relaciones con otros componentes,  bases de datos que utilizan, las especificaciones para su uso, elementos que lo caracterizan, versiones existentes, etc.            

11.7 ADMINISTRACIÓN DE LA RED

Se implementarán los métodos  para mantener en óptimo funcionamiento los componentes de la red.

11.8 ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS Y PROBLEMAS

Se trata de realizar sistemáticamente el tratamiento de todas las modificaciones que deban efectuarse al sistema por errores o fallas detectados, evolución, etc. Abarca la modificación de procedimientos, programas, archivos, parámetros, documentación, puestos de trabajo, software estandarizado, hardware, etc.

Deberá incluir un sistema de atención de problemas que conecte con el sistema propio del organismo que administra los recursos informáticos centrales, y un sistema para planificar y coordinar los cambios que se efectúen para resolverlos.

11.9 ADMINISTRACIÓN DE RECUPERACIÓN.

Comprende los planes y especificaciones de las tareas destinadas a restablecer el servicio en caso de fallas, así como de implementar en el momento oportuno los procedimientos alternativos definidos.

Copias de resguardo y recuperación: el Sistema debe contar con un método de resguardo de la información almacenada. El mismo se debe poder realizar en soporte interno y externo con la periodicidad que se determine en cada caso. Deberán ser incrementales a la mínima unidad de información  posible, y de acuerdo a la última tecnología disponible en el mercado. 

Estos procedimientos deberán estar respaldados sobre dispositivos que garanticen una rápida recuperación, a fin de permitir la normal continuidad de las tareas.

La recuperación deberá ser de utilización sencilla y guiada.

11.10 SEGURIDAD Y AUDITORÍA.


Consiste en la implementación del plan general de seguridad, y los procedimientos sistemáticos destinados a conservar la misma.

Se tendrá en cuenta fundamentalmente:

· Control de acceso a transacciones.

· Deberá permitir la definición de distintos niveles de operadores para controlar los accesos al sistema, utilizando para esto contraseñas y otros elementos complementarios de acuerdo a la criticidad de la intervención (firma y sello electrónico). La definición de nuevos operadores asi como bajas o modificación de los existentes deberá ser sencilla y ágil conservándose la información histórica. Cada operador podrá cambiar su contraseña cuando lo desee. Este subsistema de seguridad deberá ser conforme a las normas  Nivel C2 y B1 del National Computer Security Center.

· Registro de intervenciones criticas.

· Inviolabilidad de datos y programas (control permanente).

· Plan de seguridad.

· Auditoria.

Se deberá llevar un registro de las tareas realizadas por cada operador, cuándo se efectuó y desde dónde.

12. DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DECLARACIONES JURADAS 

En este aspecto cabe aclarar que la provincia  realiza la recepción de declaraciones juradas a través de las herramientas que ofrece el AFIP (Administración Federal de Ingresos Públicos), dentro del marco del convenio de cooperación mutua. Estas herramientas incluyen los sistemas de emisión de declaraciones juradas (SIAP Sistema Integrado de Aplicaciones),  el sistema de recepción de DDJJ y pagos (OSIRIS) y el sistema de visualización de DDJJ y pagos. 

La información procedente de declaraciones juradas, además de su utilidad para el control interno, representa la base primordial para encarar el  control de la evasión. Ella permitirá contar con tipos de datos factibles de ser comparados con información compatible proveniente de otras fuentes, tanto a nivel individual como agrupado.

Al estar determinada la rama de actividad y el monto de las operaciones realizadas, unido a una identificación del contribuyente consignada en todos sus actos (CUIT), resulta extremadamente simple detectar inconsistencias entre la declaración realizada al organismo y sus otras manifestaciones impositivas o económicas en general. Realizado este primer control, una profundización adicional de la certeza de lo declarado resulta de comparar declaraciones analíticas de diversos contribuyentes entre sí, cuando resulte posible el control cruzado.

Las declaraciones permitirán asimismo elaborar tendencias, promedios, desvíos, etc., por medio de la adición de información macroeconómica. El componente de fiscalización es el principal usuario de estos datos, que también son utilizables en la cuenta corriente  y determinación de políticas tributarias.

Tratándose por lo general de informaciones que serán utilizadas por  Fiscalización, se compatibilizarán las estructuras de datos con las provenientes de inspecciones o informes de otros organismos, a fin de facilitar el almacenamiento, acceso y comparaciones. 

Objetivos.

Administrar los datos y procesos correspondientes a declaraciones presentadas por contribuyentes o responsables, a fin de brindar la información requerida para la determinación de obligaciones tributarias relacionadas directamente con la actividad económica, y proveer información para el control de Cuentas Corrientes y Selección de casos para Fiscalización.

Medios.

· Procesar las declaraciones juradas que corresponden a la actividad de los propios responsables de la obligación fiscal, según diferentes modalidades de presentación.

· Generar o modificar los débitos procedentes de la información declarada.

· Proporcionar el acceso a la información desde otros componentes

12.1 DESCRIPCIÓN GENERAL

Las declaraciones serán presentadas con diferente grado de desagregación y en el soporte adecuado. Algunas veces la declaración será posterior al pago, pero en los casos de montos significativos será procesada previamente a realizarlo (Tratamiento de Grandes Contribuyentes).

Los casos para proceso previo de la Declaración y control permanente serán seleccionados en base a diversos parámetros. Existirán presentaciones sistemáticas regulares, y otras que se requerirán en casos puntuales. Las declaraciones que correspondan a una obligación tributaria determinada se identificarán por la clave de la misma. En otros casos se identificará solamente al Sujeto.

12.2 TIPOS DE DECLARACIÓN.

Los tipos de declaración que se describen no son excluyentes, ya que para una misma cuenta y período puede haber varios, algunos presentados en forma sistemática y otros motivados por solicitudes especiales. Se destaca que la base de datos estará en condiciones de almacenar informes de diseño compatible con cualquiera de estos tipos, provenientes de otras fuentes.

Con carácter orientativo se mencionan las siguientes:

12.2.1 DECLARACIÓN RESUMIDA POR RAMA DE ACTIVIDAD.

Contiene los datos a partir de los cuales se determinan los gravámenes cuyo monto está relacionado con la actividad que ejerce el sujeto pasivo.

Ejemplos:

· Ingresos Brutos – locales

· Ingresos Brutos - agentes de retención.

· Ingresos Brutos - Convenio Multilateral.(*)

La declaración puede ser previa al pago o posterior, y corresponderá a uno o varios períodos.

También podrán existir complementarias rectificativas. En general el agrupamiento de operaciones se realizará en base al código de actividad.

Estas declaraciones contienen también datos sobre impuesto determinado, retenciones sufridas, deducciones y otros conceptos. 

(*) En este caso en particular, se hace necesario interactuar con el sistema que a nivel nacional administra la Comisión Arbitral de Convenio Multilateral.

12.2.2 DECLARACIONES ESPECIALES.

Se trata de información destinada especialmente a realizar la tipificación y categorización de los negocios, y su evolución.

12.2.3 DECLARACIONES ANALÍTICAS GENERALES 

Se trata de una declaración en la cual constan las operaciones efectuadas, en forma detallada.
La operación se identificará por el número del comprobante, consignando además el otro sujeto involucrado, fecha, importe y otros datos.

Ejemplo:

· Informes de compras.

· Informes de ventas.

12.2.4 DECLARACIONES ANALÍTICAS ESPECIALES. 

Constan en forma detallada las operaciones, consignando código de comprobante, identificación del objeto involucrado, las personas participantes, fecha, montos y demás datos que la normativa fije para cada caso. Ejemplos:

· Informes de retenciones o percepciones

· Escrituras Públicas

· Presentaciones de Agentes de Información 

· Declaración de bienes

12.2.5 DECLARACIONES DE BALANCES.

Se establecerán las estructuras de datos para contener los diferentes estados que componen el balance, incluyendo el inventario detallado.

12.3 PROCEDIMIENTOS.

12.3.1 CAPTACIÓN PRIMARIA DE LOS DATOS.

Teniendo como premisa la captura en la fuente, se establecerán aplicaciones que permitan la lectura automática de las declaraciones en localizaciones cercanas al contribuyente. Se utilizará el mecanismo de Administración de Captación de Datos establecido en el nivel de Administración del Sistema.

Se implementará el ingreso a través de diferentes soportes:
· Documentos en papel con código de barras de alta capacidad de almacenamiento (tipo pdf417 o similar)

· Medios digitales.

· Transmisión de datos

Los datos se validarán en forma individual, por análisis de coherencia con otros datos y a través de verificación de integridad. Cuando exista más de un tipo de declaración, se controlará la coherencia entre ellas. Se realizarán reclamos para resolver las diferencias y errores.

Toda vez que se utilice información en archivos magnéticos, se incorporarán datos de control de integridad que serán incluidos en el archivo y en el documento de presentación, el cual contendrá la firma del responsable. Según el caso, se proveerá a los contribuyentes el software o simplemente el diseño de los datos.

Se instalarán en lugares adecuados equipos especiales para transcribir los datos, a fin de facilitarlos a los contribuyentes que no posean herramientas de computación para confeccionar las declaraciones que las requieran.

12.3.2 ALMACENAMIENTO DE LAS DECLARACIONES JURADAS.

Las bases de datos serán administradas en la forma normalizada que se defina. 

12.3.2.1 Identificador.

Una declaración estará identificada por los siguientes elementos:

· Tipo de Declaración

· Número de Obligación Tributaria (asociado al Sujeto, tributo, carácter, y Negocios)

· Período que abarca.

· Vinculación con el componente de Captación de Datos.

12.3.2.2 Clave de Ubicación del Documento Original.

En los casos en que la declaración jurada sea un documento o soporte diferente del que instrumenta el pago, el mismo se archivará en forma cronológica dentro de la localización en la cual se efectuó la recepción del mismo. Periódicamente se enviará al archivo que corresponda, conservando el código de la localización para permitir ubicarlo, administrándose a través del componente de Inventario y Archivo.

En estos casos se almacenará en base de datos la vinculación entre la clave de la declaración jurada y la clave de archivo.

Si la Declaración Jurada está incluida en el proceso del pago, el sistema de archivo será el específico del componente de COBRANZA.

12.3.3 PROCESOS PARA GENERACIÓN DE DÉBITOS ORIGINADOS EN DECLARACIONES PREVIAS.

Cada declaración previa aceptada sin error generará un grupo de débitos y créditos originales asociados a través de un numero de referencia. Dichos conceptos quedarán pendientes hasta que se ordene su liquidación. 

Según el caso, el débito será utilizado para generar un comprobante de pago o para obtener los datos del timbrado, utilizándose la propia declaración como comprobante de pago.

Los datos de impuesto calculado que existen ya en la declaración, y que se conservan hasta completar los procesos de validación, podrán quedar almacenados, según la situación:

a) Si hay errores.

b) En ningún caso.

c) En todos los casos.

12.3.4 CONTROL DE PRESENTACIÓN DE DECLARACIONES PREVIAS.

Se generará el Deber Formal en cada cuenta corriente a través del sistema específico.

Apenas producido el vencimiento, se realizará la intimación a los contribuyentes que no hubieren presentado su declaración jurada. La misma se efectuará a través del componente de Requerimientos. La impresión se realizará a través de Emisión y Distribución. 

12.3.5 CONTROL DE DECLARACIONES POSTERIORES.

12.3.5.1 Control de presentación.

El deber formal se generará a través del sistema específico.

Apenas producido el vencimiento, se realizará la intimación, en la forma indicada para declaraciones previas.
12.3.5.2 Control de declaraciones con pagos.

Se verificará la coherencia entre lo declarado y lo pagado. En caso de existir diferencias, se efectuará la invitación a concurrir para esclarecer la irregularidad, a través del componente de Requerimientos y de Emisión y Distribución.  Según el caso, se procesará una complementaria rectificativa, se efectuará la corrección de la cuenta corriente o se generará un débito adicional, todo ello instrumentado en el Seguimiento de Trámites.

12.3.5.3 Controles cruzados.

Como un proceso de rutina se realizará la comprobación de datos declarados por varios contribuyentes y que deben conciliarse entre sí.

El caso típico es el cruce de información de Agentes de Retención e Impuestos Retenidos, aunque se presentan otros casos cuando se solicitan datos especiales en la Declaración, tales como: Clientes, Proveedores, posesión de inmuebles, automotores, etc.

12.4   
EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE ESPECÍFICO.

12.4.1  SOFTWARE  PARA  CONTRIBUYENTES.

A fin de que los propios contribuyentes elaboren sus declaraciones y boletas de pago con códigos de barras (común y tipo pdf 417), o archivos magnéticos, se les proveerá el software que se requiera para ello.  Estos elementos deberán complementarse con los ya existentes
12.4.2.
EQUIPAMIENTO DE LECTURA AUTOMÁTICA
Documentos con códigos de barras de tipo pdf 417, o barras comunes.

La mayor parte de los ingresos de declaraciones se realizará en los puestos de cobranza y atención ubicados en las entidades recaudadoras e Internet. Los equipos de respaldo previstos serán instalados en localizaciones correspondientes al organismo tributario, a fin de posibilitar accesos adicionales para lectura de documentos con varios folios, cintas magnéticas y declaraciones especiales.
13. 
DESCRIPCIÓN DEL COMPONENTE DE FISCALIZACIÓN 

Se desarrollarán para cubrir  las funciones de Fiscalización las siguientes aplicaciones:

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN

SELECCIÓN DE CASOS DE CONTROL

PLANIFICACIÓN DE OPERATIVOS

PROCEDIMIENTO DE PERSUASIÓN

INSPECCIONES

AUDITORÍA INTEGRAL DE FISCALIZACIÓN

13.1 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN PARA FISCALIZACIÓN EXTERNA

Como soporte del componente de Selección de Casos de Control, se mantendrá información a nivel individual y agregado, que se obtendrá de alguna de las siguientes fuentes:

1) Declaraciones Juradas de Ingresos Brutos,  Sellos y otros.

2) Declaraciones presentadas en otros organismos

3) Declaraciones de información requerida en base a encuestas y censos

4) Informes estadísticos de diversos orígenes (interno y externo).

5) Informes analíticos de diversos orígenes (interno y externo)

6) Denuncias

7) Alertas del sistema integral

Los datos se administrarán en entorno Data Ware House, cuya principal función será apoyar la Selección de Casos a Fiscalizar.

El Data Ware House extraerá información de las Bases que corresponden a los sistemas operacionales, y la almacenará adecuadamente para posibilitar el análisis con los elementos de software que se provean a estos efectos.

Dicha información es limitada, ya que proviene especialmente de Declaraciones Juradas requeridas a los contribuyentes, y cubren entre otros los siguientes aspectos:

· Declaración de ventas por actividad

· Declaración de retenciones y percepciones efectuadas y sufridas

· Cuenta Corriente unificada

· Declaraciones especiales con información para tipificar la explotación

· Información sobre uso y propiedad de inmuebles y vehículos    

· Informes sobre proveedores y clientes

· Informes de comportamiento de contribuyentes

· Informes provenientes de inspecciones

· Denuncias

· Alertas

Aparte de estos datos, el sistema implementará las bases y procedimientos para recopilar toda información, tanto a nivel individual como agregado, que pueda resultar útil para la selección de casos a controlar.

La captura se realizará a través del componente de Captación de datos.  

Deberá ser factible elaborar en tiempo real formularios para requerir información, de manera tal que al reingreso de los mismos puedan ser capturados y almacenados a través de transacciones que se autogeneren.

13.2 SELECCIÓN DE CASOS DE CONTROL.

A través del análisis de la información disponible, y por medio de la utilización de software con diversos grados de sofisticación, se realizará la elaboración de listas de casos que justifican algún tipo de control especial.

Las listas se obtendrán tanto a partir de algoritmos pre-elaborados (que detectarán por lo general casos con probabilidad de evasión muy alta), como realizando selecciones sucesivas en base a parámetros  proporcionados en tiempo real por los propios administradores.

Se incorporarán en todos los casos mecanismos de selección al azar.

La selección podrá ser activada automáticamente desde el componente de Planeamiento y Control de Ejecución o en otra instancia, pero siempre estará asociada a un OPERATIVO ya establecido.

Para la atención de denuncias y alertas habrá un operativo abierto en forma permanente, que será el único en el cual podrán además seleccionarse casos puntuales por el funcionario autorizado. Sólo en este caso se tendrá acceso a datos de identificación del sujeto y objeto, ya que en los demás se mantendrán encriptados hasta el momento de entregarlo al fiscalizador

El entorno Data Ware House deberá permitir la utilización de herramientas de mayor nivel con aprovechamiento de la misma información.

Las Bases de Datos serán altamente evolutivas, debiendo preverse que para el mismo tipo de información se tendrán versiones de diferente origen, por lo cual éste se identificará en todos los registros.

Todos los casos seleccionados para fiscalizar deberán acompañarse con información que indique entre otros:

· Grado de probabilidad de evasión 

· Período analizado

· Origen de la selección

· Mensaje individual

· Apertura de operativo

· Selección manual, etc.

· Algoritmo utilizado (no incluye el utilizado para la selección al azar)

· Conjunto de condiciones activantes

· Porcentaje de diferencia estimado por año

· Recomendación de tipo de acción

· Persuasión 

· Inspección común

· Inspección integral. etc.

13.3 PLANIFICACIÓN DE OPERATIVOS

Los operativos de inspecciones se administrarán, en sus aspectos generales, a través de los programas pre –definidos en el componente de Planificación.

A cada operativo la aplicación de Selección asignará una lista de casos a inspeccionar, teniendo en cuenta los parámetros establecidos en el mismo.

Este sistema realizará, en forma automática y basándose en información de los sistemas relacionados, la asignación de los recursos humanos y materiales. Se tendrán en cuenta resultados de inspecciones anteriores.

Se elaborará, en base a informes históricos, el cronograma tentativo de cada inspección.

El sistema permitirá la modificación en forma manual de los elementos y valores asignados; no obstante no permitirá que se visualice información relativa a la identificación de los seleccionados.

Una vez aprobados todos los elementos que componen el operativo, se asignará la fecha de inicio, con lo cual se activarán las inspecciones, se preparará el conjunto de documentos necesarios y se colocará la información que el inspector necesita en las computadoras portátiles.

Cada inspección se instrumentará  a través del Seguimiento de Trámites.   

A través del análisis de la información generada por la aplicación de Inspecciones se realizará el seguimiento del operativo a nivel de cada Supervisor e Inspección.

El cierre del operativo se realizará en forma automática al completarse todas las inspecciones.

13.4 PROCEDIMIENTO DE PERSUASIÓN

El componente de Selección proveerá la lista de casos en los que se recomienda utilizar este procedimiento, previo a la inspección.

Se especificará un operativo especial a través del Planeamiento.

Se invitará a los contribuyentes a aumentar su declaración en un porcentaje calculado por los procedimientos de selección.

Se activará para cada caso un trámite especial, mediante el cual se controlará la actitud del contribuyente como respuesta a la invitación, durante un período determinado.

La falta de reacción favorable generará en forma automática una solicitud de inspección, que se lanzará cuando se cuente con los recursos para atenderla.

Estas inspecciones no deberán anularse ni postergarse, ya que se perdería credibilidad en el método.

Se interactuará con Seguimiento de Tramites y con Emisión y Distribución.

13.5 INSPECCIONES 

Se establecerán varios procedimientos alternativos, para utilizar en diferentes tipos de situaciones.

La secuencia básica de pasos de cada uno se instrumentará con el Seguimiento de Trámites.

Existirán en cada procedimiento instancias que deben cumplirse inevitablemente, permitiéndose además la incorporación de pasos o informes no programados.

En este último caso se realizará la registración en forma de texto, siendo sistematizados posteriormente a través de modificaciones al Sistema de Datos y, si se considera conveniente, de modificaciones del procedimiento estandarizado creando una nueva versión del mismo.

Los procedimientos contendrán  pasos opcionales, que se activarán por algunas condiciones detectadas en las operaciones ya documentadas.

El último paso de la inspección será el cálculo del impuesto determinado, liquidación definitiva, inclusión en la Base de Débitos, elaboración de la resolución y su notificación al contribuyente.

Eventualmente  se activará el componente Contencioso en sede  administrativa.

En la tarea de Inspecciones se utilizarán equipos portátiles  especiales del tipo LAPTOP.

Si se considera oportuno, los inspectores serán asistidos por especialistas informáticos.

13.6 AUDITORÍA INTEGRAL DE FISCALIZACIÓN

Siendo la función de Fiscalización imposible de sistematizar totalmente para asegurar su correcta realización a través de procedimientos automáticos, requiere un sistema sumamente fuerte en lo referente al Control de Gestión.

Compete al Sistema Informático proveer los elementos que faciliten dicha actividad, y a la vez realicen un seguimiento de la misma para asegurar que se efectúe correctamente.

Las funciones se dividirán en la siguiente forma:

          - Planificación de Auditoria de Fiscalización


- Ejecución de la Auditoria

          - Control de Auditoria 

13.6.1 PLANIFICACIÓN AUDITORÍA DE FISCALIZACIÓN

Por cada operativo de Fiscalización Externa que se realice, se abrirá una etapa de Auditoria.

Se realizará un control de tipo estándar a todas las acciones de Fiscalización, y se tomarán algunos casos para realizar un control exhaustivo.

Por diferentes métodos, aceptando incluso la selección manual de los propios auditores, se realizará la lista de casos a controlar y la asignación del auditor.

Se recomendará el método a seguir, basado en los resultados de las operaciones realizadas para detectar los casos.

13.6.2 EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA

El control de tipo estándar para la totalidad de las actividades de fiscalización incluirá tanto procesos masivos informatizados como controles visuales.

Los casos seleccionados para control integral se resolverán según alguno de los procedimientos que se establezcan, pudiendo llegar a la re-inspección.

En todos los casos los procedimientos seguidos se instrumentarán en el seguimiento de Trámites.

13.6.3 CONTROL DE AUDITORÍA DE FISCALIZACIÓN

La acción de los auditores en este aspecto debe ser especialmente controlada en su ejecución, por lo que los operativos de este tipo serán objeto de un seguimiento particularmente intenso en el componente de Planeamiento.


ANEXO  F



ESPECIFICACIONES  DEL  DOMINIO  TECNOLÓGICO

1.
 PAUTAS GENERALES

Los elementos informáticos que apoyarán la gestión de las aplicaciones a implementar deben constituir con las mismas un conjunto armónico que permita una operatoria eficiente de todas las actividades del organismo.

Por ello, la determinación del entorno tecnológico en lo que refiere al ambiente definitivo, para que este resulte apto, debe realizarse luego de la definición detallada de los requisitos de la organización y de la forma como ellos serán atendidos por el sistema de información.

Asimismo, considerando las características del mercado (acelerado incremento de potencia tecnológica acompañada de disminuciones igualmente aceleradas de los costos), resulta conveniente postergar hasta el mayor límite posible (es decir que no entorpezca el desenvolvimiento del plan del proyecto) la decisión sobre las especificaciones detalladas en este aspecto.

Los requisitos sobre las características que debe tener el sistema a implementar definen claramente una estrategia de INDEPENDENCIA entre los componentes, por lo que la demora en la provisión de los productos (sobre todo del hardware y software de base, que son muy sensibles a los cambios mencionados),no deberá incidir en las actividades de desarrollo si se establecen los recaudos necesarios.

La estrategia a seguir en el aspecto tecnológico consiste, por lo tanto, en dilatar todo lo que sea posible la adquisición del equipamiento y software de base, para atenuar los efectos de obsolescencia acelerada implícitos en estos elementos, y minimizar los impactos posteriores producidos por los cambios de versiones del software.

Las presentes especificaciones técnicas, que se explicitan en carácter de requisitos mínimos, pueden mejorarse sustancialmente si antes del lanzamiento de los procedimientos de compra de los respectivos bienes y servicios, se anuncian en el mercado nuevas tecnologías que reemplacen o mejoren las aquí descriptas. Estas se considerarán a los fines de la oferta del equipamiento y software para desarrollo y capacitación. 

Todos los productos lógicos (software) se adquirirán con un servicio de soporte técnico y actualización (upgrade y updated) por el término de tres años.

El soporte deberá realizarse por vía telefónica (oral, fax, e-mail) y/o "in situ" si fuera necesario, en este último caso a criterio de la Provincia.

Todos los productos físicos (Hardware), se adquirirán con un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo repuestos y posibilidad de diagnóstico remoto. Este servicio se contratará por un período mínimo de tres años.

El servicio técnico y de mantenimiento deberá estar instalado en la ciudad de Santa Fe y Rosario (personal y parque de repuestos).

El proveedor, por el incumplimiento en la modalidad de los servicios requeridos para atender los productos lógicos y físicos, será pasible de un sistema de multas conforme a las cláusulas que oportunamente se definan.

A) 
PAUTAS GENERALES REFERIDAS AL EQUIPAMIENTO 

Se implementará una arquitectura de tres capas con tecnología WEB en la cual se prevén múltiples servidores y puestos de trabajos de distinto tipo, dependiendo de las actividades a realizar en el mismo.

Se utilizará un motor de Bases de Datos de tipo full relacional. Si bien no se realizarán especificaciones detalladas de tipo técnico hasta haber efectuado la  determinación de requisitos en la fase de análisis, existen los aspectos del ambiente tecnológico que se encuentran definidos a priori.

La cantidad de puestos oscilará alrededor de 800, contando los de todo tipo.

. Sistema Operacional: para instrumentar las actividades de tipo operativo con capacidad de procesamiento como sea necesario para satisfacer los requerimientos de performance.

Asimismo se ha definido en cuanto a servicios de soporte incluir en el dominio actual un amplio sistema de comunicaciones que brindará cobertura a todas las localizaciones en las que la API desarrolle sus actividades.

No se adquirirá equipamiento para impresión de gran volumen, ya que la misma se realizará en equipos que ya posee la Provincia. Se tenderá en general a la eliminación del papel reemplazándolo por medios electrónicos.

. Sistema de Dirección: con un servidor propio, se instalará un ambiente para las funciones de conducción, que constará básicamente de los sistemas de Planificación y Control de Gestión, Soporte de Decisiones y Selección de casos para Fiscalización.

Se utilizará tecnología de Bases de Datos con lógica multidimensional y tecnología de Data Warehouse.

 B) 
HERRAMIENTAS PARA INSTRUMENTAR Y ASISTIR EN LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y CAPACITACIÓN.
Estas herramientas, que deben constituir un conjunto integrado o fácilmente integrable entre sí y con otros productos que se adquirirán posteriormente, serán propuestos por la Firma proveedora en su oferta conforme a las especificaciones técnicas. Se incluirán las herramientas destinadas a realizar el análisis, diseño y desarrollo del sistema, la gestión de calidad, administración de versiones y enlace de los componentes, gestión de la configuración, gestión de pruebas, y todo otro producto que se considere adecuado.

Es importante que se tenga en cuenta que estos elementos deben poder ser utilizables sin degradación para cualquier plataforma, motor de base de datos y lenguajes de programación; de esa forma no se tendrán restricciones en la selección posterior de estos elementos.

El dimensionamiento deberá cubrir también las necesidades de las áreas de Desarrollo y Capacitación para las actividades que deberán cumplir con posterioridad a la finalización del proyecto.

C)
SOFTWARE  DE  PRODUCCIÓN

Estos elementos serán propuestos por la Firma proveedora que resulte adjudicada, como parte de sus actividades luego de evaluadas las necesidades. Serán adquiridos por la Provincia antes de la puesta en producción de la primera fase de implementación que se determine.

D)  
MODELO DE TRES CAPAS

El entorno tecnológico del sistema y distribución de las funciones ha sido concebido bajo la lógica de un modelo de tres capas para optimizar la performance del mismo.

En la capa del usuario (clientes) deberán estar presentes las funciones de presentación a través de un navegador Web.

En la capa intermedia de software o middleware residirán los aplicativos que administren las comunicaciones y la funcionalidad del sistema.

En la tercer capa o "backend" residirán los datos permitiendo la transferencia de datos desde y hacia todas las bases de datos.

Deberá trabajar con tecnología XML nativo o superior.

E)  
HARDWARE

Conjuntamente con el software de base, la Firma proveedora que resulte adjudicada definirá en base a la evaluación de necesidades, el tipo y cantidad de equipamiento que será necesario, en lo que refiere a servidores, estaciones de trabajo y comunicaciones.

F) 
COMUNICACIONES

El esquema de comunicaciones propuesto permitirá integrar todas las oficinas de la API a través de la conexión a redes de área local en cada edificio del organismo en Santa Fe, Rosario y las cabeceras de Departamento. Las redes locales de Santa Fe y Rosario se integrarán en redes urbanas con las principales oficinas que interactúan con la API (Tribunales, Servicio de Catastro y Municipalidades) y la Dirección Provincial de Informática en su carácter de administrador de las comunicaciones informáticas provinciales, para el acceso a la red "frame relay" y la comunicación con las restantes localidades (cabeceras de departamento y oficinas remotas).

Las oficinas remotas tendrán acceso a la red a través de modem.

Todo el sistema, tanto en sus componentes de red LAN como en sus componentes de red WAN, deberá ser operable utilizando protocolos de red TCP/IP, y ser configurable para operar como componentes de redes VPN. 

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL DOMINIO TECNOLÓGICO

La arquitectura aquí especificada debe ser de alta disponibilidad (hardware y software).

El sistema informático deberá ser implementado bajo la arquitectura de tres capas y tecnología WEB.

Se enumeran a continuación las especificaciones mínimas que deben cumplir los componentes del dominio tecnológico.

El entorno de desarrollo deberá ser totalmente compatible con el entorno de producción.

2.1. 
ESPECIFICACIONES TECNOLÓGICAS DEL SISTEMA A CONSTRUIR

2.1.1 
HERRAMIENTAS  DE  ANÁLISIS,  DESARROLLO  Y  MANTENIMIENTO.

La construcción del sistema deberá responder a una herramienta que adopte la metodología de desarrollo orientado a componentes. La herramienta utilizada debe resultar independiente del software de base, asegurando la total portabilidad  y escalabilidad. Por lo tanto la aplicación tampoco debe contener triggers y procedimientos almacenados, salvo en el caso de los procesos de auditoria y de aquellos que por su naturaleza lo justifiquen por razones de alta performance, en este último caso los mismos deben ser aprobados por la Provincia. En el desarrollo de estos procesos se deberá utilizar ANSI-SQL para favorecer la portabilidad.

En caso de nuevos desarrollos, el proceso de diseño físico de datos y procedimientos, la programación y el mantenimiento deberán ser asistidos mediante la utilización de una herramienta CASE.

Si es necesario, las herramientas básicas serán complementadas por otros productos que sean integrables, a fin de favorecer un ambiente de desarrollo altamente planificado y controlado, en el marco del programa de calidad propuesto.

Contará con un repositorio centralizado donde se definirán los componentes que constituyen la aplicación.

La administración de este repositorio deberá ser sencilla y en ambiente gráfico.

Deberá proveerse una herramienta de desarrollo que a partir de las definiciones almacenadas en el repositorio permita  un marco de trabajo genérico y altamente reutilizable que sustenten la operatoria del aplicativo. Esta herramienta deberá permitir el despliegue del sistema bajo el concepto de arquitectura de tres capas, utilizando tecnología tipo WEB y garantizando el manejo seguro de distintas versiones de software.

El  oferente deberá indicar el entorno tecnológico utilizado para la aplicación como son: 


- las herramientas tecnológicas utilizadas;


- métodos de desarrollo.

2.1.2 
SOFTWARE  DE  BASE

La selección del sistema operativo, Motor de Base de Datos y demás productos de software complementarios deberán constituir con las aplicaciones desarrolladas un conjunto armónico de herramientas que permita obtener el mayor rendimiento, calidad y sencillez para la operatividad del sistema durante su producción.

En lo que hace al rendimiento, se espera sostener, en plena producción, tiempos de respuesta inferiores a los actuales.

Se considerarán como requisitos mínimos los que se detallan a continuación:

2.1.2.1 
SISTEMA OPERATIVO

El Sistema operativo que se defina deberá cubrir como mínimo las especificaciones siguientes:

· Deberá ser compatible con UNIX System V versión 4 o superior.

· Deberá cumplir con los siguientes estándares: IEEE Posix 1003.2, System V Interfaz Definition (SVID3), X-Open Portability Guide (XPG4),Base Spec 1170.

· El mismo deberá estar certificado para la versión del motor de Base de Datos,  por el productor de la misma.

· Contar con niveles de seguridad mínimo clase C2 (TCB-2), interfaz gráfica del tipo X-Window 3.3 y Motif 1.2.3.

· Deberá soportar multiprocesamiento simétrico y multithreading.

· Deberá contar con ayuda disponible en línea.

· Deberá soportar y poder caracterizar el acceso multi-usuario simultáneo desde distintos puntos de la red (deseable poder especificar mínimo número de usuarios que debe atender simultáneamente).

· Deberá contar con sistema de auditoria de seguridad con capacidad para registrar   actividad, cambios hechos por usuarios y generar diferentes perfiles de reportes de actividad. El administrador deberá poder establecer diferentes niveles programables de seguridad para diferentes perfiles de usuario.

· Deberá soportar RDBMS de 64 bits nativos y poder correr aplicaciones de 32 bits.

· Deberá soportar sistemas de acceso encriptado de 64 bits o superior, y deberá soportar módulos instalables de autenticación de acceso.

· Deberá ser compatible con protocolos de seguridad tipo SSL o TSL y soportar sistemas de control de ingresos tipo Kerberos.

La interfaz de usuario, mensajería en general, ayuda en línea y Documentación impresa    deberán estar en idioma español.

2.1.2.2 
MOTOR DE BASE DE DATOS

De conformidad al Decreto Provincial Nro. 1059/01, por el cual la Provincia celebra con la firma ORACLE ARGENTINA S.A. un convenio -perfeccionado con el Contrato Público Nro. 8268 del 18.07.01-, se requiere que los motores de base de datos, deben ser de tecnología ORACLE y cumplir con las características mínimas siguientes:

2.1.2.2.1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y FUNCIONALES

· Cumplimiento del  estándar ANSI/ISO SQL-92 (FIPS PUB 127-2).

· Permitir el procesamiento de un alto volumen de transacciones en línea en un ambiente OLTP.

· Posibilidad de trabajar sobre hardware en entornos SMP así como sobre clusters de servidores.

· Permitir una arquitectura combinada de procesos dedicados y multithread.

· Bloqueo a nivel de filas de una tabla sin escalamiento.

· Posibilidad de almacenamiento de información digitalizada en la base de datos y su manipulación a través de la misma.

· El motor relacional debe ser portable a distintas plataformas de hardware y sistemas operativos, de tal manera de permitir la elección del equipamiento con la mejor relación costo/prestación que facilite cambios futuros del mismo.

2.1.2.2.2
PORTABILIDAD SOBRE SISTEMAS OPERATIVOS Y PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN

· Portabilidad al menos entre los siguientes sistemas operativos sin necesidad de realizar modificaciones a los programas de aplicación Linux, HP-UX, AIX, Solaris, Windows Server.

· Soportar como mínimo los siguientes protocolos de comunicación: TCP/IP  y  SPX/IPX .

2.1.2.2.3 
SEGURIDAD E INTEGRIDAD

· Integridad de la base de datos por medio de declaraciones a nivel del diccionario de datos.

· Administración de privilegios de seguridad a través de perfiles de usuarios.

· Seguridad basada en el concepto de usuarios con clave de acceso encriptada.

· Poder auditar eventos a nivel de sentencias ejecutadas, privilegios utilizados y objetos accedidos. Registración de accesos exitosos y denegados a la base de datos. Auditoria independiente por usuario o por objeto.

· Conexiones de seguridad entre el cliente y el servidor con capacidad de autenticación de usuario y de encriptación de la información.

2.1.2.2.4 
ADMINISTRACIÓN

· Proveer una interfase Web para la administración que permita gestionar los distintos objetos de la base de datos.

· Contar con un monitor dinámico de performance.

· Permitir administración en forma remota y desde un puesto único.

· Disponer de una herramienta que permita el diagnóstico de problemas y la capacidad de monitoreo en tiempo real.

Las respectivas licencias con su debida fundamentación  de uso deberán ser requeridas a la provincia con al menos 30 días de anticipación.

2.1.3  
DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA BAJO    LA LÓGICA DE UN MODELO DE TRES CAPAS

Conforme se ha especificado anteriormente el sistema a desarrollar deberá respetar el modelo de tres capas y cumplir las siguientes características:

· En la capa del usuario se debe disponer de los siguientes componentes:

a)  Un Browser WEB.

b)  Applets  o Servlets  / JSP que manejen la lógica de presentación y tengan las siguientes características:

- Rápidos de descargar.

- Fácil de desarrollar y mantener.

- Una interfase más interactiva y amigable con páginas dinámicas.

- Autodocumentación (ayuda en línea).

· Una capa intermedia de software o middleware en la cual residen los siguientes componentes a saber:

Servidor de WEB.

Servidor de componentes.

Servidor de aplicaciones.

La propuesta debe prever que solamente en el cliente estén residentes funciones de presentación. El acceso a los datos se hará a través de servicios seguros .

Las especificaciones generales que deben cumplir los componentes mencionados anteriormente son:

a. El motor del servidor de aplicaciones debe ser escalable e independiente de la plataforma.

b. Deben poseer conectividad de alta velocidad entre todas las capas.

c. Desarrollo de componentes con soporte para todos los modelos de componentes líderes que incluyen: ActiveX, JavaBeans, C/C++, CORBA.

d. Soporte de seguridad para Internet, incluyendo encriptación tipo SSL (Security Socket Layer) y lista de control de accesos para autorización y a nivel de aplicaciones.

e. Administración flexible de transacciones con soporte de procesos sincrónicos y asincrónicos.

f. El motor del servidor de aplicaciones debe poseer:

· Parámetros de tuning extensivos que permitan optimizar la Performance a través de distintas plataformas y cargas de trabajos.

· Tener la posibilidad de encubrir la complejidad de threading, locking y administración de memoria a los desarrolladores de aplicaciones.

g. Administración eficiente de las sesiones entre el Browser y el servidor de aplicaciones en la capa intermedia y entre este y las bases de datos en el backend a través de las conexiones de comunicación.

h. Disponer de una herramienta de administración y monitoreo del sistema basado en el Browser. Debe permitir una transición suave entre el desarrollo, prueba y puesta en producción del sistema, de tal manera que permita administrar el ciclo de vida de la aplicación en forma completa.

i. Contar con un administrador que permita controlar y distribuir los diferentes elementos que componen la aplicación, tales como páginas HTML, applets, servlets.

· En la tercer capa o backend residirán los servidores de datos debiéndose posibilitar lo siguiente:

Conexión a todos los principales RDBMS incluyendo: ORACLE versión 8.1.5. y superiores, SYBASE, INFORMIX, SQL SERVER, DB2 etc., a través de estándares ODBC y JDBC. Ver Características del Motor de Base de Datos.

2.1.4  
DATA WAREHOUSING

Los desarrollos solicitados de data mining  deberán llevarse a cabo con: la herramienta de software para el manejo de información multidimensional llamada APPLIX TM1 y un software de integración de datos residentes en diferentes entornos productivos llamado ENTIRE X y los productos de minería de datos aquí pedidos.

Se solicita la provisión de software de minería de datos, que se compatibilice totalmente con el marco de trabajo de libre distribución: CRISP- DM (CROSS-INDUSTRY STANDARD PROCESS FOR DATA MINING), las fases que debe cubrir son: Análisis del Problema, Análisis de los Datos, Preparación de los Datos, Modelado, Evaluación y Explotación.

Los productos APPLIX TM1 y ENTIRE X están instalados y en funcionamiento en la Provincia.

3.  
EQUIPAMIENTO y SISTEMA DE COMUNICACIÓN

3.1 
HARDWARE

La firma proveedora elaborará las especificaciones para el llamado a licitación de adquisición del equipamiento teniendo en cuenta que deben lograrse los requisitos de calidad y rendimiento con el mínimo costo posible.

Sin perjuicio de ello la Provincia ha fijado los siguientes lineamientos, que deberán tenerse en cuenta para la oferta del hardware de desarrollo y capacitación:

3.1.1 
SERVIDORES

Las especificaciones mínimas que deberán cumplir los servidores son las siguientes:

Deberá estar basado en arquitectura de multiprocesadores de 64 bits o superior, con una escalabilidad en su capacidad de procesamiento que permita su ampliación al doble de lo solicitado inicialmente. 

La  Memoria RAM deberá implementar algoritmos de detección y corrección de errores (ECC). Deberá poseer unidades de caché separadas para datos e instrucciones. Controladoras de discos rígidos con tecnoc1ogía FC-AL con soporte para discos HOT-SWAP e implementación de algoritmos de redundancia de datos (RAID).

Discos rígidos del tipo HOT-SWAP. Dispositivo de back up en cinta que permita la carga de cartuchos en forma simultánea e identificación automática de los mismos, deberá permitir almacenar la totalidad del espacio en disco disponible sin que el operador deba intercambiar los cartuchos de cinta. Deberá tenerse en cuenta el crecimiento de su capacidad de almacenamiento en relación al crecimiento del espacio en disco, de forma que el dispositivo de back up mantenga en todo momento las funcionalidades requeridas.

'El equipamiento deberá poseer elementos de hardware redundantes, tales como: fuente de alimentación, circuito de ventilación, etc., de forma de garantizar su funcionamiento ininterrumpido en el tiempo.

El equipo deberá contar con homologación para sistemas operativos que cumplan con los estándares especificados en el apartado correspondiente al sistema operativo.

La performance deberá medirse conforme a pruebas de test que sean aceptadas por la industria como son TPC-C para los servidores transaccionales, TPC-D para las propiedades y funcionalidades de DATA WAREHOUSING,WEBSTONE y SPECWEB 96 para los servidores WEB y los aconsejados por la proveedora para la potencia interna de los equipos.

3.1.2 
PERFIL PUESTOS CLIENTES.

Se deberá garantizar a través de cláusulas específicas a describir en los pliegos de adquisición, que los puestos de trabajo sean producidos por empresas que elaboren sus productos, conforme a procedimientos estándares aceptados por la industria.

Para ello se deberán incluir cláusulas que excluyan otro tipo de tecnología, por ejemplo: "...y deberán tener conformidad con las listas de compatibilidad que tiene la firma MICROSOFT para sus productos, lo cual deberá ser demostrado  por el proveedor...".

En la estimación de puestos clientes (usuarios finales del sistema) se ha previsto un total de 800 puestos de trabajo (incluyendo los existentes). 

Estas cantidades de equipos han sido consideradas para definir los puestos de trabajo de las siguientes oficinas Administración Provincial (Centro Cívico), Regional Santa Fe (Correo), Regional Rosario, Delegaciones y Divisional Buenos Aires.

Asimismo los equipos de fiscalización serán equipados por equipos portátiles (notebooks). Se ha previsto la incorporación de un puesto de trabajo móvil por cada tres agentes destinados a fiscalización.

Dado que la performance de los puestos clientes varía conforme se defina la distribución de funciones entre clientes y servidores, la utilización de sistema de comunicaciones tipo intranet con tecnología WEB y la utilización específica de recursos informáticos por el cliente, se ha considerado oportuno que la definición de la especificaciones técnicas mínimas de las PCs a incorporar, tanto en sus condiciones básicas de soporte como en los accesorios incluidos, sea definida por la firma proveedora, con acuerdo con la Provincia.

Sin perjuicio de ello se deja establecido que, a los efectos de optimizar la asignación de recursos financieros, podrán definirse distintas especificaciones mínimas de acuerdo a las funciones que deban realizarse en los distintos puestos de trabajo testigo y la proyección de tales puestos de acuerdo a los criterios de asignación anteriormente indicados.

3.1.3 
OFICINAS REMOTAS

Para las oficinas remotas (oficinas en localidades que no cuentan con Delegación) se debe prever un puesto de trabajo cada dos agentes.

 La definición de la performance de los puestos clientes en las oficinas remotas estará a cargo de la firma proveedora teniendo en cuenta además de las consideraciones generales indicadas, los requerimientos emergentes del sistema de comunicaciones provincial a través de la red existente.

3.1.4 
ORGANIZACIÓN DE LA IMPRESIÓN

Como se ha señalado en las consideraciones iniciales,  la Provincia a decidido mantener el sistema de impresión masiva (emisión de impuesto inmobiliario, patente, etc.) en forma centralizada en la central de impresiones de la Dirección Provincial de Informática.

Cabe señalar que se ha previsto en el proyecto la incorporación de impresoras para la atención del contribuyente (liquidación de deuda, convenios de pago, etc.), que deberán ser tipo chorro de tinta o láser blanco y negro.

Asimismo se incorporarán impresoras para uso de funciones administrativas y tributarias no vinculadas a la emisión.

3.2. 
CARACTERÍSTICA DE LOS SCANNERS DE PÁGINA COMPLETA

Digitalizador de imágenes a color, de página completa, que cumpla con las siguientes características técnicas: 

Tipo de digitalización: diseño de cama plana (flatbed).

Resolución mejorada: 9.600 dpi, como mínimo. 

Resolución por hardware: 1.200dpi, como mínimo

Velocidad de barrido: no superior a 4ms/línea (sin considerar tiempo de calentamiento)

Página a digitalizar tamaño A4

Color: con 36 bits

Escala de grises: con 12bits

Interfases USB

Alimentación eléctrica: 220V - 50Hz (de ser necesario se deberá proveer el correspondiente transformador)

El conjunto de hardware/software provisto deberá permitir:

Instalación y manejo del dispositivo desde MS-Windows '95/98 y NT en sus últimas versiones.

Digitalización de imágenes directamente dentro de las aplicaciones más comunes de MS-Windows (Por ejemplo:  -  MS-Excell, MS-Works, etc.).

Reconocimiento óptico de caracteres.

Soporte al menos de los idiomas siguientes: Inglés americano y español.

Manejo de diccionarios modificables interactivamente.

La garantía deberá ser de al menos 1 (Un) año.

Deberán proveerse manuales técnicos y del usuario

3.3. 
SISTEMA DE COMUNICACIONES

Los elementos de hardware necesarios para implementar el sistema de comunicaciones serán especificados por la firma proveedora conjuntamente con el resto del equipamiento.

Las especificaciones estipuladas, podrán tener modificaciones conforme la Provincia adquiera nuevas tecnologías, para mejorar así, las facilidades que tiene actualmente en uso.

3.3.1 
CONSIDERACIONES GENERALES

a) La red de interconexión de computadoras deberá basarse en el modelo de referencia ISO-OSI.

b) El protocolo utilizado será TCP/IP.

c) La topología de la red será Bus Ethernet configurada en estrella mediante la implementación de Switchs/Hubs.

d) El cableado de datos será estructurado, utilizándose cable UTP categoría 5; el mismo deberá certificarse para categoría 5.

e) Las cabeceras de departamento se vincularán a la DPI mediante routers que deberán soportar ruteo IP sobre WAN X.25, PPP y Frame Relay.

f) El sistema en su totalidad deberá ser monitoreable por medio de protocolo estandard SNMP sobre IP y RMON. Deberá tener capacidad para administración, monitoreo, configuración y control centralizado de todos los dispositivos de la red. Deberá operar en tiempo real reportando los eventos producidos con el objeto de posibilitar acciones correctivas y de mantenimiento. Tendrá interfaz gráfica con capacidad de representación de la red en todos sus niveles.

g) Los routers de las cabeceras de Departamento deberán contar con la posibilidad de configuración remota mediante Telnet y por medio del port de consola con soporte de acceso vía red telefónica conmutada. Los routers deben soportar protocolos múltiples, incluyendo IP, Frame Relay, acceso remoto encriptado, VPN.

h) Se deberá implementar un monitor de transacciones.

i) Se deberán implementar mecanismos que garanticen la seguridad de los datos, ya sea mediante el uso de técnicas de encriptación de la información como mediante la protección de todo equipamiento que pueda resultar vulnerable al acceso de personal no autorizado.

j) Todos los elementos activos de la red deben poderse configurar como componentes 7de red VPN cuando el comprador lo considere necesario.

La red de comunicaciones de datos estará compuesta por:  

· Dos redes LAN en Santa Fe (en el edificio de Centro Cívico, y en API Correo) y una red LAN en el edificio de API en Rosario.

· Un backbone urbano de 100 Mbps de fibra óptica en Santa Fe y otro en Rosario.

· Un vinculo de 1 Mbs entre Santa Fe y Rosario

· Redes LAN en las cabeceras de Departamento

· Oficinas remotas

3.3.2. 
DETALLES

3.3.2.1. 
REDES LAN.

Se utilizará cableado estructurado con cable UTP cat. 5. Las PCs se conectarán a HUBs y estos mediante un Uplink 100 Base-TX se vincularán a un Switch; a este último también se conectarán los servidores.

3.3.2.2. 
BACKBONE URBANO

Se contará con un backbone urbano en fibra óptica que conectará cada edificio a un switch..

En Santa Fe se utilizará la red urbana existente.

En Rosario deberá conectar el edificio de API con:

· Tribunales de Rosario: permitirá instalar puestos de atención al contribuyente, especialmente de Impuesto de Sellos. Además se podrá acceder al futuro sistema del Poder Judicial.

· S.C.I.T.: acceso a la base de datos de la propiedad inmobiliaria.

· Delegación del Poder Ejecutivo: Cabecera de comunicaciones de la Dirección Provincial de Informática para el acceso a la Red Frame Relay y a la ciudad de Santa Fe.

· Otros organismos vinculados: Registro del Automotor, Nuevo Banco de Santa Fe, Municipalidad, etc.

3.3.2.3.
 VINCULO SANTA FE - ROSARIO

Se instalarán 2 routers IP para permitir la interconexión de las redes LAN de API Rosario y DPI Santa Fe. Para implementar este servicio la provincia deberá contratar un enlace digital transparente entre ambas ciudades.

3.3.2.4.
CABECERAS DE DEPARTAMENTO

Se implementarán redes LAN que constarán de un router IP para conexión a la red Frame Relay de la provincia. En Rosario y en las delegaciones de Reconquista, Rafaela y Venado Tuerto; a la red LAN se agregará un servidor de accesos, modems asincrónicos y líneas telefónicas entrantes a los efectos de brindar acceso a las oficinas aisladas (descriptas en el siguiente punto).

3.3.2.5.
OFICINAS REMOTAS

Constarán con 1 PC con impresora  software de comunicaciones y módem asincrónico, más una línea telefónica para éste último.

La instalación e integración del sistema de comunicaciones será por cuenta de la firma adjudicataria de la adquisición e incluirá el total de instalaciones internas en los edificios incluidos para los puestos de trabajo identificados, como así también la optimización de la alimentación eléctrica y readecuaciones edilicias cuando resultare necesario.

ANEXO  G



SISTEMA INTEGRADO PARA GESTION DE LA ADMINISTRACION PÚBLICA PROVINCIA DE SANTA FE

Este Anexo contiene requisitos más detallados sobre componentes que forman parte del desarrollo solicitado, cuya característica es que son de uso común para toda la Administración Pública Provincial. 

Se compone de cuatro secciones, que tratan lo siguiente:

Sección 1
Definición de los Componentes de un Sistema Integrado de Gestión, contiene los requisitos generales para la construcción de las aplicaciones y el plan maestro a ejecutar en esta primera etapa.

Sección 2
Marco General de Trabajo para Proyectos Informáticos. Contiene las especificaciones mínimas que debe respetar la realización de proyectos informáticos y los requisitos que debe cumplir la Herramienta para su gestión.

 Sección 3
Gestión Operativa Básica. Este componente es considerado como el núcleo del conjunto de los componentes generales, definiéndose en esta sección los subcomponentes principales y su interacción.


La Gestión de Trámites reemplazará al actual Sistema de Expedientes.

Sección 4
Personas Físicas e Ideales.

Sección 5
Localizaciones.

SECCION 1   -  
DEFINICIÓN DE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. 

INTRODUCCIÓN

CARACTERÍSTICAS  DE  LAS  FUNCIONES  DE  LA  ADMINISTRACIÓN  PÚBLICA

Los servicios que brinda el estado apuntan específicamente a mejorar la calidad  de vida de todas las personas.

La regulación de las actividades entre particulares, la seguridad, la justicia, la educación, la salud, la infraestructura, son algunos de los objetivos que en las Administraciones Públicas se procuran alcanzar a través del desarrollo de sus funciones sustantivas. 

Debido a que responden a especialidades tan diferentes, el cumplimiento de los programas de gobierno se coloca bajo la responsabilidad de diferentes áreas (Poderes, Ministerios, Organismos Autárquicos).


Existen sin embargo algunas funciones que se desarrollan en forma homogénea en todas las áreas, como por ejemplo las de tipo administrativo y contable, la Gestión de Recursos Humanos, y en general todas las funciones de apoyo.

Por otra parte, para poder cumplir sus objetivos, la Administración debe captar recursos financieros de la propia comunidad a la que debe servir, y administrarlos de la forma más conveniente.

Ello requiere eficiencia y honestidad  en todos los niveles.
El aseguramiento de esas cualidades se realiza a través de las Auditorias del propio gobierno y de la comunidad que financia las actividades. Una gestión transparente es lo que facilita la auditoria en todas sus formas.

Estos aspectos deben tenerse en cuenta al elaborar los sistemas de apoyo a la gestión del gobierno. 

La utilidad de la informática.

El uso de buenos sistemas de información facilita tanto la planificación como la ejecución y el control de las actividades. Ello permite también una participación activa de la comunidad.

Cualidades de un buen Sistema Informático para la Administración Pública.

· Orientadas a la gestión.

· Debe permitir  el Planeamiento, la Auditoria y el Control de Gestión.

· Debe facilitar la toma de decisiones.

· Debe posibilitar la integración de la información y los procesos de todas las áreas.

· Debe asegurar la correcta ejecución de los procedimientos establecidos y la economía de recursos.

· Orientadas a la comunidad.

· Debe mejorar el servicio.
· Debe asegurar la transparencia.

· Debe favorecer la participación. 

Un Sistema Informático correctamente analizado y construido no sólo favorece las cualidades requeridas en todos los niveles de la Administración para los funcionarios que deciden y ejecutan los diferentes programas del Gobierno, sino que debe asegurarlas en lo posible mediante la inclusión de controles automáticos en los procesos.

Si se analizan las diferentes áreas que componen la Administración Pública y sus interrelaciones, se obtienen algunas conclusiones que, no obstante aparecer como obvias, no siempre se han tenido en cuenta al momento de realizar los sistemas informáticos:  

· La Administración Pública, sea de la Nación, Provincia o Municipio, debe considerarse como un solo sistema (Principio de INTEGRACIÓN).

· Dentro del mismo, existen actividades que son comunes a todos ellos y datos que son utilizados en más de una función. La conclusión obvia es que deberían construirse sólo una vez y ser compartidos (principio de GENERALIZACIÓN, favoreciéndose también el concepto Integrador).

Esto nos lleva a plantear la construcción de un sistema único que se conforme a través del uso de los componentes generales, con todos los aplicativos existentes y a desarrollar. El mismo debe realizarse dentro de un Marco de Trabajo común, que asegurará la eficiencia operativa, la flexibilidad y el aprovechamiento máximo de los recursos. Lo denominaremos SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PROVINCIAL (SIGAP).

OBJETIVO FINAL DEL SIGAP: Integrar todos los sistemas informáticos de la Administración Pública a través de la normalización, la compatibilización y el uso de componentes reutilizables, favoreciendo la Seguridad, Auditoria y el Control de Gestión.

Componentes generales del SIGAP.

Entre las actividades y datos comunes se han identificado, entre otros los siguientes:

a) GESTIÓN OPERATIVA BASICA (GEOBA)

b) ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

c) ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS  (SIPAF)

d) LOCALIZACIONES (DIREC)

e) GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CONTABLE (SIPAF)

f) GESTIÓN DE ESTADÍSTICAS Y CENSOS

g) GESTIÓN DE INFORMACIÓN SUMARIA Y ANÁLISIS ESTADÍSTICO (ADECI)

h) GESTIÓN DE LEGISLACIÓN Y JURISPRUDENCIA

i) PERSONAS FÍSICAS E IDEALES (PERSO)

j) GESTIÓN DE PROYECTOS (PROYE)

Dentro de este grupo, se destaca el papel fundamental de la GEOBA  cuyas funciones son actuar como integradora de todos los componentes generales entre sí y con los aplicativos particulares.

Teniendo como núcleo a la Gestión de Trámites y Procesos Masivos, facilita y asiste a los demás componentes y aplicativos particulares en cuanto a funciones generales tan críticas y relevantes como el Planeamiento, la Auditoria y la Seguridad. 

Aplicativos particulares.

Atienden a las funciones sustantivas del Gobierno.

Se enuncian algunos a título de ejemplo. Obsérvese que todos pueden compartir los componentes generales.

a) GESTIÓN DE SALUD

b) GESTIÓN DE EDUCACIÓN

c) GESTIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

d) GESTIÓN TRIBUTARIA

e) GESTIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO

f) GESTIÓN DE JUSTICIA

g) GESTIÓN DE ACCIÓN LEGISLATIVA

h) GESTIÓN DE ACCIÓN SOCIAL

i) ADMINISTRACIÓN DE VEHÍCULOS

j) GESTIÓN DE CONTROL DE ACCIONES CIVILES (propiedad, asociación, etc.).
k) GESTIÓN DE CATASTRO E INFORMACIÓN TERRITORIAL
La interrelación entre todos los componentes, tanto generales como particulares,  se evidencia al analizar los diferentes procesos, que requieren como mínimo la consulta de algunos datos administrados en otras áreas, y la utilización de métodos normalizados en algunos aspectos de su realización.

Algunos componentes de tipo general que participan en todas las actividades se han seleccionado por su importancia para desarrollar en una  Primera Etapa, los que forman parte del Sistema de Aplicación que se licita.  Estos son:
GEOBA: Gestión Operativa Básica.

PERSO: Personas.

DIREC: Localizaciones Geográficas.

Por otra parte en la Provincia se están desarrollando algunos otros componentes (Recursos Humanos y Recursos Financieros), pero sin tener en cuenta la estandarización que provee la GEOBA, ya que se comenzaron hace varios años. 

CAPÍTULO 1

PRINCIPIOS GENERALES PARA APLICACIONES EN EL ENTORNO SIGAP

Los principios que se exponen en este punto reflejan los requisitos básicos generales cuya aplicación estricta asegura la calidad de los sistemas informáticos en el marco que define el objetivo del SIGAP.

En general estarán contenidos en el Marco de Trabajo.

Cada componente define asimismo sus propios principios y normas.

La herramienta que se construya o adquiera para la Gestión Integral de Proyectos  deberá tener en cuenta la recopilación de todos los principios, pautas y normas, agrupados según el nivel de aplicación: General, Componente y Subcomponente.  

1.1. COMPONENTES GENERALES

Se trata de un conjunto de componentes que corresponden a funciones que se realizan en forma idéntica o similar en todas las áreas del gobierno, y a datos que se repiten en la mayoría de los sistemas.

Los más importantes se consignan en la INTRODUCCIÓN.

De hecho, estos principios son recomendables también para las aplicaciones particulares de los diferentes organismos.

Características de construcción de componentes generales

Estarán construidos como componentes reutilizables incrementables integrados  entre sí. 

La reutilización asegura:

· mayor confiabilidad

· desarrollos informáticos más rápidos
· normalización de las funciones generales

· normalización de la información
1.1.1. PRINCIPIOS  BÁSICOS DE CONSTRUCCIÓN

Debe respetarse en forma estricta el Marco de Trabajo para Proyectos Informáticos en sus especificaciones obligatorias. Los principios siguientes destacan o amplían los del MARCO.

1.1.1.1. Ocultamiento de información.

Este concepto contribuye, para el caso de los componentes generales, a la privacidad e inviolabilidad de los datos.

Consisten fundamentalmente de las medidas siguientes:

· Mantener secretos los diseños reales de las Bases de Datos.

· Encriptar la información crítica.

· Permitir el acceso a las tablas físicas sólo a un único módulo administrado en forma centralizada.

Además de facilitar las medidas de seguridad, esta técnica, aún sin el encapsulamiento de datos y procesos que es propio de la orientación a objetos, representa una gran facilidad para realizar cambios.

1.1.1.2. Independencia tecnológica.

Todas las funciones de acceso a recursos que interactúen o dependan del entorno tecnológico, se realizarán a través de módulos especiales separados para favorecer la portabilidad.  Los nombres o la caracterización de estos módulos indicarán esta condición en forma precisa.

El entorno  tecnológico incluye a los productos de propósito general que se adquieran.

1.1.1.3. Modularización funcional.

La construcción de cada función compleja se realizará totalmente a través de encadenamiento de módulos, para posibilitar el desarrollo incremental sin riesgos. La modularización se mantendrá a nivel conceptual aunque por razones de rendimiento convenga unificar algunas funciones en la misma unidad de tratamiento. (Esta unificación no estará permitida en los módulos técnicos que se caracterizan en 1.1.2.2).

1.1.1.4. Composición de datos dinámica

Además de la composición derivada de las tipificaciones de la CLASE PRINCIPAL  (Jerarquía conceptual de clases), se realizarán las adecuaciones necesarias en la estructura física de las tablas para mejorar el tiempo de acceso.

Esta adecuación se realizará cada vez que un cambio permanente en la conducta de los accesos ocasione problemas de tiempo de respuesta.

1.1.1.5. Redundancia de datos

La redundancia se admitirá para favorecer la rapidez de acceso, y únicamente en el caso de datos muy activos en cuanto a consulta y de escasa volatilidad.

Las copias serán actualizadas por el mismo módulo que administra los datos originales. No se permitirá duplicar datos fuera del componente que los administra,  salvo en los casos de que la Gestión Operativa General necesite administrar Componentes de Interfaz, los cuales deben ser expresamente autorizados por los administradores de los datos originales, que proveerán los elementos para la actualización de las réplicas.

1.1.1.6. Registro histórico

Ningún dato que se haya consignado en el sistema podrá ser borrado nunca. En cada cambio se conservará el estado anterior del dato, respetando los requisitos de la GEOBA. Se conservarán asimismo los objetos dados de baja.

1.1.2. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN

1.1.2.1. Del software

1.1.2.1.1. Centralización

Los módulos y diseños de un componente general serán construidos y administrados por un único equipo durante el ciclo de vida completo.

1.1.2.1.2. Privacidad

Sólo el responsable máximo que tenga continuidad en el mantenimiento tendrá acceso a los diseños físicos definitivos y métodos de encriptamiento,  los cuales no serán conocidos por el personal. 

1.1.2.1.3. Independencia del entorno de desarrollo 

El personal de desarrollo no tendrá acceso a los archivos ni Bases de Datos reales.

1.1.2.2. De los datos

1.1.2.2.1. Almacenamiento y custodia

Existirá un único responsable para los procesos relacionados con el control, reorganización y respaldo de las bases de datos de un componente (o subcomponente, si así se determina).

1.1.2.2.2. Carga y actualización

Se designarán USUARIOS ADMINISTRADORES para cada componente. Estos podrán ser varios, aunque en este caso se debe establecer claramente el dominio que corresponde a cada uno. Una misma tabla no podrá ser actualizada por varios administradores, con excepción de las Bases Transitorias.

1.1.2.2.3. Bases transitorias

Las clases de datos de uso común, con excepción de las que corresponden a la GEOBA, admitirán que los usuarios no administradores actualicen una Base Transitoria cuando el objeto que necesitan vincular no se encuentra cargado. Se establecerá un mecanismo al efecto, según el componente, para analizar y resolver el problema. (Ejemplo: Personas, Direcciones).

1.1.3. AUDITORIA   PERMANENTE

Responsables ajenos a las áreas que tienen a su cargo la actualización de los datos y el mantenimiento del componente informático realizarán en forma continua auditorias que controlen:

· Validez e integridad de la información

· Respeto de los procedimientos y los plazos tanto en las áreas administrativas como en las de mantenimiento y el Centro de Procesamiento.

· Inviolabilidad de los programas y de los elementos de seguridad.

· Antecedentes y desempeño del personal interviniente.

· Nivel de servicio en cuanto a disponibilidad de los datos, tiempos de respuesta, caídas del sistema y en general relaciones con áreas informáticas adheridas y usuarios finales. El relevamiento se hará sobre el total de usuarios.

Las auditorías se activarán por planes preestablecidos o por la detección de alguna irregularidad, y responderán a los procedimientos que se establezcan en el Marco de Trabajo. 

1.1.4. ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD   

1.1.4.1. Control de integridad de los datos

Todos los registros de Base de Datos contarán con una Clave de Integridad del Registro (CIR) que asegura que ningún carácter ha sido modificado por módulos diferentes al autorizado. Este módulo debe generar, actualizar y controlar la CIR en cada acceso, informando las inconsistencias a través de un mensaje.

1.1.4.2. Inviolabilidad de los mensajes
Así como las Bases de Datos tendrán protegida su integridad a través de Claves de Seguridad en cada registro, los mensajes siempre estarán acompañados por una Clave de Integridad del Mensaje. Se empleará el mismo procedimiento si se graban Bases Intermedias.

La CIM será variable según el momento de emisión del mensaje, y se colocará obligatoriamente en cualquier registro o documento que implique una certificación de los datos, ya que sin este elemento será cuestionable su validez.

La garantía de validez podrá ser otorgada por el organismo administrador de los datos a través de la utilización de la CIM y la consulta con los datos originales.

Será función de Auditoria controlar por muestreo la validez de la CIM.  

1.2. APLICATIVOS PARTICULARES

1.2.1 MODALIDADES DE ADHESIÓN AL SIGAP  

Puesto que la concreción de los objetivos llevará un tiempo prolongado, se deben prever para el período de transición dos modalidades para que las diferentes áreas del Gobierno se incorporen al Sistema Integrado.

· ADHESIÓN   PLENA

Involucra la utilización total de los mecanismos que proponen los Componentes Generales.

Dentro de la adhesión plena, existen dos tipos de aplicaciones:

-  ADMINISTRADORAS DE COMPONENTES GENERALES- CLASES  DE   DATOS    ( Por Ejemplo: PERSONAS)

-   USUARIAS DE COMPONENTES GENERALES

La mayoría de los Organismos que tienen la responsabilidad de administrar Componentes Generales, serán a la vez usuarios de otros.

(Por Ejemplo: PERSONAS utiliza la GEOBA y DIREC)

Asimismo, un componente podrá tener la administración distribuida entre diferentes responsables. (Por ejemplo PERSONAS FÍSICAS tiene un responsable diferente que PERSONAS IDEALES).

· MERA  CONSULTA

Para usuarios que aún no han adecuado sus sistemas para Adhesión Plena se posibilitará un mecanismo provisorio para consultar las Bases de Datos.

 La Mera Consulta tendrá a su vez dos submodalidades:

· A través de un módulo especial de la Geoba para que los aplicativos particulares realicen Consultas Individuales
· A través de la Atención a Usuarios Externos que cada Componente prevea para la provisión de información (Listas, Estadísticas, etc.).
CAPITULO 2

PLAN MAESTRO

Siendo tan ambicioso el objetivo final, debe utilizarse una estrategia de desarrollo basada en encarar proyectos parciales que resulten viables en el mediano plazo. La primera etapa del SIGAP se subdivide a su vez en varios subproyectos. 

El proyecto procura fundamentalmente establecer las bases del entorno SIGAP en cuanto a asegurar la INTEGRACIÓN y la GENERALIZACIÓN, tendientes al objetivo final de que la Administración cuente con un Sistema de Información único.

Los aplicativos particulares, que constituyen las etapas siguientes, podrán comenzar a desarrollarse en cuanto se cuente con un diseño lógico convenientemente validado, sin tener que esperar a que se llegue a la implementación de los componentes generales.

De hecho, el primer aplicativo particular que se integra se constituirá en la prueba de implementación con casos reales.

2.1. OBJETIVOS PRIMERA ETAPA SIGAP

1 - Establecer un Marco General de Trabajo para Proyectos Informáticos y adoptar las medidas necesarias para su aplicación en todo el ámbito de la Administración Pública.

2 - Poner en funcionamiento el Sistema de Compatibilización de Plataformas para permitir la interrelación entre aplicaciones realizadas en diferentes entornos de desarrollo y software de base.

3 - Implementar los componentes de tipo general que constituyen el Núcleo Básico. 

4 - Obtener una difusión y capacitación adecuada en todas las áreas de la administración para conseguir una utilización correcta de los componentes en los nuevos desarrollos  y cambios que se realicen.

2.2. SUBPROYECTOS DE LA PRIMERA ETAPA SIGAP

Los subproyectos a encarar en primera instancia son imprescindibles, ya que forman la base para implementar las aplicaciones específicas que atienden a las funciones sustantivas del Gobierno. 

Se observa que son suficientes para que muchas de las aplicaciones importantes que aún falta desarrollar se integren al entorno SIGAP. Como ejemplos se pueden citar: API, Registro Civil y Registro de la Propiedad. 

Subproyectos a realizar por la Provincia
Subproyecto COPLA  

Compatibilización de Plataformas de Software.

Subproyecto CUITI  
Incorporación de CUIT a las personas en todos los Sistemas.

Subproyecto CODIR
Sistematización de Direcciones y Códigos geográficos en  todas las bases de datos a integrar.

Subproyecto ADECI
Apoyo a la Gestión Decisoria  (Sistema para  Soporte de Decisiones).

Subproyectos que incluye el sistema licitado 
Subproyecto MARCO 
Definición del Marco General de Trabajo para Proyectos Informáticos.

Subproyecto GEOBA
Gestión Operativa Básica de las organizaciones del Sector Público.

Subproyecto PERSO

Base Pública de Personas.

Subproyecto DIREC
 Base Pública de Localizaciones (Geográficas y Comunicaciones)

Subproyecto REGEN

Módulos de uso General  y  Aplicativos Utilitarios.

2.2.1. BREVE  DESCRIPCIÓN  DEL  SUBPROYECTO  COPLA:  COMPATIBILIZA- CIÓN DE PLATAFORMAS DE SOFTWARE

En la década de los 80’, hubo una expansión de tecnologías informáticas que eran, si bien en diversos grados, incompatibles entre sí.

Las organizaciones por razones de costo y criterios de descentralización, fragmentaron el uso de la tecnología, con los consiguientes problemas para la integración y el control.

Como es imposible la conectividad  directa de ambientes heterogéneos, se elaboró un tipo de software de rango intermedio que cumple el rol de broker entre diferentes ambientes informáticos, y permite la integración de todos los aplicativos.
El objetivo del subproyecto consiste en adquirir una herramienta que cumpla estas funciones e implementarla para los sistemas en producción.

2.2.2. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO CUITI: INCORPORACIÓN DE CUIT A LAS PERSONAS EN TODOS LOS SISTEMAS.

Las mismas personas figuran cientos de veces en los diferentes sistemas de información existentes. Como primer paso hacia la integración, es necesario contar con un identificador único para las personas en todas las Bases de Datos existentes.

CUITI consiste en la incorporación, en todas las Bases de Datos provinciales que administren PERSONAS, de la CUIT y CUIL o CDS asignados por AFIP.

Diferentes operativos se realizan con el apoyo de AFIP y SINTyS (Sistema de Información Tributario y Social).

Esto permitirá la futura utilización de la Base de Personas a construir (subproyecto PERSO) y la integración con información de otros gobiernos, tanto nacional como provincias y municipios.

2.2.3. BREVE  DESCRIPCIÓN  DEL  SUBPROYECTO  MARCO:  MARCO GENERAL DE TRABAJO PARA PROYECTOS INFORMÁTICOS.

La propuesta SIGAP plantea un importante cambio en la forma de encarar la actividad informática en la Provincia.

Los principios técnicos fundamentales (GENERALIZACIÓN e INTEGRA-CIÓN) implican que el desarrollo debe guiarse por una sólida Gestión de Proyectos, en un Marco de Trabajo común con énfasis en la calidad.

El objetivo de este subproyecto es elaborar dicho Marco para definir las normas de uso obligatorio o recomendado que posibiliten que múltiples equipos de trabajo funcionen en colaboración.

Los principios básicos para la elaboración del Marco se encuentran contenidos en los Capítulos 1 y 2 que se incluyen como Sección 2.

2.2.4. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO CODIR: SISTEMATIZACIÓN DE DIRECCIONES Y CÓDIGOS GEOGRÁFICOS EN TODAS LAS BASES DE DATOS A INTEGRAR.
Consiste en la sistematización de los domicilios en todas las Bases de Datos provinciales, con vistas a posibilitar la utilización de la Base de Localizaciones (subproyecto DIREC).

Ya está confeccionado un nomenclador único y los mecanismos para compatibilizar todos los demás que existen, así como software de apoyo para sistematizar y codificar direcciones.

2.2.5. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO GEOBA: GESTIÓN OPERATIVA BÁSICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

Se trata de un conjunto de subcomponentes que atienden a las actividades que son comunes en todas las áreas de la Administración, sea cual fuere su especialidad.

Este subproyecto no está orientado a obtener una aplicación específica, sino que es un Producto de Uso General.

Constituye una herramienta que apunta a que las aplicaciones particulares de las diversas áreas del gobierno se realicen en un entorno normalizado que favorece la aplicación intensa de la Seguridad, el registro sistemático de todos los procesos, la Auditoria integral y el Control de Gestión.

En el aspecto de servicio directo a la comunidad, la posibilidad de incorporar el acceso por INTERNET a determinados trámites e información resulta de particular importancia. En este sentido éste proyecto se integra al de Gobierno Electrónico.

La especificación de Requisitos para la construcción de este componente se encuentra contenida en la Sección 3

2.2.6. Breve descripción del subproyecto ADECI: Apoyo de la gestión decisoria.
En los últimos años se está utilizando la informática, más allá que para instrumentar las actividades operacionales, para que las organizaciones realicen mejor sus objetivos y los amplíen al mayor grado posible.

Ello requiere la utilización de información consolidada, tanto propia como del entorno.

El objetivo de este subproyecto consiste en la adquisición de una herramienta asociada al BROKER (ver subproyecto COPLA), que permita la generación de dicha información en forma oportuna y el procesamiento para obtener datos que contribuyan a una más eficiente toma de decisiones en todos los niveles de dirección.

2.2.7. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO PERSO: BASE PÚBLICA DE PERSONAS.

Casi todas las aplicaciones informáticas del gobierno tienen algo que ver con PERSONAS FÍSICAS o IDEALES, y en todas ellas se consignan sus datos, a veces repetidamente en el mismo aplicativo.

El objetivo de este subproyecto es contar en la Provincia con una Base Única de Personas que pueda ser utilizada por todos los aplicativos.

La captura centralizada en el punto de origen de los datos, con rigurosos controles de validez, proporcionará a los sistemas mayor seguridad, ahorro de tiempos operativos y desarrollo más rápido de las aplicaciones.

La especificación de Requisitos para la construcción de este componente se encuentra contenida en la Sección 4

2.2.8. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO DIREC: BASE PÚBLICA DE LOCALIZACIONES (GEOGRÁFICAS Y COMUNICACIONES).

Este subproyecto consiste en implementar una Base de Datos que contenga las DIRECCIONES de toda la provincia, y las que se requieran fuera de ella, con un formato codificado.

La Base Pública se obtendrá a partir del Sistema Catastral y todas las aplicaciones la utilizarán para establecer los diferentes tipos de domicilio.

Con este método se posibilita que se puedan integrar diferentes tipo de domicilio, y el acceso inmediato a la información catastral que corresponde (barrios, manzanas, características de la zona y la vivienda, etc.), permitiendo mapear geográficamente la información de los diferentes sistemas y relacionarla entre sí, en forma automática. 

La especificación de Requisitos para la construcción de este componente se encuentra contenida en la Sección 5

2.2.9. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO REGEN: MÓDULOS DE USO GENERAL Y APLICATIVOS UTILITARIOS.

Este Subproyecto tiene como objetivo construir módulos informáticos destinados a resolver funciones que son de uso común en los componentes generales, y por lo tanto no corresponden a ninguno en particular. Pueden ser utilizados también por los aplicativos particulares.

Estos módulos reutilizables pueden invocarse directamente o bien utilizarse como plantillas base, siendo una gran ayuda para el desarrollo rápido de aplicaciones y para asegurar la corrección y normalización.

Resuelven diferentes tipos de problemas, como ser operaciones aritméticas o lógicas, funciones técnicas de Entrada y Salida, métodos de navegación, formatos normalizados de pantallas, etc.

También se incluyen programas parametrizables de uso general, tanto provenientes del mercado como desarrollados internamente.

2.2.10. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO PROYE: ADQUISICIÓN O CONSTRUCCIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACIÓN GENERAL DE PROYECTOS.

La herramienta proveerá facilidades para construir y realizar el seguimiento de las tareas en cualquier tipo de proyecto.

Mediante la parametrización de la especialidad tanto en el área del proceso (actividades) como en la del producto (resultado) se realizará la adecuación para proyectos de tipo informático,  Obra Pública y Operativos de cualquier tipo.

Contará con la posibilidad de integrar los Planes de Calidad, Contingencia y Administrativos para una gestión integral eficiente.

La herramienta interactuará con las que ya cuenta la Provincia para realizar los cronogramas, caminos críticos y administración de Recursos.

2.2.11. BREVE DESCRIPCIÓN DEL SUBPROYECTO PROIN: ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS INFORMÁTICOS.

La herramienta obtenida por el subproyecto PROYE será parametrizado con las Actividades y Tipos de Resultados que se definirán en el subproyecto MARCO para adecuarla al seguimiento de Proyectos Informáticos.

El énfasis se colocará en la Gestión de Cambios, ya que los proyectos informáticos se caracterizan por una gran variabilidad de los requisitos a lo largo del Ciclo de Vida.

Dentro de la Sección 1, Capítulo 2, se incluyen algunas especificaciones relacionadas con este tema .

2.3 CONSIDERACIONES SOBRE LOS PLANES OPERATIVOS

Si bien cada subproyecto, y aún cada subcomponente en el caso de la Geoba, pueden desarrollarse en forma independiente hasta un cierto nivel, deben tenerse algunos elementos evidentes: 

a) 
Debe existir un equipo a nivel del proyecto en su conjunto, el cual debe ser responsable de la Administración del Proyecto en todos sus aspectos,  de las funciones técnicas generales (Administración de Bases de Datos, definición de Normas, Calidad, etc.) y de la coordinación de los equipos  de trabajo.

b) 
Como primera medida se completará el Marco de Trabajo y se realizará la adquisición o provisión de una herramienta provisoria para la administración del                                      Proyecto.   

c) Se realizarán en primer lugar todos los diseños detallados y la validación              entre datos y procesos de todos los componentes. La definición detallada               de las interfases entre subcomponentes permitirá un avance significativo               en el desarrollo individual de cada uno de ellos.  

d) Se dará prioridad al desarrollo de los subcomponentes GPRO y GTPM de la GEOBA,    ya que son utilizados por todos los demás. 

SECCION 2  -
MARCO  GENERAL  DE  TRABAJO  PARA  PROYECTOS INFORMATICOS

INTRODUCCIÓN

El SOFTWARE es el PRODUCTO que se obtiene como resultado en los proyectos informáticos.

Los elementos que lo componen deben permitir su operatoria eficiente, aprovechamiento integral de los resultados, y la realización de los cambios que sean necesarios durante su vida útil, todo ello con un equilibrio adecuado entre costo y beneficio.

Cabe aclarar que se entiende por SOFTWARE:

· MODULOS para realizar tratamientos con computadoras

· BASES DE DATOS

· DOCUMENTACION TECNICA

· INSTRUCTIVOS para la Operación, Mantenimiento y Seguimiento 

· MANUALES DE USUARIOS, incluyendo los PROCESOS MANUALES.

· MANUAL DE ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL ORGANISMO

· RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL DE CALIDAD Y LA AUDITORIA 

· MANUALES DE LOS NIVELES DE DIRECCION

El PROCESO del SOFTWARE es el conjunto de actividades requeridas para construir el software y asegurar su operabilidad y evolución, y de los principios y métodos que aseguren un producto de calidad y la administración eficiente del desenvolvimiento del proyecto.

En tal sentido es necesario considerar en el Proceso del Software los siguientes aspectos:

· El Enfoque de Ingeniería, que incluye el procedimiento y los métodos para realizar las actividades estructurales necesarias.

· El Enfoque de Calidad, que involucra las actividades protectoras que apoyarán a las estructurales para obtener el mejor producto con la mayor eficiencia.

La aplicación adecuada de este enfoque asegura un mejor rendimiento del proceso, y un producto con mayor vida útil y menor posibilidad de defectos.

OBJETIVOS DEL MARCO GENERAL DE TRABAJO

· Aumentar la eficiencia en la realización de los proyectos informáticos, en su implementación, operatoria y mantenimiento.

· Asegurar la calidad de los productos de software que se elaboren, y la óptima inserción de los mismos en la organización que los utiliza. 

MEDIOS

· Establecimiento de un paradigma para el Proceso del Software que resulte adecuado al tipo de software que requiere la Organización.

Cabe aclarar que en la mayoría de las áreas de la Administración estatal y privada se utilizan sistemas de tipo  contable y de gestión.

· Confección de normas y métodos para la realización de todas las actividades requeridas.

· Capacitación continua de los recursos humanos en el área informática.

· Establecimiento de la obligatoriedad del uso del Marco General adoptado, y de la auditoria para asegurar su cumplimiento.

· Capacitación continúa en las áreas administrativas y de Dirección.

CONTENIDO

En los capítulos siguientes se expondrá el Marco de Trabajo propuesto.

La estructura primaria del Marco se conforma de la siguiente manera:

CAPITULO  1    -  
ENFOQUE DE INGENIERIA

CAPITULO  2    -  
ENFOQUE DE CALIDAD

CAPITULO  3    -  
NOMENCLADOR DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

CAPITULO  4   -  
METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS ACTIVIDADES DE INGENIERIA


CAPITULO  5   -   
METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS ACTIVIDADES DEL ENFOQUE DE CALIDAD

CAPITULO  6   -  
HERRAMIENTA PARA SOPORTE INTEGRAL DE 

GESTIÓN DE PROYECTOS

Como base para la definición del Marco, se han considerado los siguientes antecedentes:

a) Publicación “INGENIERÍA DEL SOFTWARE – UN ENFOQUE PRÁCTICO” de ROGER S. PRESSMAN

b) Requisitos Técnicos incluidos en el pliego de Licitación realizado para el Proyecto API.

c) Experiencias de trabajos anteriores realizados por los que constituímos el equipo original de trabajo. 

d) Consultas a otros profesionales en el tema.

A fin de que sea posible la utilización del enfoque más adecuado al tipo de proyecto, se establecen premisas generales que son aptas para proyectos de diferentes tamaños, complejidades y características. Variarán solamente las actividades a realizar, que podrán seleccionarse de acuerdo a cada caso, agregando asimismo las nuevas que se consideren necesarias.

Las características básicas del Proceso del Software serán las siguientes:

a) División del Proyecto en subproyectos administrables

b) Modelo evolutivo del tipo incremental continuo (Modelo en espiral). Cada etapa o incremento es utilizable en Producción, y finaliza con la elaboración del plan para el siguiente incremento.

c) Alta participación de usuarios (integrados y potenciales) en las actividades de análisis y diseño (incluyendo la utilización de Prototipos si es conveniente) y en general en todas las fases del desarrollo.

d) Creación de una biblioteca de COMPONENTES REUTILIZABLES y construcción del software por ENSAMBLAJE de los mismos.

e) Intensa Gestión de Calidad

f) Planeamiento y control riguroso, con utilización de una red de tareas al menor nivel de desagregación del Proceso del Software y de los objetos de la configuración.

g) Énfasis en la documentación de cada tarea que se realice, (aunque no produzca resultados finales) y en su disponibilidad.

h) Alto grado de normalización en todos los elementos que componen el software

i) Gestión de la Configuración integrada al Seguimiento de la red de tareas.

j) Conformación del personal en diferentes grupos fuertemente coordinados.

k) Gestión de Riesgos.

l) Gestión de Seguimiento post-implementación durante la vida del producto.

m) Utilización de herramientas adecuadas para cada actividad.

CAPITULO 1

EL ENFOQUE DE INGENIERÍA

1.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 


Según  la definición del IEEE, la Ingeniería del Software es:

· Aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operación y mantenimiento del software.

Debe descansar en un empeño de organización de calidad.

El enfoque de Ingeniería abarca las Actividades Estructurales destinadas a realizar la DEFINICIÓN, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO del software a producir.

Está constituida por METODOS, NORMAS y HERRAMIENTAS que asisten el desarrollo.

· Los MÉTODOS se establecen en base a un MODELO o PARADIGMA DEL PROCESO DEL SOFTWARE, que debe contener todas las ACTIVIDADES ESTRUCTURALES a realizar, su secuencia, y las recomendaciones y normas para ejecutarlas.

· Las NORMAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE constituyen requisitos generales de calidad del producto a obtener. 

· Las HERRAMIENTAS constituyen una ayuda para facilitar y documentar las diferentes actividades estructurales, haciendo también más sencillo el Control de Calidad.

1.2 CARACTERÍSTICAS DEL MODELO A UTILIZAR

1.2.1. 
DESARROLLO INCREMENTAL CONTINUO.  

Para ello se requiere:

a) Realizar el proceso completo para el NÚCLEO BÁSICO del software proyectado.

b) Implementar en un nodo de prueba o en forma total, iniciándose las actividades de Operación, Mantenimiento y Seguimiento Post-Implementación.

c) Planificar el siguiente incremento, reanudándose en el momento adecuado el desarrollo del mismo.

1.2.2. PARTICIPACIÓN DE USUARIOS EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO  

Esta es una forma de promover la comprensión y aceptación del producto y asegurar la calidad del mismo. La participación se dará a lo largo de todo el proceso. Muy útil resulta la realimentación post-implementación, tanto de los usuarios finales de la Organización como de los usuarios externos y clientes del mismo.

1.2.3. UTILIZACIÓN DE PROTOTIPOS

La utilización de prototipos puede resultar muy útil, sobre todo en los primeros diseños, ya que permite definir, además de las cuestiones particulares de la aplicación a desarrollar, el estilo de la interfaz humana que resulte más aceptable para el cliente y los usuarios finales.

La complejidad del proyecto y otros aspectos que se analizan durante la estrategia, definirán la conveniencia de construir prototipos y el método de desarrollo a utilizar.

1.2.4. GESTIÓN DE REUTILIZACIÓN

Contar con una biblioteca de elementos de software reutilizables permite ahorrar tiempo y esfuerzo, asegurar la calidad al aprovechar software ya comprobado, y concentrarse en los elementos verdaderamente nuevos de cada proyecto.

Asimismo se logra una normalización que facilita el mantenimiento, la operación y el control.

Los elementos a reutilizar pueden consistir, entre otros, de:

CLASES que encapsulan datos y procesos

APLICACIONES  de uso general

MÓDULOS que procesan datos que reciben de otros módulos

MÓDULOS de interfaz gráfica

PLANTILLAS de diseño

MODELOS  de documentación

Se pueden incorporar además todos los elementos adicionales que se considere conveniente.

Gran parte de los sistemas administrativos tienen muchos datos y procesos en común, por lo que esta práctica daría resultados importantísimos para fomentar el desarrollo rápido de nuevas aplicaciones con buen nivel de calidad.

1.3. CARACTERIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ESTRUCTURALES

El proceso del Software puede dividirse en nueve grandes grupos de actividades estructurales:

A. Estrategia

B. Análisis de los requisitos del software

C. Diseño

D. Construcción

E. Capacitación y Transferencia Tecnológica

F. Instalación

G. Operación

H. Mantenimiento

I. Discontinuación

La descomposición responde a una secuencia lógica de ejecución, aunque ésta puede alterarse por diversas razones, debiendo volver atrás a repetir algunas de ellas. En este caso debe actuar la Gestión de Cambios pre-implementación, según el procedimiento establecido. Asimismo, la descomposición realizada tiene en cuenta el TIPO DE ACTIVIDAD, ya que en general las técnicas son diferentes en cada grupo.

Durante las actividades de los grupos A y B se interactúa fuertemente con la Gestión del Proyecto. Estas actividades se efectúan a nivel de un proyecto o subproyecto completo, y pueden completarse al comienzo de cada etapa.

Las actividades del Grupo E se desarrollan en varios puntos del ciclo de desarrollo.

Las actividades relacionadas con el Grupo F siempre corresponderán a la FASE FINAL de un subproyecto.

La OPERACIÓN y el MANTENIMIENTO se extienden a lo largo de toda la vida útil del software.

Con referencia al Mantenimiento, si bien contendrá las actividades propias de la gestión de cambios, involucra especialmente las contenidas en los grupos B a F.

Las actividades de Mantenimiento se colocan en la FASE FINAL de los proyectos, y se activan tanto por cambios en los requisitos como por reacción a las actividades de Calidad del Seguimiento Post-Implementación.

En el CAPITULO 3 se detalla el Nomenclador de Actividades y los Resultados que se obtienen en cada una. En el CAPITULO 4 se consignan las recomendaciones para la ejecución de las mismas y se establecen los métodos de trabajo y los requisitos de calidad de los resultados.

El Administrador del Proyecto, luego de la evaluación inicial, adecuará el modelo seleccionando las actividades convenientes al tipo de problema, su tamaño, complejidad, urgencia, recursos disponibles, y demás elementos analizados.

Sin embargo, no podrá obviar las Actividades Ineludibles, referenciadas con ese carácter en la lista de selección.

Necesidades futuras o nuevas tecnologías podrán crear la necesidad de producir cambios en los nomencladores, pero esto no debe realizarse sin un cuidadoso estudio, y la correspondiente inclusión de los métodos y normas en el Marco de Trabajo. Esto corresponde ser hecho por el equipo responsable de la Calidad, y requiere la capacitación previa del personal.

En los puntos siguientes se describe brevemente cada Grupo de Actividades.

1.4. ESTRATEGIA  (Grupo A)
El trabajo de un proyecto debe comenzar con un estudio que permita tener una clara visión de la Organización, sus funciones y el entorno con el que interactúa. Este estudio tendrá la profundidad requerida para comprender el contexto del problema a resolver, las estrategias y objetivos del negocio y la estructura global de los procesos y los datos.

Cuando el objetivo sea el desarrollo de un producto de uso general, incluirá el estudio del mercado proveedor del tipo de producto y de los usuarios potenciales.

Como resultado se obtendrá la determinación del ámbito del problema y las limitaciones del contexto.

La información recogida se utilizará para la Estimación del Proyecto (Actividad correspondiente a la Planificación) y asimismo para las actividades de Definición de los Requisitos del software.

1.5.  
ANÁLISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE   (Grupo B)

Una vez definido el ámbito y los grandes lineamientos del producto a obtener, el análisis se centra en el área de interés.

“Esta es una tarea de descubrimiento, refinamiento, modelado y especificación”.

Contiene un alto contenido de comunicación, por lo que la experiencia y condiciones de los participantes adquieren una importancia crucial, así como la utilización de técnicas adecuadas.

Se centra especialmente en determinar los Resultados y los elementos necesarios para obtenerlos.

Es decir, se ocupa del QUE y no del COMO.

Es absolutamente necesario independizarse de todo lo que implique orientar la solución a un entorno tecnológico determinado.

El modelado se mantendrá dentro de un nivel de abstracción de tipo conceptual, que no debería ser afectado por eventuales cambios en el organigrama. 

1.6.  DISEÑO  (Grupo C)
El diseño es el momento en el que más se fomenta la calidad.

Durante el diseño se refinan los documentos que modelan el análisis para llevarlos a un cada vez menor nivel de abstracción, sin perder la conexión hacia atrás, a los requisitos.

A la vez, además del Marco General deben tenerse en cuenta: El Marco Específico elaborado para el proyecto, las restricciones particulares relacionadas con el software de base y el hardware, la personalidad de los usuarios, y muchos otros aspectos de diversa índole, que deben estudiarse cuidadosamente para realizar un diseño adecuado.

Taylor define al diseño como:

“El diseño es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propósito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema con suficiente detalle como para permitir su realización física”.   

El proceso de diseño  (Extractado de 
resuman)

El proceso mediante el cual se desarrolla el modelo de diseño combina:

-  Conjunto de principios y métodos que guían la evolución.

-  Intuición y criterios basados en la experiencia

-  Criterios para juzgar la calidad 

-  Proceso de iteración

El diseño produce:

-  Un diseño de datos

-  Un diseño arquitectónico

-  Un diseño de interfaz

-  Un diseño procedimental

Todos estos resultados provienen del refinamiento de los modelos construídos durante el análisis, llevándolos hasta el último grado de detalle, pero haciendo abstracción del lenguaje de construcción. Las decisiones de diseño basadas en las características de un determinado entorno (generalmente tomadas por cuestiones de performance) se indicarán expresamente. Se mantendrán perfectamente aislados los componentes que detenten esta característica, a fin de maximizar la portabilidad del software.

Características de un buen diseño: 

· Debe tener en cuenta todos los requisitos explícitos e implícitos.

· Debe ser una guía para la construcción y el mantenimiento del software (claridad, normalización).

· Debe contar con elementos que indiquen perfectamente su inserción en los procesos funcionales de la organización.

· Debe ser correcto. Mediante la validación entre datos y procesos y el control con los requisitos debe asegurarse que se satisfagan estos en la forma que corresponde.

· Debe ser eficiente en el uso de recursos.

En los Capítulos 3 Y 4 se explicitan los métodos, modelos y recomendaciones para el desarrollo de este grupo de actividades.

1.7. CONTRUCCIÓN  (Grupo D)

Estas actividades transforman el diseño en elementos que posibilitan la puesta en producción  del software.

Si se ha efectuado un diseño cuidadoso y se han empleado herramientas de Apoyo adecuadas, gran parte de la documentación de partida será definitiva (incluídos los manuales de usuarios) y aún parte del código puede generarse a partir de la misma.

En este grupo de actividades lo importante se centra en las Pruebas, que son un elemento de gran criticidad y representa la revisión final de las fases anteriores.

Se debe verificar el cumplimiento de los requisitos en todos sus aspectos, utilizando las metodologías adecuadas y trabajando en forma muy cuidadosa y documentada.

Se debe tener presente en todas las actividades de construcción la premisa de “facilitar futuros cambios”.

1.8.  
CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA (Grupo E)

Las actividades de este grupo se seleccionarán según el tipo de proyecto y el entorno de desarrollo empleado.

La Capacitación se dirigirá a los Usuarios Finales y Externos y Nivel de Dirección.

Es un proceso continuo que puede empezar desde los comienzos del proyecto en lo referente a los aspectos generales.

En cuanto a la Transferencia Tecnológica, contemplará la entrega del producto y el asesoramiento al Centro de Procesamiento y, en el caso de que el Mantenimiento no sea realizado por el mismo equipo que desarrolló el producto, la entrega y capacitación al nuevo grupo responsable. Es deseable en este último caso la participación desde el inicio del proyecto.

1.9.  
INSTALACIÓN (Grupo F)

Las actividades de Instalación, si bien se manifiestan cuando el producto se encuentra en condiciones operativas, comprenden todas las tareas preparatorias para que el entorno se halle adecuadamente acondicionado (locales, equipamiento, comunicaciones, insumos).

La más importante tarea para posibilitar la implementación consiste en la CARGA INICIAL DE LOS DATOS y la MIGRACION desde el sistema anterior.


En el caso de Implementaciones en nodos Parciales se preverá el Plan de Despliegue, a fin de coordinar adecuadamente las actividades para cada nodo.

A partir de la ACEPTACION, el control posterior corresponde al área de Seguimiento Post-Implementación y Mantenimiento.

1.10  
OPERACIÓN (Grupo G)

La operación del software se desenvuelve durante el resto de vida del producto, y debe ajustarse a las indicaciones contenidas en la documentación respectiva.

Las instrucciones se confeccionarán teniendo en cuenta las modalidades de trabajo de cada área que ya se encuentra en funcionamiento, a fin de lograr la aceptación del nuevo software.

Si no existen instrucciones especiales para alguna de ellas, se actuará según las normas generales establecidas en el Marco de Trabajo de la Organización, y en particular del proyecto informático.

1.11.  
MANTENIMIENTO (Grupo H) 

Estas actividades son controladas a través de la Gestión de Cambios, y se combinan con las de los Grupos B a F.

Existen varios tipos de mantenimiento:


CORRECTIVO: Solución de errores


PERFECTIVO: Optimización referida a aspectos formales, tiempo de respuesta, etc.


ADAPTATIVO: Cambios producidos por modificaciones en los requisitos.


DE ADECUACION TECNOLOGICA: Generadas por cambios en el entorno de producción que no son absorbidos por el software.

1.12.  
DISCONTINUACIÓN (Grupo I) 

Salvo por cambios tecnológicos muy grandes, es poco probable que se deba realizar un retiro de todos los elementos de una parte importante del software.

Generalmente hasta el nivel de diseño lógico, si éste se ha realizado en forma independiente del entorno tecnológico, podrán seguir teniendo vigencia

En caso de cambios importantes de los requisitos, se tratará cono un proyecto nuevo.

CAPITULO 2

ENFOQUE DE CALIDAD

Así como las Actividades Estructurales definen qué acciones conducen a la realización de un producto de software, y cómo se llevan a cabo, las ACTIVIDADES PROTECTORAS aseguran la CALIDAD TOTAL.

El ENFOQUE DE CALIDAD consiste en la selección más conveniente de Actividades Protectoras del Proceso del Software para obtener un PRODUCTO  de excelencia y un desenvolvimiento óptimo de las actividades estructurales definidas.

Las actividades protectoras se pueden agrupar de la siguiente forma:

· De gestión del Proyecto

· Planificación y Control

· Gestión del Personal

· Gestión de Riesgos del Proyecto

· Gestión de Calidad del Proceso del Software

· Gestión Administrativa

· De Calidad del Producto (Software)

· Gestión de Componentes Reutilizables 

· Gestión de Configuración

· Gestión de Calidad Funcional y Técnica

· Seguimiento Post-Implementación

· Asociadas a los clientes, usuarios finales y entorno socio-económico. 

· Comunicación con el Cliente

· Relaciones con la comunidad

· Comunicación con usuarios finales

En el capítulo 6 se determinan los requisitos para la adquisición o construcción de una herramienta de software que brinde soporte a todos los aspectos del enfoque de Calidad en forma integrada.

2.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL

El Planeamiento es un proceso continuo, que se realimenta con los resultados de todos los tipos de control que se efectúan.

Este proceso, como cualquier otro, debe ser sistemático y seguir procedimientos pre-establecidos.

 La utilización de una herramienta de software adecuada es imprescindible no sólo para las actividades propias de los planificadores, sino para el control que debe efectuarse sobre las mismas y sobre el producto.

El enfoque del planeamiento debe ser tal que permita administrar por separado todos los tipos de Planes en forma homogénea, para posibilitar la coordinación e integración de los mismos.

Entre los tipos de planes a realizar se encuentran:

· Plan de Gestión del Proyecto

· Plan de Ingeniería

· Plan de Calidad

· Planes de Contingencia 

· Plan de Entrega e Instalación

· Plan de Capacitación y Transferencia Tecnológica 

· Plan de Actividades Administrativas

La integración orientada al control se logra colocando en el Plan de Ingeniería (y en todas las actividades protectoras que serán objeto de controles de tipo externo) los HITOS que activan la acción de los otros planes, además de los que corresponden a la supervisión de la línea jerárquica de los equipos de trabajo.

Las funciones de “CONTROL DEL CONTROL” de la auditoria general (interna o externa) podrán realizarse en forma adecuada estableciendo en forma dinámica los HITOS correspondientes en todos los planes.

Se desarrolla a continuación un resumen de las características de este aspecto que consideramos la base de la Gestión del Proyecto.

2.1.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTIÓN  

Se tomará como base para la planificación en general el Marco de Trabajo que contiene la especificación de las actividades y los métodos para realizarlas.

Se elaborará un PLAN MAESTRO que comprende las actividades que afectan al PROYECTO COMPLETO.

El Proyecto será dividido en SUBPROYECTOS, que corresponden  a un aspecto que puede encararse en forma independiente. 

Cada SUBPROYECTO se dividirá en ETAPAS, que corresponden a partes implementables, según las prioridades establecidas.

La primera ETAPA corresponde al NÚCLEO BASICO, que es el mínimo requerido para posibilitar una implementación funcional parcial.

Las etapas siguientes corresponden a los sucesivos INCREMENTOS.

Un PLAN corresponde a una Etapa de un Subproyecto y a un tipo de actividad (Ingeniería, Calidad, etc.).

La última actividad de cada plan será la planificación de la etapa siguiente (modelo en espiral).

El Plan Maestro involucra actividades propias de la Gestión general, tales como el Análisis Estratégico del Proyecto, la determinación de los Subproyectos, la Organización del Personal y las actividades preparatorias. 

Los planes del nivel de Subproyecto involucran los tipos de actividades mencionadas para el nivel de Proyecto, aunque orientadas al sub-objetivo, cuando existan adecuaciones u opciones a las definiciones del Plan Maestro.

Como resultado se obtendrán a nivel conceptual los documentos estratégicos del subproyecto completo, la decisión sobre la política de incrementos y el contenido de las sucesivas etapas.

Las actividades de Operación, Mantenimiento y Seguimiento Post-Implementación se definen para el subproyecto completo. En cada nueva etapa se realizarán las modificaciones que correspondan.

Los Planes de Etapas corresponden a las tareas específicas de la porción del producto definida como objetivo de las mismas.

2.1.2. ESTRUCTURA BÁSICA DE LOS PLANES

Todos los tipos de planes tendrán la misma estructura para facilitar su administración.

La confección de los planes parte de dos elementos que se tomarán como base:

a) División en FASES y asignación a cada fase de las ACTIVIDADES que corresponden a su realización según lo indicado en el NOMENCLADOR DE ACTIVIDADES Y TIPOS DE RESULTADO.

b) DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DEL PRODUCTO en PROCESOS, DATOS Y DOCUMENTOS GENERALES.

La aplicación de una ACTIVIDAD  a un elemento derivado de la DESCOMPOSICIÓN, determina en una FASE concreta una TAREA DE FASE de la cual se obtiene un RESULTADO.

FASE + ACTIVIDAD + ELEMENTO DEL PRODUCTO =  TAREA

TAREA -----(  RESULTADO

Tarea y Resultado son los elementos sobre los cuales se basa toda la gestión del Proyecto durante el desarrollo y el ciclo de vida del Producto elaborado.

2.1.3. LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

En el Capítulo 3 se consigna la lista de ACTIVIDADES que se realizará durante el proyecto, indicando el TIPO DE RESULTADO que se obtiene de las mismas.

Se establece asimismo sobre qué tipo de elemento de la descomposición del producto puede aplicarse y la precedencia natural entre actividades.

Estos nomencladores no son estáticos, ya que deben admitir las nuevas metodologías o actividades especiales que corresponden a proyectos atípicos.

Este nomenclador comprenderá todas las posibles actividades a realizar. En cada subproyecto se seleccionarán las más adecuadas a las condiciones particulares.

2.1.4.  LA DESCOMPOSICIÓN DEL PRODUCTO

Representa la descomposición del software en procesos, subprocesos y módulos de varios niveles hasta llegar al nivel más pequeño (módulo atómico).

Se aplica también a los datos y documentos de tipo general.

En la descomposición se representa no sólo el software a realizar, sino también el uso de COMPONENTES REUTILIZABLES almacenados en la BIBLIOTECA. Estos casos deben ser perfectamente identificados ya que no participan de todas las tareas propias del software que será producido desde cero.

Los elementos de DATOS y documentos se asociarán en el nivel de descomposición del proceso en que se modelen. 

2.1.5. LA  RED  DE  TAREAS DEL  PLAN

El elemento central en que se basa el Control de los Planes es la RED DE TAREAS. Las Tareas están asociadas a una fase de un determinado plan.

TAREA es la asociación de una ACTIVIDAD de las que han sido seleccionadas para realizar el proceso, y un elemento de la descomposición del PRODUCTO. (TAREA: ACTIVIDAD realiza RESULTADO CONCRETO)

PRECEDENCIA es la asociación de dos TAREAS indicando que la terminación de la primera es requerida para comenzar la segunda.      (TAREA es precedente de TAREA)


La RED DE TAREAS permite obtener información a diferentes niveles sobre el estado del plan. La interacción con algún producto existente en el mercado permitirá elaborar cronogramas, determinar caminos críticos y consignar dinámicamente los aspectos temporales.

2.1.6. INTERACCIÓN  DE  PLANES

Como ya se ha dicho, la interacción de PLANES se puede realizar por el simple mecanismo de establecer precedencias entre las tareas de diferentes planes entre sí.

Esto es válido para interconectar el Plan de Ingeniería con otros subproyectos o con planes especiales como Capacitación y Entrega e Instalación si se confeccionaron por separado.

La acción de los planes de la gestión del Proyecto, Calidad, Riesgos y otros del Enfoque de Calidad que se definan, se hará a través de los HITOS.

Los HITOS son activadores de planes cuya estructura corresponde al Tipo de Hito. Los HITOS podrán ser colocados a nivel de TAREAS siendo obligatorios en los fines de fases.

2.2. GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL PERSONAL

Los recursos humanos son la clave del éxito del proyecto, sobre todo en lo que refiere a funciones de conducción.

La adecuada selección y una organización conveniente del equipo de trabajo son lo más importante a la hora de encarar un proyecto.

Los problemas derivados del personal constituyen riesgos que pueden determinar el fracaso total del proyecto, si no se toman los recaudos necesarios en todas las actividades del proyecto para permitir la continuidad luego de alguna suspensión temporal que puede tornarse en ciertos casos inevitables.

Si bien el personal se organizará de la forma más conveniente dependiendo de las características del proyecto y las disponibilidades, se deben tener en cuenta las pautas mínimas que se indican en el capítulo correspondiente.

2.3. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Según Drucker, “es inútil eliminar los riesgos, y cuestionable minimizarlos, pero es esencial que los riesgos que se tomen sean los adecuados”.

Si bien pueden ocurrir imprevistos que requiere decisiones inmediatas no programadas (de ahí la importancia de la capacidad y experiencia del personal de conducción), es imprescindible utilizar una estrategia de prevención y de evaluación de riesgos potenciales, y de elaboración de Planes de contingencia.

2.4. GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROCESO


Se basa fundamentalmente en:

a) Planes y procedimientos para verificar que se cumplan las normas establecidas en el Marco de Trabajo.

b) Control del seguimiento de todos los tipos de Planes.

La Gestión de Calidad del Proceso debe actuar controlando las otras actividades, tanto del enfoque de Ingeniería como del enfoque de Calidad.

Es decir  que, si bien el Seguimiento del Proyecto a través del Control de Cumplimiento de los distintos tipos de planes es función de cada responsable, la Gestión de Calidad del Proceso controla que dicha función se cumpla correctamente.

Al estar por encima de las demás debe ser ejercida en forma externa al grupo del proyecto.

2.5. GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN

Identificar adecuadamente todos los objetos que constituyen el PRODUCTO (software), es de la mayor importancia para todas las actividades del PROCESO del software.

El conjunto de objetos (componentes, módulos, estructuras de datos, documentos, etc.) se denomina CONFIGURACIÓN DEL SOFTWARE (CS).

Los objetos de la configuración son el resultado que se obtiene de determinadas actividades del proceso. Una CS exhaustiva y con sus objetos correctamente identificados y caracterizados dentro del producto total proporciona, junto con la red de tareas, los elementos necesarios para la administración del Proyecto en todas su fases y aspectos.

La Gestión de la Configuración, es particularmente útil en las actividades de post-implementación relacionadas con los cambios. 

Babich dice “El arte de coordinar el desarrollo del software para minimizar la confusión se denomina Gestión de Configuración. La Gestión de Configuración es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye un equipo de programación. La meta es maximizar la productividad minimizando los errores.”  

2.6. GESTIÓN DE CALIDAD FUNCIONAL Y TÉCNICA

Es la actividad que se aplica específicamente a controlar la calidad del PRODUCTO.

Un enfoque de CONTROL CONTINUO aplica las acciones destinadas a asegurar la calidad a lo largo de todo el proceso, detectándose así los errores en forma temprana, con el consiguiente ahorro de tiempo, esfuerzo y problemas.

La CALIDAD FUNCIONAL se refiere especialmente al cumplimiento de los requisitos y satisfacción del cliente.

Se verifica en general, mediante pruebas y comunicación con el cliente.

La CALIDAD TÉCNICA se refiere a  aspectos internos de construcción del software, y requiere revisiones formales de los diseños y programas. Verifican no sólo la corrección sino también el cumplimiento de las normas, la facilidad de mantenimiento y la claridad.

Las especificaciones generales de calidad del producto en todos sus aspectos se encuentran reflejados en las NORMAS para realizar las actividades estructurales del proceso.

2.7. SEGUIMIENTO POST-IMPLEMENTACIÓN

Este aspecto del enfoque de Calidad es a menudo descuidado, produciéndose así degradaciones importantes en sistemas construidos con alta calidad, acotando su vida útil y provocando graves dificultades.

Esta gestión se aplica en forma continua en las fases de Operación y Mantenimiento, y comprende aspectos diversos relacionados tanto en la operatoria del Centro de Procesamiento como en las áreas usuarias de la organización y el entorno de la misma.

Su objetivo es mantener o mejorar el nivel de servicio, informando los desvíos y recomendando soluciones.

2.8. COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

Entendemos aquí por cliente el que encomienda el trabajo, la más alta autoridad de la organización o el que ésta haya designado como responsable.

Es co-director del proyecto, define las políticas y estrategias de la Organización, autoriza a realizar actividades y evalúa los resultados, por sí mismo o por delegación expresa en otros funcionarios.

El cliente es con quien el director Informático establece los primeros contactos, de los cuales debe obtenerse el consentimiento sobre las características generales, el alcance y el costo del proyecto a realizar.

El Director Informático no debe ser un receptor pasivo de los requerimientos, sino que debe interactuar asesorando y advirtiendo los problemas que haya detectado.

El cliente debe estar convencido de lo que decida, aunque la solución no sea exactamente lo que tenía en mente.

Asimismo el proyecto debe ser compatible con el estilo y personalidad de la organización, aunque deban moderarse algunos principios que estén muy arraigados en el equipo de trabajo informático.

Una comunicación fluida entre ambos producirá un resultado que satisfaga la calidad técnica sin forzar cambios innecesarios.

Este intercambio asegura que el cliente tiene realmente claro lo que necesita y, no menos importante, cuando está dispuesto a invertir por ello. 

Se utilizarán, tanto en la relación con el cliente como con los usuarios finales y los participantes externos a la organización, técnicas de comunicación que permitan establecer los requisitos con claridad.

2.9. COMUNICACIÓN CON USUARIOS FINALES

Además del Cliente existe una gran variedad de personas que utilizarán el producto que se construye.

En lo referente a cada área o función específica, y en cada nivel, se aplicarán las técnicas de comunicación que resulten más convenientes para obtener una definición de requisitos que resulte satisfactoria para todos.

La interacción de los analistas con los usuarios, de ser posible conformando equipos mixtos de trabajo, se requiere durante todo el ciclo de vida de los sistemas.

Nunca se dejará de tener en cuenta el aspecto humano y la comodidad del usuario en el uso del sistema, aunque ello signifique más trabajo para el grupo informático. Recordar siempre que el trabajo informático sólo se realizará una vez, y será utilizado durante muchos años por los usuarios.

2.10. RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Además de los usuarios finales, se tendrá especialmente en cuenta la comunicación con los clientes de la organización, que son usuarios indirectos.

Los productos que se realicen deben servir al propósito final, el cual es la interacción de la organización con su entorno. Para ello deben buscarse interlocutores válidos que expresen las necesidades y predilecciones de los diferentes tipo de entidades que están relacionadas a las actividades en estudio.

La organización y su entorno deben verse como un todo, de manera que el producto represente mejoras en todos los aspectos.

HERRAMIENTA  PARA LA GESTION INTEGRADA  DE PROYECTOS  INFORMATICOS

1. INTRODUCCIÓN 

La gestión de Proyectos de gran volumen y complejidad requiere imprescindiblemente contar con una metodología adecuada y un software apropiado para realizar la administración durante todas las etapas del ciclo de vida del producto construido.

Esto es válido asimismo para proyectos de desarrollo informático, debiendo aplicarse con la misma intensidad durante las etapas relacionadas con el desarrollo y con las que refieren al sistema en producción.

Las herramientas de desarrollo sólo contemplan aspectos parciales, por lo que deben complementarse con otros productos para la realización de las funciones relacionadas con el Enfoque de Calidad, destinadas a asegurar que las actividades de Ingeniería se desenvuelvan con la mayor eficiencia, y que el producto satisfaga en la mayor medida posible los requisitos.

Habiendo analizado los objetivos y características de las actividades del

Enfoque de Calidad, se concluye que una herramienta única debería soportar a todas ellas en forma integrada, asociándolas a las de Desarrollo y a las de Seguimiento de Proyectos (Project o similar).

2. SOFTWARE PARA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 

Los elementos a tener en cuenta en una herramienta integral son los siguientes: 

A) Aspectos Relacionados con el Proceso del Software

Deben cargarse todas las actividades técnicas y administrativas a realizar, tanto si son del enfoque de Ingeniería como del de Calidad.

A cada actividad se asociará un Tipo de Resultado, mediante el cual se clasificarán los componentes del Producto a obtener.     

B)  Aspectos Relacionados con el Producto 

Se efectuará la Descomposición Jerárquica del Producto en lo referente a las diversas categorías:

                          Narrativas

                          Modelos de Datos

                          Modelos de Procesos 

 Se preverán las relaciones entre categorías tanto en el nivel atómico de descomposición como en los superiores.  

C) Planeamiento Estratégico

Se deberá reflejar el Plan de Sistemas completo de la Organización y su concurrencia a los Objetivos y Programas Generales. En esta área se considerará la subdivisión hasta el nivel de subproyecto.

También se debe reflejar el Marco General de Trabajo de manera que permita ser relacionado con las diferentes actividades del Proceso del Software. 

D) Planeamiento Operativo

Por cada subproyecto se establecerán Etapas, que constituyen sucesivos incrementos del Producto. Para cada Etapa se construirán diferentes Tipos de Planes: Ingeniería, Calidad del Producto, Seguimiento del Proceso, Gestión del Personal, etc.

Cada Plan será dividido en Fases, las cuales responden al Agrupamiento de Actividades afines.

Cada Fase estará formada por TAREAS.

Una Tarea representa la ejecución de una Actividad para un determinado elemento de la Descomposición del Producto.

Según el Tipo de Resultado asociado a la Actividad, una Tarea tendrá como Resultado Final un Documento, un Diagrama o un Procedimiento ejecutable con un estado definido por la Actividad realizada.

Ejemplos: Requisito RRR formulado, revisado,  resuelto, etc. 

                  Módulo MMM definido, construido, probado, etc.

Se realizará la asignación de Recursos en el aspecto y nivel que se considere conveniente, y con el carácter que corresponda.

La formulación de Tareas se volcará a una herramienta que permita confeccionar cronogramas, Redes de Tareas y Caminos Críticos, y mediante la cual se pueda realizar el seguimiento en lo que refiere al cumplimiento de los plazos.  

E) La Configuración del Software

El conjunto de Resultados de todo tipo obtenidos a través de la ejecución de las actividades del Enfoque de Ingeniería y el de Calidad constituyen la Configuración del Software.

Esta está formada en consecuencia por Planes, Documentos descriptivos de todo tipo, Diagramas, Bases de Datos, Formatos, Programas, etc.

Es esencial mantener en todos los casos las versiones históricas cuando se produzcan cambios y  las relaciones entre los distintos elementos que la componen.

Se mantendrá un catálogo completo de los elementos de la Configuración, expresándose en todos los casos la vinculación con la concreción del Resultado, sea que el mismo se encuentre en las bibliotecas de Desarrollo, Producción, Bases relacionadas con las herramientas utilizadas para la construcción o documentos en soporte papel.

SECCION 3  -   GESTION OPERATIVA BASICA

INTRODUCCIÓN

La GEOBA constituye el núcleo del conjunto de componentes generales del SIGAP,  actuando como punto de enlace con los demás componentes generales y los aplicativos particulares.

Objetivos

· Brindar un entorno para facilitar el desarrollo de funciones informáticas destinadas al registro, seguimiento, control y automatización de trámites y procesos masivos.
· Proveer mecanismos y controles normalizados para realizar el control de acceso a las funciones y datos de los sistemas, a fin de que todos ellos cuenten con los elementos más adecuados de aseguramiento de la privacidad e inviolabilidad requeridas.

· Propiciar un ambiente en el cual tenga en cuenta el Planeamiento y el Control de Gestión.

· Facilitar la Auditoria mediante el registro sistemático de las intervenciones y el desarrollo de procedimientos estandarizados para su realización.

· Promover la transparencia a través de la obligatoriedad de registrar todas las operaciones en el sistema informático.

DESCRIPCIÓN

La GEOBA es un conjunto de procesos construidos como componentes reutilizables incrementables integrados entre sí. 

La REUTILIZACIÓN se basa en el principio de GENERALIZACIÓN empleado en el análisis, lo cual permite que el software obtenido pueda emplearse en muchos sistemas diferentes.

La GEOBA abarca las funciones insoslayables de todos los procesos operacionales, en aquellos aspectos que se realicen en forma idéntica en todas las áreas.

Si bien el proceso de abstracción realizado al definir funcionalmente los componentes podría profundizarse, alcanzando otros aspectos que no se han incluido, se consideran suficientes para una primera etapa las especificaciones contenidas en este documento.

Dentro de la GEOBA se encuentran distintos tipos de funciones, caracterizados por el método de interacción. 


FUNCIONES DIRECTORA



Conducen a los aplicativos, los cuales funcionan como módulos invocados.

FUNCIONES DE APOYO



Proveen a los aplicativos módulos que realizan las tareas generales.

FUNCIONES AUTÓNOMAS UTILITARIAS



Se asimilan a los aplicativos particulares, pero son de uso general.

La GEOBA se divide en subcomponentes en función de la especialización.

Además de los subcomponentes principales, existen otros, denominados de “interfaz”, los cuales administran datos que corresponden a otros componentes de tipo general cuando esto es necesario. 

Existen dos casos que justifican los componentes de interfaz

· Aplicación del principio de redundancia controlada, cuando se deba  mejorar la perfomance.

· Administración de datos que aún no se han implementado en los componentes respectivos.

NÓMINA  DE  SUBCOMPONENTES  PRINCIPALES

CALE – CALENDARIO SIGAP

MENU – GESTIÓN DE MENU

GPLO – GESTIÓN DE PLANEAMIENTO OPERATIVO

GPRO – GESTIÓN DE PROGRAMACIÓN OPERATIVA

SEGU – GESTIÓN DE SEGURIDAD

GTPM – GESTIÓN DE TRÁMITES Y PROCESOS MASIVOS

AUDI – GESTIÓN DE AUDITORÍA

NÓMINA  DE  SUBCOMPONENTES  DE  INTERFAZ

INRH – Interfaz con RECURSOS HUMANOS

INAF – Interfaz con ADMINISTRACIÓN FINANCIERA

ININ – Interfaz con INVENTARIOS

INLO – Interfaz con LOCALIZACIONES

INPE – Interfaz con PERSONAS

CARACTERÍSTICAS  Y  VENTAJAS  DE  LA  GEOBA

Este conjunto de subcomponentes interactúa fuertemente con la documentación técnica producida por el sistema, y proporciona además diversos elementos para realizar el Seguimiento Pos-Implementación. 

Interactúa asimismo con las facilidades que proporciona el entorno tecnológico de producción. Al ser esta interacción exclusiva de la GEOBA, o sea que no es vista por los aplicativos específicos, los cambios tecnológicos representan menor impacto sobre éstos.

El uso de la GEOBA provee una normalización de la información que facilita especialmente la realización del Control de Gestión y la Auditoria. Asegura que los aplicativos, con poco trabajo de desarrollo, tengan resueltos estos aspectos, así como la seguridad y la inviolabilidad de los datos de tipo general en los trámites y procesos.  

Para todo organismo que esté adherido al SIGAP la utilización de los componentes de la GEOBA es obligatoria.  

Sin embargo, se admitirá el uso con diversos grados de aplicación, a partir de un mínimo indispensable. El grado en que será aplicado en forma estricta el método definido por cada componente se determinará según la criticidad del aplicativo particular y dependerá de la decisión del área responsable.

GRÁFICA DE SUBCOMPONENTES







           








CAPÍTULO 1

PRINCIPIOS GENERALES DE CONSTRUCCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE COMPONENTES DE LA GEOBA

Estos principios complementan los especificados en el Marco General y los que se establecen para los Componentes Generales del SIGAP (Sección 1).

1.1. RECUPERACIÓN DE ESTADOS

1.1.1.   BASE DE DATOS HISTÓRICA

Además de las Bases de Datos que reflejan el estado vigente de los diferentes atributos, se mantendrá una Base de Datos que contendrá todos los estados anteriores de cada tabla y relación.

Podrá hacerse excepción en datos muy voluminosos que no se modifican nunca luego de cargarlos.

En este caso las relaciones hacia esas tablas se harán desde ambas versiones, la vigente y la histórica.

 1.1.2.  ANULACIÓN DE OPERACIONES
Todas las funciones que correspondan a anulación por operaciones realizadas indebidamente se realizarán obligatoriamente a través de la recuperación del estado desde la Base Histórica, debiendo dejarse constancia de la anulación como si se tratara de una operación normal.

1.1.3.
MECANISMOS DE VINCULACIÓN ENTRE DATOS VIGENTES E HISTÓRICOS

La  relación entre los sucesivos estados se hará a través del NÚMERO DE CONTROL que se asigna a todas las operaciones realizadas por los Trámites y Procesos, y que constituye la identificación de la Base de Control Operativo, según se indica en las especificaciones del subcomponente GTPM (Gestión de Trámites y Procesos Masivos) .

1.2.    PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD DE FUNCIONES   Y DATOS
 Estos principios serán  definidos en detalle en el  Subcomponente SEGU.

1.2.1.   ALCANCE DE LA PRIVACIDAD

El tema de la privacidad debe ser administrado por un nivel superior al de las áreas a las que corresponden los procesos.

La excepción obvia es la palabra clave de los usuarios, que sólo puede ser accedida por su dueño, debiendo asegurarse esta condición en forma absoluta. 

1.2.2.   PRESERVACIÓN DE REGISTROS DE CONTROL

Debe asegurarse que los datos que constituyen las Bases de Auditoria no puedan modificarse ni darse de baja una vez registrados.

Esto es válido para los datos generales de los Trámites y Procesos, para la Base de Control Operativo (BACO) y para las pistas de Auditoria.

Se adecuará el diseño físico de las tablas para asegurar esta restricción.

1.2.3.    RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS

Los movimientos relacionados con Trámites y los registros de Control de Procesos se registrarán en dos unidades físicas al mismo tiempo para posibilitar la recuperación en caso de destrucción física de la versión original. La copia quedará vigente hasta la realización del próximo respaldo exitoso.

En los procesos masivos se actuará según las posibilidades de recuperación en caso de problemas.

1.2.4.   RESPALDO DE LA INFORMACIÓN

Los procesos de respaldo serán hechos por responsables diferentes de los que realizan cualquier tipo de proceso que pueda alterar la información de las bases de datos, sean éstos de tipo operacional o de administración física.

Para los registros de control se efectuarán procesos de respaldo redundantes a cargo de diferentes responsables.

Se protegerán las copias, previamente controladas para verificar su integridad y legibilidad, en diferentes ubicaciones físicas, realizando el reemplazo de las versiones anteriores cada vez que se genere la nueva versión.

1.3.    
PRINCIPIOS DE AUDITORÍA

1.3.1. Los Procesos Generales de Auditoria de rutina se realizarán sobre las Bases propias de la GEOBA, no accediendo a Bases de los aplicativos particulares.

1.3.2. Los Procesos de Auditorias Especiales accederán a las Bases de Datos de los aplicativos particulares, requiriéndose para ello permiso de los Organismos involucrados.

1.3.3. Los Organismos responsables de los Trámites y Procesos podrán utilizar los procedimientos de Auditoria sólo sobre sus propios datos, quedando registradas las intervenciones en Bases propias del Organismo.

CAPÍTULO 2

DESCRIPCIÓN GLOBAL DE INTERACCIONES

La GEOBA constituye el Núcleo Básico del SIGAP, por cuanto actúa como mecanismo de interacción de los Componentes Generales entre sí y con los Aplicativos particulares.

Existen dos niveles de adhesión para los aplicativos particulares:


Adhesión Plena
En la misma los aplicativos particulares actúan como módulos invocados por la GTPM (Gestión de Trámites y Procesos Masivos), siendo esta última la que habilita las funciones de Seguridad y asegura el cumplimiento de las Normas de Auditoria determinadas por la AUDI.

Los organismos usuarios deben cumplir con los requisitos mínimos de la GEOBA.

Mera consulta
Para la consulta de Datos del Área Pública se establecerán mecanismos al efecto que permiten realizar el acceso a través de la GTPM sin necesidad de cumplir con todos los requisitos de la adhesión plena. Asimismo se preverá la atención de pedidos especiales. 

2.1. INTERACCIÓN CON ADHESIÓN PLENA

1.1.1. REQUISITOS GENERALES.

1.1.1.1. Uso de la GPRO

Área: Organismos Usuarios.
Para todas las aplicaciones particulares se deberá cumplir como mínimo con los requisitos obligatorios de Programación Operativa. 

Con ello se proveen los elementos necesarios para la operatoria de MENU y la interacción con los demás subcomponentes de la GEOBA.

Cada Trámite o Proceso Masivo se reflejará en un Programa Tipo del cual dependerán Fases que tendrán diferentes Tareas asociadas a Módulos de Tratamiento y Manuales Operativos y Ayudas. Éstos serán administrados por el Organismo responsable.

Para algunas modalidades de ejecución se requerirá la construcción de la Lógica del procedimiento en una tabla de Datos.

1.1.1.2. Definición de la Seguridad (SEGU)

Área: Organismos Usuarios.

Los Organismos proporcionarán la nómina de Operadores con sus perfiles y roles,  según lo requerido por la SEGU.

Realizarán la autorización de los diferentes Programas Tipo a nivel de Fases y Tareas a los operadores que el Organismo decida.

Si lo desean, podrán servirse también de las utilidades que la SEGU provee para reforzar las restricciones.

1.1.1.3. Uso de la GPLO

Área: Organismos Usuarios.

Para poder ejecutar sus aplicativos, los ORGANISMOS USUARIOS deben cargar Operativos según los requisitos mínimos exigidos por la GPLO, y asignar Operadores a los mismos.

Los Operativos concretos responden a los Operativos Tipo, que agrupan un conjunto de Fases de Programas Tipo.

Esta utilidad permite ajustar la seguridad y posibilita un efectivo Control de Gestión Operativa.

La GPLO provee además otras utilidades complementarias orientadas al  Seguimiento de Operativos.

2.1.1.4. Uso de MENU

Área: Operadores del Organismo Usuario.

El ingreso a los aplicativos particulares se hará siempre en la GEOBA, a través del Portal del SIGAP, que permite identificarse al Operador.

El siguiente nivel de MENU es el Portal del Organismo, en el cual se despliegan los Programas Tipo autorizados al Operador identificado para permitirle seleccionar el que desea ejecutar.

2.1.1.5. Operatoria de la SEGU

Área: Software SEGU 

La Gestión de Seguridad sólo es activada por la de MENU.

El módulo PORTAL-SIGAP controla la identidad del operador y, en caso de ingreso exitoso, desplegará en el Portal del Organismo las funciones permitidas, tomándolas de las Tablas de Autorizaciones. 

Durante la ejecución de los Pasos verificará si corresponden  Permisos a Tareas, requisitos de supervisión, etc.

La SEGU emitirá informes sobre intentos de violación de seguridad, expiración de contraseñas y estadísticas de acceso.

2.1.1.6. La Gestión Operativa de la GTPM

Área: Software GTPM

La Gestión de Trámites y Procesos es activada por la MENU.

Según el caso, se activa el módulo conductor de Trámites o el de Procesos Masivos, los cuales realizan las operaciones de carácter general y asisten a los aplicativos particulares durante el procedimiento.

Los operadores interactúan con la GTPM, siendo ésta la que invoca a los aplicativos particulares.

Los aplicativos particulares consisten en módulos que se invocan en diferentes instancias. Cada módulo puede realizar, o bien operaciones complementarias de las generales administradas por la GTPM (Inicio, cierre, etc.), o bien la resolución de un Paso del procedimiento.

Cuando en un Paso el operador o la GTPM invocan una determinada Tarea, previamente definida en la GPRO, el Módulo es activado.

La GTPM es también la que suministra a la Gestión de Auditoria los datos de la Base de Control Operativo y eventualmente pistas.

2.1.1.7. El Seguimiento Operativo de la GTPM

Área: Software GTPM

Independientemente de la asistencia que se provee en la ejecución de los procedimientos, la GTPM contiene funciones propias que realizan, a través de un proceso de tipo masivo, el Seguimiento de todos los Trámites y Procesos Masivos en actividad para detectar posibles irregularidades y realizar informes de estado, tanto individuales como estadísticos.

2.1.1.8. La Gestión de Auditoria (AUDI)

Área: Auditores Generales.

Auditores Internos del Organismo.

La Auditoria se realiza a través de un software especial que permite a los Auditores realizar el Control de Trámites y Procesos Masivos colocando las observaciones pertinentes.

Los procedimientos se realizan a partir de Listas de Casos a Auditar que son confeccionadas por los propios auditores, autoridades superiores o generadas en base a detección de irregularidades, casos especiales, o en forma aleatoria.

Algunas funciones de Detección de Casos se activan en linea directamente desde la ejecución del procedimiento.

Otras provienen de procesos masivos.

CAPÍTULO 3

SUBCOMPONENTE CALENDARIO SIGAP (CALE)

3.1. DESCRIPCIÓN GENERAL

Se trata de un subcomponente simple que puede ser consultado desde la mayoría de los componentes generales, y también en forma directa por los aplicativos particulares.

3.1.1.    OBJETIVOS
Proporcionar información ampliada del Calendario General, incorporando situaciones especiales vinculadas a Áreas Geográficas.

3.1.2.    UTILIDADES

· Determinación a nivel local de situaciones que pueden generar para algunas aplicaciones condiciones asimilables a feriados en días determinados.

· Algoritmos para cálculo de fechas, horas y plazos.

· Registro de Situaciones Relevantes asociadas a períodos y áreas geográficas, que pueden utilizarse tanto a los fines operativos como de interpretación de resultados estadísticos.

3.2. MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS

3.2.1. 
DIAGRAMA   DE   CLASES

Se incluye en la hoja siguiente.

3.2.2.    CLASES   PRINCIPALES
3.2.2.1.   Días calendario.

Es la clase raíz.

Representa cada día del almanaque.

Atributos


AÑO CALENDARIO


MES CALENDARIO


DÍA  CALENDARIO


DÍA  DE LA SEMANA

        
CODIGO DE FERIADO NACIONAL

3.2.1. 
DIAGRAMA   DE   CLASES
          
Subestructura CALE









3.2.2.2.
Situaciones Relevantes 

Representa eventos, circunstancias o situaciones de cualquier tipo que se considere de interés registrar. Técnicamente, es una asociación entre el TIPO DE SITUACION, las FECHAS de comienzo y fin y 1 a n LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS.

Atributos:


TIPO DE SITUACIÓN RELEVANTE


Se vincula a la Clase de Caracterización que contiene el dominio 


CARÁCTER DEL IMPACTO


Se vincula a la CC  que contiene el dominio


FECHA COMIENZO SITUACIÓN


Vínculo con DÍAS CALENDARIO


FECHA FIN SITUACIÓN


Vínculo con DÍAS CALENDARIO

El aspecto geográfico se resuelve a través del vínculo externo con LOCALIZACIONES GEOGRÁFICAS.

3.2.2.3.
Comentarios


Existen 0 a n por cada SITUACIÓN RELEVANTE.


Contiene un texto explicativo que amplía la Descripción de la Situación.

 Estará vinculado si corresponde con algún archivo multimedia.  

3.2.2.4.
Vínculo geográfico (Vínculo Externo)
Existen 1 a n por cada SITUACIÓN RELEVANTE.

Representa el área geográfica afectada por la situación.


Atributos del Vínculo:


FECHA COMIENZO ACOTADA GEOGRÁFICAMENTE

(Vínculo con DÍAS CALENDARIO)

Esta fecha puede indicar un comienzo posterior de la situación en un área geográfica determinada.

FECHA FINALIZACION ACOTADA GEOGRÁFICAMENTE

(Vínculo con DÍAS CALENDARIO)

Esta fecha puede indicar una finalización anterior de la situación en un área geográfica determinada.

GRADO IMPACTO

Indica el porcentaje de impacto en la zona referido al  impacto total de la situación.

3.2.3. CARACTERIZACIONES

Comprende las tablas que contienen el dominio de los diferentes códigos utilizados como atributos, su descripción y funciones asociadas.

Para este subcomponente son:

Tipos de Situaciones Relevantes

            Se realizará una codificación con agrupamiento jerárquico

Carácter del Impacto  

             Indicará en forma general las implicancias del evento

             (Desastre agropecuario, suspensión de actividad., etc.)  

3.3.
INTERFAZ DE USUARIOS

Se usará el estilo y método de navegación estándar que se defina para consulta y actualización de las Bases del componente GEOBA.

3.4.
OPERATORIA PARA UTILIZAR  EL SUBCOMPONENTE


La consulta a la información se realizará por medio de la invocación de funciones previstas en el subcomponente.


El procedimiento de actualización se implementará en la forma convencional prevista por la GEOBA.


Deberá permitir la captura y catalogación de archivos multimedia que serán asociados a los Comentarios.

3.5.
PROCESOS DEL SUBCOMPONENTE CALENDARIO


CANO – 1

ADMINISTRACIÓN NOMENCLADORES

                                               Se utilizan los procedimientos de la GEOBA. 


CALE – 2

CONSULTA Y ACTUALIZACIÓN


CALE – 2.1
REGISTRO DE UN NUEVO AÑO CALENDARIO en la CLASE RAÍZ


CALE – 2.2
CONSULTA DÍAS


CALE – 2.2.1
LISTAS


CALE – 2.2.2
INDIVIDUAL


CALE – 2.3
CONSULTA SITUACIONES RELEVANTES


CALE – 2.3.1
LISTAS


CALE – 2.3.2
INDIVIDUAL


CAPV – 3
DETERMINACIÓN DE PLAZOS Y VENCIMIENTOS

CAPÍTULO 4

SUBCOMPONENTE GESTIÓN DE MENU (MENU)

4.1.
DESCRIPCIÓN GENERAL


La MENU proporciona la interfaz entre el operador y la Gestión de Seguridad durante la operatoria de una sesión.


Es el único subcomponente que accede a la SEGU.

4.1.1.
OBJETIVOS

Proveer un mecanismo estandarizado para el ingreso  y salida del SIGAP y la selección de los Programas Tipo a ejecutar.

Proveer un punto único de acceso a las funciones de control de la Gestión de Seguridad (SEGU).

4.1.2.
UTILIDADES 


Registro de los datos que requiere la SEGU para autorizar el ingreso al SIGAP.


Visualización y Selección de Programas Tipo Autorizados.


Visualización y Selección de los Menús de Opciones que se requieran durante la ejecución de un procedimiento.

4.1.3.
PAUTAS A TENER EN CUENTA EN LA CONSTRUCCIÓN DEL SUBCOMPONENTE

4.1.3.1.
Máxima Seguridad

Los mensajes y Bases de Datos que son administrados por este subcomponente deben estar totalmente encriptados y con clases especiales de control.


Se utilizarán todos los métodos necesarios para reforzar la seguridad.

4.1.3.2.
Exclusividad para INTRANET
La gestión de MENU será exclusivamente para la red privada del gobierno, y no será utilizada para el acceso por INTERNET, que funcionará en un entorno independiente.

4.2.
MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS 


Subestructura MENU


La MENU administra una Base de Datos propia en la cual mantiene datos relacionados en la actividad de los puestos informáticos y los operadores.

4.2.1.
RESTRICCIONES OPERATIVAS.


Un operador debe estar activo en un solo puesto a la vez.


Si un Operador debe por alguna razón trabajar en forma simultánea en más de un puesto, debe tener varios códigos de operador.

4.2.2. 
DIAGRAMA DE CLASES 


Se incluye en la hoja siguiente.

4.2.3. 
CLASES PRINCIPALES.

4.2.3.1.
Puestos informáticos SIGAP


Es la clase raíz.


Existe una por cada Puesto Informático definido dentro del SIGAP.


Indica la situación de actividad y las características físicas del puesto.


Atributos.


CÓDIGO DE PUESTO INFORMÁTICO (ID)




Interfaz con INVENTARIOS.


ORGANISMO


ESTADO DEL PUESTO



en sesión




inactivo

 4.2.2.
DIAGRAMA DE CLASES.

GEOBA - MENU
















 









FECHA Y HORA  CONEXIÓN SIGAP


FECHA Y HORA DESCONEXIÓN


Se coloca cuando no está siendo utilizada por ningún operador.


ÁREA EXCLUSIVA (*)


OPERADOR EXCLUSIVO (*)


(*) Se coloca cuando el puesto sólo puede ser utilizado por un operador o área determinadas.




Es una interfaz con Recursos Humanos.


CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL PUESTO


Interfaz con Inventarios


Se consignan las posibilidades del puesto en cuanto a los  elementos de hardware adicionales a los que accede (impresora, lápiz lector de barras, scanner, etc).

DATOS DE CONTROL

Conjunto de Códigos que representa la asignación de funciones especiales que se otorga al puesto.



Ejemplo: 
Atención al Público.




    
Ventanilla Única.




    
Administración de Cola.




    
Sólo Consulta.




   
Ingreso de Trámites.




    
Atención de Trámites.




    
Exclusivo Organismo.




    
Etcétera.

Las caracterizaciones pueden incluir restricciones en cuanto a Operativos o Programas Tipo.



Puede requerir tablas adicionales.

Son modificadas dinámicamente por el funcionario responsable atendiendo a circunstancias  especiales. 

4.2.3.2.  Tipificaciones operativas del puesto informático.


Existe 0 a n por cada Puesto Informático, cuando se desea restringir el uso del mismo a funciones específicas.


Cada tipificación contendrá una determinada característica operativa que actúa complementando la información proveniente de la SEGU en cuanto a las funciones autorizadas para los operadores que accedan al puesto.


Las tipificaciones podrán referir a Operativos, Roles de Bases de Datos, Funciones Generales de la GTPM, Programas Tipo particulares, etc.


Se utilizarán especialmente para organizar la Atención al Público, por lo que la información a registrar será solicitada desde dicho proceso.


La información permanece hasta que se reciba otra solicitud de cambio, y no se borra al producirse la desconexión, salvo que exista solicitud expresa de que se haga.

4.2.3.3. Operadores usuarios del puesto.

Existe uno por cada Operador que se haya activado en el Puesto.

El acceso de varios operadores al puesto en forma simultánea será rigurosamente controlado, de manera que ningún operador pueda acceder al puesto mientras esté activo otro de mayor nivel.

Los registros son creados y modificados por el Portal SIGAP.

Por cada operador se guarda sólo la situación que corresponde a la última entrada.

Atributos.

CÓDIGO DE OPERADOR USUARIO (ID)



Interfaz con Recursos Humanos.

SITUACIÓN ACTIVIDAD



Activo



Inactivo



En suspenso
La situación de En Suspenso puede colocarla el operador, y también el sistema cuando transcurra un tiempo sin uso en funciones críticas.

La reanudación exige colocar nuevamente la contraseña.

FECHA Y HORA INGRESO

FECHA Y HORA ÚLTIMA INTERVENCIÓN

NOMBRE DEL OPERADOR

CARACTERÍSTICAS DEL OPERADOR

Indica el tipo de función, como por ejemplo Supervisor, Auditor, Funciones Críticas, etc.

Habilita al operador a recibir mensajes especiales que activan funciones de control excepcionales, o restringe a otros para utilizar el puesto.

OPERATIVO EXCLUSIVO

Al consignar un Operativo significa que el mismo debe tomarse para todas las transacciones que realice el operador.

Una incoherencia que se detecte durante la sesión provocará la interrupción del movimiento en que se produzca.

DATOS DE CONTROL

4.2.3.4. 
Programas Tipo autorizados.


Existe uno por cada Programa Tipo que el Operador tenga autorizado.


La información se obtiene desde las Bases de Seguridad, y se restringe con lo especificado en las Tipificaciones Operativas del Puesto Informático.


Los Programas Tipo Autorizados se dan de alta cuando el SIGAP autoriza al Operador a ingresar y se eliminan cuando el operador se retira.


Atributos.


CÓDIGO PROGRAMA TIPO AUTORIZADO (ID)




Interfaz con SEGU


SECUENCIA DE PRESENTACIÓN (ID. SEC. ÚNICO)


NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO


RESTRICCIONES PARTICULARES

Indica si existen, para el Programa Tipo en general o para la autorización del Operador al Puesto de Trabajo, restricciones que impidan la ejecución de algún paso del procedimiento a ejecutar en el Trámite o Proceso Masivo de que se trate, y la cantidad de Limitaciones de Tareas.

También indica si se debe invocar al módulo de Auditoria en Línea (AUDI).

OPCIONES DE TRÁMITES AUTORIZADAS

Se indican cuáles son las opciones que el operador tiene en un Programa Tipo para efectuar las operaciones iniciales de los trámites.

Limita el contenido a desplegar en el formato OPCI.

(Ver 4.3. Interfaz de Usuarios).

DATOS DE CONTROL

4.2.3.5. 
Limitaciones de Tareas


Existen 0 a n por cada Programa Tipo autorizado.


Cada registro indica una TAREA del Programa Tipo que ha sido autorizada en el procedimiento, con lo cual las demás le están vedadas, o bien que no le está permitida, lo cual indica que todas las demás puede ejecutarlas.


Atributos.


CÓDIGO DE TAREA (ID)


(Interfaz con SEGU)


CARÁCTER DE LA LIMITACIÓN




Autoriza Expresamente Tarea 




Prohíbe Tarea


ALCANCE DE LA LIMITACIÓN


Consulta elemental


(No se visualiza ni siquiera la existencia del paso 

                         asociado a la Tarea)




Consulta contenido




Ejecución de la Tarea


DATOS DE CONTROL

4.2.4.
CARACTERIZACIONES


(Nomencladores)

Esta subestructura se maneja con datos que provienen de otras, y por lo tanto utiliza los Nomencladores Generales de la GEOBA.

4.2.5. 
INTERFACES CON SUBCOMPONENTES EXTERNOS

4.2.5.1. Con Inventario de Puestos Informáticos

 Consulta

4.2.5.2. Con Gestión de Programación Operativa

 Consulta

4.2.5.2.1.1.  Con Gestión de Seguridad

   Consulta

4.2.5.3. Con Sistema Recursos Humanos

Consulta

4.2.5.4. Con Gestión de Trámites y Procesos Masivos
El módulo de Atención al Público actualiza las Tipificaciones Operativas del Puesto Informático.

4.3. INTERFAZ DE USUARIOS

4.3.1. PORTAL SIGAP

Se activa al ingresar el operador al sistema.

Permite su identificación, cambio de contraseña y selección primaria del procedimiento (Trámite o Proceso Masivo).

Asimismo se activa por solicitud del operador en el PORTAL DEL ORGANISMO, para finalizar su conexión al SIGAP, o para colocar nuevamente la contraseña si tiene su código en Estado Suspendido.

4.3.2. PORTAL DEL ORGANISMO

Se activa cuando el operador completa con éxito su identificación.

Contiene la lista de Programas Tipo que tiene autorizado, la cual se despliega de alguna de las siguientes formas:

· Jerárquica, ordenada de acuerdo a la descomposición del proceso definida en la GPRO.

· Personalizada, es decir de acuerdo a las prioridades establecidas por el propio operador o su supervisor.

Este Portal permite la selección de un Programa Tipo a ejecutar, la solicitud de un Trámite o Proceso Masivo determinado  (a través de su identificador) o simplemente la entrada a la Gestión de Trámites o a la de Procesos Masivos.

En todos los casos el MENU dirige el control hacia la GTPM, luego de interactuar con la SEGU para confirmar la autorización, cuando así corresponda.

4.3.3.
FORMATO DE OPCIONES (OPCI) 

Esta interfaz se utiliza durante las operaciones iniciales de la GTPM, para el Tratamiento de Trámites.

Sólo se desplegarán las opciones que el operador tenga autorizadas para el Programa Tipo.

Opciones:


INICIAR


REANUDAR


ANULAR


DEJAR PENDIENTE


DESGLOSAR


AGREGAR


ASIGNAR PRIVACIDAD


TRASLADAR


CERRAR


ARCHIVAR


CONSULTAR LISTAS

   CONSULTA  INDIVIDUAL

4.3.3. PAUTAS  PARA  ADMINISTRACIÓN  DE  LA  INTERFAZ

4.3.4.1. 
El operador podrá dejar en suspenso un procedimiento iniciado e iniciar otro llamando con la tecla MENU al PORTAL DEL ORGANISMO.

4.3.4.2. El procedimiento suspendido podrá quedar en segundo plano o ser minimizado. En todos los casos quedará el icono en la Barra Inferior. Podrán tenerse hasta seis capas simultáneas.

4.3.4.3.  Todos los procedimientos de consulta tendrán habilitada la opción de ser llamados desde otros para seleccionar determinados datos y transmitirlos en un mensaje de resultado.


El procedimiento llamador podrá enviar parámetros al llamado a través del MENU.


En este caso se utilizará la tecla de LLAMADO, a partir de la cual MENU invocará al procedimiento indicando esta situación, de manera que el control vuelva al procedimiento llamador.

4.3.4.4. Se proveerá encadenamiento entre procedimientos, siempre que el llamador sea de CONSULTA solamente.

Por medio de la tecla ENCADENAR se cerrará el procedimiento solicitante y MENU habilitará al solicitado.

Se podrán transmitir datos en la misma forma que en el LLAMADO.

4.4. OPERATORIA GENERAL CON LA MENU

4.4.1. OPERACIONES DE INICIO

4- 010 
MENU

Se despliega el PORTAL SIGAP.

4- 020     USUARIO 

                    
El operador indica

- Código

- Contraseña

- Código Tipo Proceso (TR o PM)

4- 030      MENU
Realiza el control de validez del Código de Operador y si es válido, invoca a la SEGU para verificación de expiración de clave y operatoria de cambio voluntario.

4- 035      MENU


Invoca a la SEGU para que realice la verificación de la contraseña.

4- 040     MENU

Si la SEGU devuelve ACCESO DENEGADO se retorna a 4- 020-U dos veces.


A la tercera, invoca a la AUDI para grabar el REGISTRO DE VIOLACIÓN DE SEGURIDAD  y activar la alarma al área de Supervisión.

4- 040    MENU
 
Si el Permiso es concedido, la SEGU devolverá un vector conteniendo los Programas Tipo que el operador tiene autorizados para el Tipo de Proceso requerido.


La MENU realizará las funciones de INICIO SIGAP, que consisten en realizar las intervenciones necesarias en su Base de Datos y desplegar el PORTAL DEL ORGANISMO con los Programas Tipo Autorizados.

4- 050     USUARIO


El operador:

-  Selecciona un Programa Tipo de la lista.

-  Coloca el Identificador del Trámite o Proceso Masivo (según lo que eligió en el PORTAL SIGAP).

4- 060     MENU





Si hay indicador  de alarma, va a 4.4.080. MENU.

4- 070     MENU
Si indicó un Programa Tipo, solicita a la SEGU confirmación de permiso.

4- 080    MENU
Si no tiene permiso, emite mensaje a la Gestión de Auditoría y al Supervisor, pone indicador de alarma en la Base de Datos y vuelve a 4.4- 050- MENU con mensaje de error.

4- 090     MENU

Si tiene permiso, verifica las restricciones y, si hay incoherencia,  
procede como en 4.4– 080-MENU.

4- 100      MENU
Si no hay incoherencia, o no seleccionó ningún Programa Tipo, se pasa el control a la GTPM.

4.4.2. OPERATORIA DE OPCIONES.
4-300

GTPM


Cada vez que la GTPM deba solicitar que se seleccione una opción durante sus operaciones de inicio, lo hará invocando a la MENU para que despliegue el formato OPCI.

4-310

MENU

El módulo desplegará las opciones que el operador tiene autorizadas, según lo indicado en la Base de Datos de MENU.

4.4.3. UTILIZACIÓN DEL PORTAL DEL ORGANISMO PARA INTERACCIÓN ENTRE PROCEDIMIENTOS

Existirá un módulo especial que permitirá que dos aplicaciones interactúen entre sí sin perder el acceso a las funciones de seguridad. Para que esta interacción sea posible, se deberá definir un área de datos de enlace común. Esta área de enlace deberá contemplar datos tales como:

Código de organismo  

Subcódigo de área a la que pertenece el operador

Programa Tipo

Nro. de trámite

Nro. de operativo

Nro. de control operativo

Nro. de Paso

Código de tarea

Nombre Módulo

Versión Módulo

Puesto operador


Puesto impresora

Esta operatoria podrá utilizarse para Encadenamiento y Llamado. 

4.5.
DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS.

GB-ME-1
ADMINISTRACIÓN DE NOMENCLADORES

Utiliza los NOMENCLADORES GENERALES de la GEOBA.

GB-ME-2
TRATAMIENTO PORTAL SIGAP

GB-ME-2.1
IDENTIFICACIÓN OPERADOR

GB-ME-2.2
CARGA DE AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN BASE DE DATOS

GB-ME-2.3
TRATAMIENTO DE INACTIVIDAD

GB-ME-2.4
DESCONEXIÓN OPERADOR

GB-ME-2.5
CONSULTA BASE DE DATOS

GB-ME-3
TRATAMIENTO PORTAL ORGANISMO

GB-ME-3.1
SELECCIÓN DE PROGRAMA TIPO

GB-ME-3.2
INTERACCIÓN ENTRE PROGRAMAS TIPO

GB-ME-4
TRATAMIENTO DE OPCIONES

GB-ME-4.1
SEGURIDAD DE OPCIONES

CAPÍTULO 5

SUBCOMPONENTE GESTIÓN DE PROGRAMACIÓN OPERATIVA 

5.1.
DESCRIPCIÓN GENERAL

La GPRO describe los procedimientos que se realizan en cada Organismo de forma tal que puedan ser utilizados por los demás subcomponentes de a GEOBA a los fines de su:




EJECUCIÓN (GTPM)




SEGURIDAD (SEGU)




PLANEAMIENTO (GPLO)




AUDITORÍA (AUDI)


Está íntimamente vinculado al diseño y construcción de las diferentes aplicaciones del SIGAP, tanto de los componentes generales como de los aplicativos particulares.


Se prevén diferentes modalidades para el registro de los procedimientos, las cuales condicionarán el nivel de asistencia que la GTPM dará al operador durante la ejecución.


5.1.1.
OBJETIVOS

· Brindar a la Gestión de Trámites y Procesos Masivos los elementos para asistir en la ejecución de los diferentes procedimientos.

· Proporcionar la información necesaria sobre el grado de criticidad y tipificación para posibilitar las funciones de la Gestión de Seguridad.
· Servir como base para la asignación de procedimientos (Programas Tipo) a los diferentes Operativos que defina la Gestión de Planeamiento Operativo.

5.1.2.
NIVELES DE ASISTENCIA QUE LA GPRO PROVEE A LA GTPM.


Según el modo en que se realice el registro de los procedimientos, será el nivel de automatismo y control que podrá aplicar la GTPM al conducir el procedimiento durante su ejecución.


Los procedimientos (Programas Tipo) deben proveer como mínimo  el acceso a los módulos del aplicativo particular que serán ejecutados durante el mismo.


En el mínimo extremo, la GTPM actuará utilizando sólo sus funciones estándar.


En el nivel superior de automaticidad la GTPM conduce la ejecución respetando en forma rigurosa los pasos establecidos en el Programa Tipo y su secuencia de  ejecución, pudiendo en el automatismo extremo ejecutarse íntegramente el procedimiento sin intervención humana, salvo en lo que refiere a operaciones de Inicio y Cierre cuando se trata de Trámites o Procesos Masivos cuyo inicio no se encuentre programado por ocurrencia de eventos en la Gestión de Planeamiento Operativo. 


Cada Organismo definirá el nivel de asistencia deseado para cada Programa Tipo, y lo registrará en consecuencia en la GPRO.


Como ocurre en todos los aspectos, la flexibilidad se logra con desmedro de la seguridad, por lo que conviene analizar cuál de las cualidades tiene mayor importancia en cada Programa Tipo en particular, y lograr armonizarlas con la elección del nivel de asistencia deseado.


Los niveles de asistencia serán los siguientes:

1. Básica.

2. Básica con acceso a ayuda.

3. Existencia de módulos del aplicativo particular con acceso no automatizado.

4. Operatoria semi-automatizada.

5. Operatoria totalmente automatizada administrada por los módulos del aplicativo particular.

6. Operatoria totalmente automatizada a través de Plantillas (Método WORK FLOW o similar).

5.1.2.1. 
Asistencia Básica

5.1.2.1.1. La GPRO sólo consignará el Programa Tipo.

5.1.2.1.2. La GTPM ejecutará solamente su operatoria propia, quedando librados al criterio del operador los traslados y la inclusión de imágenes. Sólo se exigirá que en cada paso se elabore un Informe.

Este método proporciona absoluta flexibilidad en la ejecución. No queda registro de las operaciones realizadas por el operador salvo que decida describirlas en el informe.

5.1.2.2.
Asistencia Básica con acceso a ayuda.

5.1.2.2.1. La GPRO consigna el Programa Tipo y le asocia la descripción del Procedimiento a realizar (Ayuda) en un texto único.

5.1.2.2.2. La GTPM ejecuta la operatoria propia, como en el caso anterior, pero a solicitud del operador le dará acceso en cualquier momento a la Ayuda.

5.1.2.3. 
Existencia de módulos del aplicativo particular con acceso libre.


Esta modalidad es adecuada para procedimientos complejos o muy variables que se desea documentar en forma completa.


5.1.2.3.1. La GPRO consigna el Programa Tipo, sus Fases y las Tareas de Programas que corresponden a cada Fase. 

Algunas Tareas de Programa estará asociada a un Módulo Informático.

Otras se ejecutarán exclusivamente con la operatoria estándar de la GTPM.

También pueden existir módulos asociados a la Tarea de Inicio.

Se podrán colocar ayudas específicas en algunas tareas.

5.1.2.3.2. La GTPM, según el Tipo de Tarea que indique el operador, activará el Módulo informático que corresponda, el cual actuará para la ejecución del Paso corriente.

El operador indicará a la GTPM su decisión de dar por finalizado el paso.

La Ayuda estará disponible en forma completa, pudiendo complementarse en algunas tareas si se considera necesario.

5.1.2.3.3. Los Módulos Informáticos podrán tener diferentes grados de operación, siendo el más común la ejecución de procedimientos especiales en sus bases de datos propias y la incorporación automática del informe resultante dentro del paso.

5.1.2.3.4. En el caso de que se hayan intervenido Base de Datos propias, se pueden indicar las mismas para su registro en las Bases de Control Operativo. Resulta obligatoria la utilización del Número de Control Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administración de Bases de Datos.

El módulo que utilice esta opción deberá estar Certificado para asegurar la coherencia en la utilización del Número de Control. 

5.1.2.4. Operatoria semi-automatizada.
En esta modalidad se determina a priori el procedimiento que debe ejecutarse, y se asiste al operador en forma activa, pero permitiéndole algunos cambios para situaciones excepcionales o no contempladas.

Asimismo el operador decide sobre el siguiente paso a ejecutar.

Es útil cuando se desea automatizar procedimientos complejos, como una etapa intermedia para estudiar la mayor cantidad posible de casos antes de programarlo.

Tiene como ventaja que sólo deben modificarse los Pasos de Lógica del Procedimiento, y no necesariamente los Módulos, cuando se detectan situaciones no previstas. 

5.1.2.4.1. En la GPRO se consigna el Programa Tipo, las Fases y las Tareas de Programas asociándolas a los Módulos Informáticos que corresponden.

Todas las Tareas deben ser ejecutadas por un Módulo Informático del aplicativo particular.

Los Pasos de Lógica del Procedimiento describirán todos los Pasos posibles a ejecutar, y las decisiones a tomar según el resultado obtenido en cada uno. 

Se tomará como base un Organigrama de Lógica numerado, realizado según el método de Programación Lógica de JD WARNIER.

En los PLP que contengan decisiones se realizará el registro del Vector que contiene los posibles pasos siguientes a ejecutar.

A los pasos de Lógica se asociarán Tareas de Programas.   

Las Ayudas de Tareas se asociarán a las Tareas de Programas.

Las Ayudas de Pasos se asociarán a los Pasos de Lógica .             La Ayuda de Pasos invocará a la Ayuda de Tareas.

Para tomar su decisión el operador analizará visualmente los resultados de las tareas anteriores.

5.1.2.4.2. La GTPM irá ejecutando el árbol de decisiones que se encuentra almacenado en los Pasos de Lógica del Procedimiento siguiendo el camino establecido por el operador cuando opta por alguna de las decisiones que se le presentan.

Si bien los PLP restringen las opciones del Operador, es éste el que elige el camino a seguir.

Las condiciones del paso anterior que motivaron la elección se encuentran contenidas en el Informe, y no están necesariamente codificadas para su análisis en forma automática.

Si el Operador se encuentra ante una situación no prevista en las alternativas que se le presentan debe solicitar al responsable de GPRO la modificación del procedimiento, y entre tanto, si se trata de una ejecución que no puede posponerse, requerirá al Supervisor que cambie la modalidad para continuar ejecutando las tareas con Acceso Libre (Ver 5.1.2.3).

El operador podrá agregar pasos que no están previstos en el módulo que atiende a determinada tarea si lo considera necesario. Para ello solicitará a la GTPM Intercalación de Paso y lo realizará de acuerdo a la operatoria estándar de la GTPM, antes de continuar con el procedimiento programado.

Esta situación debe informarse también al área que administra la GPRO.

5.1.2.4.3. En esta modalidad los informes producidos por los módulos deben anexarse obligatoriamente al Paso.

5.1.2.4.4. En el caso de que se hayan intervenido Bases de Datos propias, se pueden indicar las mismas para su registro en las Bases de Control Operativo. Resulta obligatoria la utilización del Número de Control Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administración de Bases de Datos.

El módulo que utilice esta opción deberá estar Certificado para asegurar la coherencia en la utilización del Número de Control.

5.1.2.5. Operatoria totalmente automatizada administrada por los módulos del aplicativo particular.

En esta modalidad el procedimiento debe seguirse estrictamente, y las condiciones que conducen al mismo a través del árbol de decisiones son analizadas por el Módulo Informático del aplicativo particular.

La diferencia más notoria en relación con la modalidad anterior consiste en que las decisiones sobre la elección del camino para ejecutar los Pasos de Lógica son tomadas por los módulos. La acción del operador se limita a cumplimentar las instrucciones que se le van dando en cada caso desde los módulos.

La rigidez de esta modalidad la hace apta especialmente para Procesos Masivos o Trámites bastante lineales y estáticos. Como requiere modificación de los módulos ante cualquier cambio, no es recomendable para operatorias que puedan requerir urgente despacho, ya que ello obligaría a pasar a la modalidad básica para resolver esos casos.

5.1.2.5.1. En la GPRO se realizarán las mismas intervenciones establecidas en el método anterior (5.1.2.4.1.). Los VECTORES de decisiones serán utilizados por los módulos y no por el operador. 

5.1.2.5.2. La GTPM realizará su operatoria conduciendo el procedimiento según le vayan indicando los módulos invocados en el Paso anterior, y nunca habilitará la intervención del operador en forma manual.

5.1.2.5.3. En esta modalidad los informes producidos por los módulos deben anexarse obligatoriamente al Paso.

5.1.2.5.4. En el caso de que se hayan intervenido Bases de Datos propias, se deben indicar las mismas para su registro en las Bases de Control Operativo. Resulta obligatoria la utilización del Número de Control Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administración de Bases de Datos.

El módulo que utilice esta opción deberá estar Certificado para asegurar la coherencia en la utilización del Número de Control.

5.1.2.6. Operatoria totalmente automatizada a través de plantillas.

Esta modalidad automatiza la ejecución del procedimiento en la misma medida que el anterior pero utilizando un método que no requiere que necesariamente se modifiquen los módulos informáticos cada vez que ocurren situaciones no previstas.

La mecánica de interacción entre el procedimiento y la GTPM es similar al indicado en 5.1.2.4, pero totalmente rígido, sin posibilitar ingreso no programado al operador.

5.1.3.
PAUTAS A TENER EN CUENTA EN LA CONSTRUCCIÓN DEL SUBCOMPONENTE GPRO.

No existen pautas especiales a tener en cuenta.

5.2.
MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS SUBESTRUCTURA GPRO.

La GPRO administra una subestructura de Base de Datos que se relaciona estrechamente con la documentación del software.

5.2.1. ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE DATOS.

Corresponde al área de Sistemas o de Organización y Métodos del Organismo responsable del sistema la administración de esta información.

5.2.2. DIAGRAMA DE CLASES.

Se incluye en la hoja siguiente.

5.2.3. 
CLASES PRINCIPALES.

5.2.3.1. Programas Tipo (Clase Raíz)
Representa un procedimiento que al ejecutarse quedará reflejado en las Bases de la Gestión de Trámites y Procesos Masivos.


Atributos.


TIPO DE PROGRAMA (ID)


Identificación Jerárquica del procedimiento dentro del aplicativo.


VERSIÓN


ORGANISMO RESPONSABLE PROGRAMA


(Interfaz con Personas).

             TIPO DE PROCESO

5.2.2. DIAGRAMA DE CLASES.

GEOBA – GPRO
















Indica si se trata de un trámite individual o proceso masivo 

              SITUACIÓN DE ACTIVIDAD


Habilitado


Suspendido


Anulado


NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO


DESCRIPCIÓN DE LA VERSIÓN


NIVEL DE CRITICIDAD


GRADO ELECTRÓNICO


Total (Trámite Virtual).


Parcial (se complementa con Soporte Papel).


CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD




Se indican los atributos que requiera la Gestión de Seguridad


para construir la protección del Programa Tipo.


FECHA DE CARGA DEL PROGRAMA TIPO


FECHA DE INHABILITACIÓN DEL PROGRAMA TIPO


MÓDULO INFORMÁTICO INICIO

Algunos Programas Tipo requieren para la operatoria de Inicio de un Trámite, algunas funciones específicas que complementan a las que son estándar de la GTPM.


En ese caso se invocará a este Módulo que podrá requerir datos adicionales o realizar operaciones del aplicativo particular. 


DATOS DE CONTROL

5.2.3.2.
Fases de Programas Tipo.
Existe 1 a n por cada Programa Tipo.


Las Fases se definen  especialmente para realizar la asignación de Organismo responsable cuando hay varios que intervienen en el procedimiento.


Deberá contemplarse la definición de fases tipificadas como No Programadas aunque el Programa Tipo en general lo esté, para prever intervenciones de Organismos que no han programado sus aplicativos.


Atributos.


CÓDIGO DE FASE


ORGANISMO RESPONSABLE FASE



(Interfaz con PERSONAS)


NIVEL DE CRITICIDAD FASE


NIVEL AUTOMATISMO FASE


GRADO ELECTRÓNICO FASE


CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD


DATOS DE CONTROL

5.2.3.3.
Tareas de Programas

Existe 1 a n por cada Programa Tipo.

Define los tipos de operaciones que pueden realizarse durante la operatoria de un procedimiento, y están asociadas a Módulos Informáticos para su ejecución.

Atributos:

CÓDIGO DE TAREA DE PROGRAMA (ID)

DESCRIPCIÓN TAREA DE PROGRAMA



TIPO DE INTERVENCIÓN BASES DE DATOS

· CONSULTA

INDIVIDUAL

LISTA

· ALTAS

· BAJAS

· MODIFICACIONES

· CAMBIOS DE CLAVE (Modificación de identificadores de Bases de Datos).

NIVEL DE CRITICIDAD TAREA DE PROGRAMA

NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN TAREA DE PROGRAMA

GRADO ELECTRÓNICO TAREA DE PROGRAMA

CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD DE LA TAREA DE PROGRAMA

MÓDULO PRINCIPAL A INVOCAR

(Interfaz con Catálogo de Módulos).

Es el módulo que está habilitado para ser invocado por la GTPM, y no el módulo interno que ejecuta la operación que es específica de la Tarea.

FUNCIÓN EJECUTORA

(Interfaz con Catálogo de Módulos).

Indica la función que está asociada específicamente a la Tarea dentro de las que el Módulo Principal realiza.

DATOS DE CONTROL

La interfaz con el Catálogo de Módulos debe contar con medidas de Seguridad muy rigurosas, a fin de que los nombres de los módulos no sean conocidos, ni tampoco la función asociada a la Tarea.


5.2.3.4.
Lista de requisitos de Inicio Programa Tipo

Existen 0 a 1 elementos en la Lista. Algunos procedimientos, especialmente si son Trámites o Procesos Masivos dependientes de eventos, requieren para ser activados que se cumplan una serie de condiciones preestablecidas.


La Lista es presentada por la GTPM al operador para que marque su cumplimiento.


Atributos.


CÓDIGO REQUISITO (ID)


ORDEN DE CAPTURAR IMAGEN


DESCRIPCIÓN REQUISITO


DATOS DE CONTROL

5.2.3.5. Ayuda trámites

Existirá 0 a 1 registro para cada Programa Tipo.


Contiene instrucciones referidas al aplicativo particular, y complementan a las generales de la GTPM.


Se almacenará el Procedimiento completo, tanto lo que corresponde a la Iniciación del Trámite como a los Pasos a seguir.

Las ayudas relacionadas con la operatoria del formato OPCI se tomarán de las estándar GTPM, no debiéndose indicar en el Programa Tipo Particular.


Atributos.


CÓDIGO PROGRAMA TIPO (ID)


TEXTO

5.2.3.6.
Ayuda Tareas

Existirá 0 o 1 registro por cada Tarea de Programa Tipo.

La Ayuda a nivel Tarea contiene instrucciones referidas a la ejecución de la misma y a las funciones y resultados del módulo que es activado.

Atributos.


CÓDIGO TAREA DE PROGRAMA TIPO (ID)


TEXTO DESCRIPTIVO

5.2.3.7. 
Pasos de Lógica del procedimiento.

Existen 1 a n registros por cada Fase de Programa Tipo, cuando se haya optado por el Método de Asistencia Semi-automatizada o automatizada para la operatoria del procedimiento (Ver 5.1.2.4).

Los Pasos de Lógica son meramente descriptivos y no proveen elementos automatizados para que el Operador realice la selección entre las alternativas que se proponen.

Salvo que el Módulo Informático provea esta facilidad, será el Operador el que debe consignar el código del Paso siguiente a ejecutar.

La única validación que la GTPM podrán realizar será que el paso indicado exista y sea coherente con las reglas de construcción del Organigrama.

Atributos.

PROGRAMA TIPO

FASE

CÓDIGO DE PASO DE LÓGICA DEL PROCEDIMIENTO (ID)

Éste código se obtiene numerando las Secuencias Lógicas, Principios y Finales en un Organigrama LCP (Método Warnier), el cual posibilita una conveniente descripción de las bifurcaciones condicionadas (alternativas y repetitivas).

Varios Pasos de Lógica pueden estar asociados a la misma Tarea.

NIVEL DE OPERACIONES

Operaciones de Inicio

Operaciones de Paso

Operaciones de Cierre

CÓDIGO DE TAREA DE PROGRAMA

TIPO DE PASO DE LÓGICA DEL PROCEDIMIENTO

Contiene Operación (La GTPM registrará el Paso).

Sólo Decisión.

TIPO DE BIFURCACIÓN

Validable (Todas las alternativas respetan las reglas de construcción).

Libre (Alguna de las alternativas implica una bifurcación que no respeta las reglas).

TIPO DE CUADRO DEL ORGANIGRAMA

Principio

Final

Intermediaria

Secuencia Lógica

NOMBRE DEL CUADRO

TIPO DE OPERACIÓN

Operación

Vector de alternativas para decisión

Traslado solamente

Cierre de trámite (último paso)

Operación con traslado 

DESTINATARIO DEL TRASLADO

DESCRIPCIÓN DE PASO DE LÓGICA DEL PROCEDIMIENTO

Complementa las instrucciones de la Ayuda de Tarea para la instancia específica del procedimiento.

DESCRIPCIÓN POSTERIOR A LA EJECUCIÓN DEL MÓDULO

Su objetivo principal es indicar al Operador el proceso para decidir cuál debe ser el próximo paso a ejecutar. 

VECTOR DE ALTERNATIVAS

Contendrá los diferentes pasos de lógica entre los cuales puede optar el operador para la continuidad del proceso.

TIEMPO NORMAL DE ESPERA

Es utilizado por la GTPM para realizar el control automático de demoras en los trámites.

5.2.4. 
CARACTERIZACIONES (NOMENCLADORES)


Se utilizarán los Nomencladores Generales de la GEOBA.

5.2.5. 
INTERFACES CON SUBCOMPONENTES EXTERNOS.

5.2.5.1. Con PERSONAS
Para indicar Organismo responsable del Programa Tipo y de cada Fase.

Para indicar área responsable en los Pasos de lógica.

5.2.5.2.
Con DOCUMENTACIÓN DE SISTEMAS
Para indicar los Módulos Informáticos asociados a la operatoria de Inicio de Trámites y de Tareas de Programas.

5.3. INTERFAZ DE USUARIOS


Tratándose de información de consulta, o sea que no contiene datos operativos, se usará el estilo y método de navegación estándar que se defina para consulta y actualización de las Bases del componente GEOBA.

5.4.
OPERATORIA DEL SUBCOMPONENTE

La operatoria para ejecutar las actualizaciones de las Bases del Componente se realizará utilizando la GTPM como conductora para ejecutar los procedimientos, de acuerdo a la metodología establecida en las normas de diseño.

5.5.
DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

GB-PR-1
ADMINISTRACIÓN DE NOMENCLADORES

Utiliza los NOMENCLADORES GENERALES de GEOBA.

GB-PR-2
CARGA Y ACTUALIZACIÓN DE LAS BASES DE PROGRAMACIÓN. 

GB-PR-2.1
CONSULTA PROGRAMAS TIPO

GB-PR-2.1.1

CONSULTA DE LISTA

GB-PR-2.1.2

CONSULTA INDIVIDUAL

GB-PR-2.2    
CONSULTA DE CLASES ASOCIADAS AL PROGRAMA TIPO

GB-PR-2.2.1


FASES DE PROGRAMAS

GB-PR-2.2.2


TAREAS DE PROGRAMAS

GB-PR-2.2.3


AYUDA TRÁMITES

GB-PR-2.2.4


AYUDA TAREAS

GB-PR-2.2.5


LISTA REQUISITOS INICIO

GB-PR-2.2.6


PASOS DE LÓGICA DEL PROCEDIMIENTO

GB-PR-2.2.7


INTERFACES

GB-PR-2.3
ACTUALIZACIÓN DE PROGRAMAS TIPO

GB-PR-2.4
ACTUALIZACIÓN DE CLASES ASOCIADAS A PROGRAMAS TIPO

GB-PR-2.4.1


FASES DE PROGRAMAS

GB-PR-2.4.2


TAREAS DE PROGRAMAS

GB-PR-2.4.3


AYUDA TRÁMITES

GB-PR-2.4.4


AYUDA TAREAS

GB-PR-2.4.5


LISTA REQUISITOS INICIO

GB-PR-2.4.6


PASOS DE LÓGICA DEL PROCEDIMIENTO

GB-PR-2.4.7


INTERFACES

CAPÍTULO 6

SUBCOMPONENTE GESTIÓN DE PLANEAMIENTO OPERATIVO (GPLO)

6.1
DESCRIPCIÓN GENERAL


La Gestión de Planeamiento Operativo proporciona una interfaz entre la Gestión Operativa administrada por la GTPM y la Gestión de Toma de Decisiones para los niveles superiores, cuya herramienta informática constituye el subproyecto ADECI. 


Se define técnicamente como un Aplicativo Utilitario. 

6.1.1.
OBJETIVOS

· Permitir la planificación de todas las actividades de la organización para lograr un efectivo control de su ejecución.
· Mejorar la administración de los recursos humanos, financieros y materiales.

· Reforzar la seguridad en lo relacionado con aspectos propios de cada Operativo que se defina.

· Proporcionar a los niveles de dirección información sobre las actividades realizadas y sus resultados.
6.1.2.
UTILIDADES

Registro de los Planes de Corto Plazo abarcando todas las actividades de la organización.

Asignación de Recursos Humanos, Financieros y Materiales.

Posibilidad de interactuar con una herramienta de Gestión de Proyectos en los casos en que se justifique para controlar el avance de los Operativos.

Obtención de Informes de Resultados y de Desarrollo de las Actividades para los niveles de Supervisión y Dirección.

Provisión de Información al Componente ADECI.

6.1.3.
PAUTAS A TENER EN CUENTA EN LA CONSTRUCCIÓN DEL SUBCOMPONENTE.

Se tendrán en cuenta las establecidas para los subcomponentes de la GEOBA.

Este subcomponente se asimila por sus características a un aplicativo particular en cuanto a su administración, debiendo tenerse en cuenta por lo tanto las especificaciones para la adhesión Plena al SIGAP.

6.1.4. ADMINISTRACIÓN DE LOS DATOS. 

El Área de Planificación Operativa de cada Organismo será responsable del mantenimiento de la información de las Bases de Datos.

Los aplicativos particulares de cada Organismo podrán administrar sus Bases Propias para complementar las del subcomponente.

6.2 MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS

Subestructura GPLO.

6.2.1 CARACTERÍSTICAS  OPERATIVAS.

Las Bases de Datos de la GPLO pertenecen a cada Organismo y no se comparten con otros.

Los Organismos las administran de igual forma que sus aplicativos particulares, respetando las pautas mínimas que establece la GEOBA. 

Cuando existan procesos transversales, los organismos que resulten responsables primarios de los mismos podrán requerir informes para completar el análisis de Desarrollo de las Actividades de los mismos.

6.2.2 DIAGRAMA DE CLASES.

Se incluye en la hoja siguiente.

6.2.3. CLASES PRINCIPALES.

6.2.3.1 Planes Corto  Plazo

Existirán 1 a n Planes, estructurados jerárquicamente en hasta 9 niveles.

A partir de los planes de primer nivel, se van abriendo en subplanes cuyos parámetros restringen el alcance definido por los niveles anteriores.

Atributos.

IDENTIFICADOR DEL PLAN (ID)

Estará constituido por el Código de Organismo y un número que representa la estructura jerárquica de los planes.

Los niveles no utilizados se representan con ceros.


RESTRICCIÓN GEOGRÁFICA

Se indicará el CÓDIGO DE CRITERIO seleccionado para realizar la restricción y a continuación los atributos que correspondan (PROVINCIA, REGIÓN, DEPARTAMENTO, etc.)



FECHA DE COMIENZO PLAN



FECHA FIN PLAN

6.2.2. DIAGRAMA DE CLASES.  GEOBA - GPLO

















DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN



INDICADORES DEL PLAN

Hay resultados

Hay parámetros particulares

Hay recursos humanos

Hay recursos financieros

Hay recursos materiales


INFORMACIÓN DE ESTADO


Podrá indicar el grado de cumplimiento y otros datos que se consideren de interés.



DATOS DE CONTROL

6.2.3.2.
Comentarios de Planes.


Existirán 0 a n por cada Plan.


Los planificadores colocarán la descripción detallada de los planes y las actividades a realizar, comentarios sobre la evolución y sobre los resultados.


Atributos


TIPO DE COMENTARIO


TEXTO


6.2.3.3.
Operativos

Se considera la Clase Raíz por ser la que interactúa con los demás subcomponentes de la GEOBA.

Existirán 1 a n por cada Plan del último nivel especificado.

Representa el último nivel de planificación, que se asocia con los Programas Tipo que se ejecutarán durante su desarrollo.

Atributos.

IDENTIFICADOR  OPERATIVO (ID)


Número correlativo dentro de cada Organismo.


RESTRICCIÓN GEOGRÁFICA

FECHA COMIENZO OPERATIVO

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL OPERATIVO

FECHA FIN OPERATIVO

MECANISMO DE ASIGNACIÓN

Indica a la GTPM si debe realizar la asignación del Operativo en tiempo real (Actividades Críticas) o en forma diferida. 

INDICADORES DEL OPERATIVO

Hay resultados

Hay parámetros particulares

Hay recursos humanos

Hay recursos financieros

Hay recursos materiales

INFORMACIÓN DE ESTADO

Podrá indicar el grado de cumplimiento y otros datos que se consideren de interés.

DATOS DE CONTROL

6.2.3.4.
Tipos de Operativo.



Existe 1 a n por cada Organismo.


Se utilizan para caracterizar a los operativos y asociar a los mismos los Programas Tipo, Fases y Tareas que se ejecutarán durante el desarrollo del mismo.



Atributos.


CÓDIGO DE TIPO DE OPERATIVO (ID)


DESCRIPCIÓN DE OPERATIVO TIPO


ORGANISMO PROPIETARIO

(Vínculo con PERSO)


CARACTERIZACIONES DEL TIPO DE OPERATIVO

Indica características relacionadas con Objetivos, Tipos de Resultado, etc.

DATOS DE CONTROL

6.2.3.5. 
Desarrollo actividades

Existe uno por cada Operativo.


Contiene datos estadísticos sobre la actividad realizada en el marco del operativo.


La información se obtiene a partir de las Bases de la GTPM. Contendrá entre otros datos:

Personas atendidas

Trámites iniciados

Cantidad de Procesos Masivos

Líneas de Informes Impresos

Páginas de Informes Impresos

Cantidad de actualizaciones




6.2.3.6. Comentarios de Operativos


Existen 0 a n por cada Operativo.


Contendrá los comentarios que coloquen manualmente los planificadores y los responsables.


Atributos.


TIPO DE COMENTARIO


TEXTO

6.2.4. CARACTERIZACIONES

Se utilizarán los nomencladores generales de la GEOBA.

6.2.5. 
INTERFACES CON SUBCOMPONENTES EXTERNOS
6.2.5.1.
Con Personas

Para indicar Organismos y Áreas orgánicas responsables de los Planes, Organismos propietarios de los TIPOS DE OPERATIVO.

6.2.5.2.
Con Localizaciones.

Para indicar las restricciones geográficas de Planes y Operativos.

6.2.5.3.
Con Gestión de Programación Operativa

Para indicar las Fases de Programas Tipo asociadas al Tipo de Operativo.

6.2.5.4.
Con Recursos Humanos
Para asignar recursos a los Planes y Operativos.

La asignación debe ser tipificada con la indicación de la Función (Supervisión, Operación, etc.). Los planes heredan la asignación del anterior en la jerarquía, salvo que tengan su propia asignación. Esta debe ser subconjunto de la de mayor nivel. 

Los Operativos en los cuales no se realiza asignación específica heredan la asignación del Plan de Menor Nivel que la tenga. Si se realiza asignación debe ser un subconjunto de la del Plan.

La asignación puede restringirse en lo referente a fechas, días de la semana y horarios, teniendo en cuenta que estos elementos serán controlados en tiempo de ejecución, por lo cual no conviene utilizarlos si no es realmente necesario.

6.2.5.5. Con Recursos Financieros

La asignación se efectuará utilizando la nomenclatura presupuestaria en uso en el SIPAF (Sistema Integrado de Presupuesto y Administración Financiera).

6.2.5.6. Con  Aplicativos Particulares

Existen en la actividad de planeamiento aspectos que son propios del Organismo, o de un determinado proceso del mismo.

El subcomponente invocará cuando sea necesario a módulos de los aplicativos particulares para acceder y tratar a los datos específicos.

Se prevén en primera instancia:

Parámetros propios del organismo para restringir el alcance de los Planes y Operativos.

Resultados esperados de los Planes y Operativos.

Resultados obtenidos por los Planes y Operativos.

Listas de casos a tratar en un Operativo determinado.

6.3. INTERFAZ DE USUARIOS

Se respetarán los lineamientos establecidos para los Componentes Generales, tanto en lo que refiere a formatos como a métodos de navegación.

6.4. OPERATORIA GENERAL CON LA GPLO

6.4.1. ACTIVIDADES PREPARATORIAS

6.4.1.1. Los Organismos usuarios definirán los registros de información necesarios para administrar sus planes, ya que la GPLO sólo provee los elementos estándar, que son muy generales.

6.4.1.2. El área informática del Organismo implementará las Tablas de Datos necesarias para realizar:


Restricciones de Planes y Operativos



Parámetros



Listas de Casos


Análisis de Resultados



Resultados Esperados



Resultados Obtenidos


Otros:

Confeccionará los módulos necesarios para que la GPLO pueda procesarlos desde sus propios módulos o desde la GTPM para controlar y asignar Operativo a los Trámites y Procesos Masivos que se realicen.

6.4.1.3. El área de Planeamiento definirá los TIPOS DE OPERATIVOS y los asociará a las Fases de Programas Tipo que se encuentran consignadas en la GPRO.

6.4.2.
ACTIVIDADES DE PLANIFICACIÓN.

6.4.2.1. Carga de Planes

Se realizará la carga efectuando, a partir del primer nivel, sucesivas divisiones.

Cada nivel representa una mayor restricción con relación al que lo contiene, sea a través de los parámetros generales (Temporal y Geográfico) o a los propios del Organismo.

Los parámetros generales se heredan de un nivel a otro y se controla la coherencia de las restricciones sin que se requieran para ello módulos particulares.

En los parámetros específicos del Organismo, si se desea realizar dichas funciones se deberán proveer los correspondientes módulos.

6.4.2.2
Asignación de Recursos.
Se podrá realizar en cualquier nivel de Plan. La herencia y la coherencia de restricción serán analizadas por la GPLO.

6.4.2.3.
Asignación de Áreas Responsables.

Se realizará también en cualquier nivel. La herencia y la coherencia de restricción se realizan en base a la clave jerárquica del Área en el Organismo.

6.4.3. CARGA DE OPERATIVOS.

El nivel más bajo de planificación es el Operativo.

Se trata como un Plan en todos los aspectos, pero teniendo en cuenta:

· Debe asociarse a un Tipo de Operativo.

· Es obligatoria la asignación de Recursos Humanos.

· Poseen un identificador propio aparte del jerárquico que    determina su posición en la Estructura de Planes. Dicho número será la relación entre la Planificación y la Ejecución, la cual es administrada por la GTPM.

6.4.4. CONTROL DE ESTADO.

6.4.4.1. La GPLO realiza los registros en la Base de Datos, en la Tabla de Desarrollo de Actividades, tomando la información que le provee la GTPM sobre la actividad realizada para cada Operativo.

6.4.4.2. Los Organismos podrán administrar información complementaria, para lo cual requerirán información a la GTPM.

6.4.4.3. Consignación de datos en forma manual.

Los Organismos podrán almacenar información sobre la evolución y estado de los operativos en Comentarios.

Estos se mostrarán al realizar los informes de situación.

6.4.5.
INFORMES DE SITUACIÓN.

Sobre la base de la información contenida en los Operativos, la GPLO elaborará informes a solicitud de los planificadores.

Los datos que se encuentran en Bases Propias podrán agregarse a partir de módulos provistos por cada Organismo.

Los informes podrán realizarse a nivel de Operativos o en cualquier nivel de Plan.

6.5. DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

GB-PL-1
ADMINISTRACIÓN DE NOMENCLADORES

Utiliza los Nomencladores Generales de la GEOBA.

GB-PL-2

CARGA Y ACTUALIZACIÓN DE TIPOS DE OPERATIVOS.

GB-PL-3

CARGA Y ACTUALIZACIÓN DE PLANES Y OPERATIVOS.

GB-PL-3.1
ACTUALIZACIÓN DE CLASES PRINCIPALES.

GB-PL-3.2

ADMINISTRACIÓN DE INTERFACES EXTERNAS.

GB-PL-4
CONSULTAS

GB-PL-4.1

CONSULTA DE LISTAS

GB-PL-4.2

CONSULTA INDIVIDUAL



PLANES




OPERATIVOS




TIPOS DE OPERATIVOS




RECURSOS




RESPONSABILIDADES




LOCALIZACIONES




APLICATIVOS PARTICULARES

GB-PL-5
ANÁLISIS DE ESTADO

CAPÍTULO 7

SUBCOMPONENTE GESTIÓN DE TRÁMITES Y PROCESOS MASIVOS (GTPM)

7.1. 
DESCRIPCIÓN GENERAL

La GTPM administra los aspectos generales relacionados con las actividades de los  organismos, que corresponden al tratamiento de casos individuales. Todas estas  actividades interactivas serán realizadas a través de la Gestión de Trámites. 

La Gestión de Procesos Masivos brindará un conjunto de servicios para la  administración de los aplicativos cuando éstos requieran procesos de tipo masivo con la Base de Datos.

7.1.1. 
Objetivos
Proveer un método estandarizado y con distintos niveles de automatización para el tratamiento de trámites individuales y procesos de tipo masivo dentro de las áreas de la Administración Pública Provincial, garantizando calidad y eficiencia en los servicios, y posibilitando  mecanismos de seguridad y auditoria para facilitar el control de gestión y asegurar la transparencia.

7.1.2. 
Utilidades
Conducción de los aplicativos particulares con distintos niveles de automatización.

Registro integral de las operaciones en Procesos Masivos

     
 Inicio, Reanudación y Consulta de Procesos

      
Registro de cada Paso ejecutado

Registro integral de las actuaciones de Trámites en las Bases de Datos.

      Apertura, Reanudación y Consulta de Trámites.

      Registro de pasos .

    
Tratamiento de Pases y Remitos 

      Tratamiento de Agregado y Desglose de Trámites.

      Tratamiento de Cierre de Trámites.

Incorporación de mecanismos de alta seguridad para las actuaciones que representan decisiones.

Control de Gestión automático a nivel individual.

Facilidades para la Auditoría.


              Registro de los datos de Control Operativo

              Registro de Pistas de auditoría en casos especiales 

7.1.3. PAUTAS A TENER EN CUENTA EN LA CONSTRUCCIÓN DEL SUBCOMPONENTE

7.1.3.1. 
Centralización de la Operatoria General
Este subcomponente recibirá el control exclusivamente desde la Gestión de MENU e interactuará con éste y con otros  subcomponentes de la GEOBA,  para garantizar que las actividades que se desarrollan respeten las pautas de procedimientos, seguridad y planeamiento determinadas por el organismo.

7.1.3.2. 
Servicios Internet/Intranet
La gestión de Trámites es el subcomponente que más servicios puede brindar a través de Internet. Sin embargo, cada organismo deberá definir el conjunto de trámites que estarán disponibles para la  ciudadanía en general, sea para consulta o para intervenciones de los interesados. 

Aquellos trámites que presenten distintos niveles de confidencialidad  o se consideren críticos serán exclusivamente para la red privada del gobierno, y no serán accedidos a través de INTERNET, que funcionará en un entorno independiente. 

Se deberá analizar la publicación parcial de la información de los trámites restringidos para que puedan ser accedidos desde Internet previa identificación y estricto control de claves privadas  de las personas autorizadas.

7.1.3.3. 
Nivel de asistencia provista por la GTPM
La ejecución de los trámites individuales y de los procesos masivos será conducida por la GTPM con distintos niveles de asistencia. El nivel de asistencia dependerá del modo en que los organismos registren sus procedimientos a través de la GPRO. Cada organismo podrá optar por el nivel de automatización y control deseado según lo descripto en el punto 5.1.2 (Niveles de Asistencia que la GPRO provee a la GTPM).

La construcción del componente para brindar los distintos niveles de asistencia será implementada por etapas. 

7.1.3.4. 
Aspectos generales
Este Subcomponente deberá contemplar las siguientes funcionalidades y características técnicas y operativas:

· Por cada Organismo integrado al Sistema podrán funcionar tantas Mesas de Entradas como sus particularidades de servicio lo requieran, las que tendrán numeración independiente y mantendrán autonomía operativa.

· Permitirá administrar diferentes tipos de actuaciones, tales como expedientes, notas, etc.  Cada uno contará con su correspondiente nomenclador temático asociado, lo que impedirá el cometido de errores conceptuales al momento de la caratulación.

· El número de trámite estará estructurado de la siguiente forma:

· Pos. 1/2:    Código de tipo de actuación.

· Pos. 3/7:    Código de mesa de entrada.

· Pos. 8/14:  Número de trámite, correlativo por tipo de actuación y mesa de entrada.

· Pos. 15/15: Dígito de control.

· El Sistema deberá posibilitar la migración de datos actualmente en el S.I.E.  (Sistema de Identificación de Expedientes), sin que se registren pérdidas de contenido.

· Los expedientes del S.I.E. deberán incorporarse con su numeración original.  Aquellos que potencialmente cuenten con  pocas probabilidades de reactivación, se conservarán en una base de datos residual, la que estará disponible para consultas, reportes y, fundamentalmente, para requerimientos de migraciones individuales al nuevo Sistema.

· Considerando el ámbito de aplicación del Sistema, se deberá configurar un completo esquema de competencias a partir del rol del usuario más las relaciones que se  establezcan entre usuario-estación de trabajo, usuario-oficina de revista y estación de trabajo-oficina. 

· Contendrá mecanismos para delimitar las posibilidades de consulta a través del concepto de Privacidad.  Éste podrá ser Total o Parcial.   Los trámites que tengan Privacidad Total sólo podrán ser accedidos por operadores que reúnan los principios de confidencialidad estándar o personalizado que se establezcan.  Por su parte, la Privacidad Parcial consistirá en un filtro opcional con alcance a todos los trámites radicados en una oficina y en lo que concierne específicamente a pases internos.  Esto posibilitará a las oficinas el reemplazo de registros propios, evitando a su vez que dichos asientos tomen estado público.  Únicamente tendrán acceso a tal información los empleados de dicha oficina habilitados para hacer consultas.  El resto de los usuarios del sistema sólo podrán detectar la radicación en la oficina, pero no la imputación interna.

· A través de módulos secundarios, el Sistema posibilitará la administración en línea de: oficinas; temas; tipos de actuaciones; mesas de entradas y usuarios.

· El sistema deberá guardar pistas de auditoría de todas las operaciones que se practiquen, excepto consultas, con identificación de actor, estación de trabajo, fecha y hora de la operación.   

· En el caso de modificaciones, se deberá conservar el registro original.

· En el caso de bajas o anulaciones, se deberán conservar los registros borrados, posibilitando el recupero de dicha información en los casos que fuere necesario.

· Permitirá la administración de Ramas.  Éstas consisten en bifurcaciones que se producen a partir de un tronco común a los efectos de posibilitar tratamientos paralelos relacionados con la causa motivante del trámite.  Estas ramas serán perfectamente indentificables y tendrán su propia foliatura. 

· Se contemplarán aquellos trámites que, debido a la cantidad de fojas y a los efectos de un manejo ágil y adecuado, se subdividen en dos o más cuerpos.  La radicación de cada tomo debe ser perfectamente detectable.

· Deberá proveer un mecanismo de bloqueo de sesión, para seguridad de aquellos usuarios que deban hacer un alto momentáneo en sus tareas.

· Deberá permitir el cambio de usuario en sesión, sin necesidad de hacer abandono del sistema y con actualización automática de habilitaciones en función al nuevo rol.

7.1.3.5.
Aspectos específicos a las distintas operatorias.

IMPORTANTE: muchos de los requisitos que aquí se plantean están intimamente ligados a operaciones bajo modalidad básica o fases no automatizadas, donde deben preverse situaciones que no se presentan bajo un entorno de automatización, con factores bien determinados.

7.1.3.5.1.
 INICIO  DEL TRÁMITE

· Los trámites  anteriores a la adopción del sistema y no pertenecientes al S.I.E., se deben poder dar de alta con su número original, anteponiéndoles el código de tipo de actuación y el código de mesa de entradas de origen.  En la posición de dígito de control constará una letra única para todos ellos, que servirá para diferenciarlos de los trámites nuevos y, fundamentalmente, para impedir números duplicados.

· Las actuaciones externas se renumerarán en forma similar a los trámites propios,  pero a su vez deberán quedar identificados como tales.   Estos trámites en el S.I.E. están identificados por un “2” en la posición inicial del código de mesa de entradas, lo cual también deberá ser tenido en cuenta a los efectos de la correspondiente migración.

· Se mostrarán disponibles para selección todos los temas de carácter “general” más los “propios” del Organismo asociado a la estación de trabajo, que se encuentren “vigentes” y correspondan con el tipo de actuación indicado.

· Permitirá la vinculación de los trámites con Iniciadores y/o Gestores múltiples.

· Se deberán contemplar los trámites “MUY URGENTES”, cuyos temas se encuentran taxativamente consignados en el Decreto Provincial Nº 0027/93.   La identificación de los mismos deberá producirse en forma automática al momento de la caratulación correspondiente.

7.1.3.5.2. 
PASES

· No se permitirá el asiento de pases en los trámites  que se encuentren agregados a otros, excepto que la fecha del pase fuese anterior a la de agregación.   Caso contrario y si el tipo de agregado fuere “cuerda floja”, se ofrecerá la posibilidad de un desglose, sin necesidad de abandonar la operación en curso.

· En el caso de trámites que hubieren estado agregados y posteriormente desglosados,  no se permitirá el asiento de pases en el período que va desde la fecha de agregación  hasta la de desglose.

· Además de los pases en línea con impresión concurrente de remito, deberán ser considerados los pases informados por boleta de movimiento provenientes de oficinas que no cuentan con equipamiento informático conectado al sistema.

· En operaciones en línea se deberán contemplar remitos simples (un   sólo trámite en la operación) y remitos múltiples (involucran diferentes trámites que pasan en igual fecha y hora desde el mismo remitente al mismo destino).

· En operaciones de pases con asistencia básica o fase no automatizada tendrá que preverse la existencia, por diversas causas, de pases faltantes.  Ello no deberá impedir el asiento de un pase posterior y sería deseable que el sistema proporcione la posibilidad de imprimir documentación que pueda ser utilizada para recabar la información omitida.  Por consiguiente, el formulario para operar el asiento de pases deberá también posibilitar el ingreso de pases intermedios faltantes.  

· Se permitirá planificar despachos con no más de 5 días de anticipación,  excepto en el mes de enero, donde dicha flexibilización se extenderá hasta el 5 de febrero inclusive.   Esto es en razón de que muchas instituciones en dicho mes entran en receso administrativo, suspendiéndose el traslado de trámites.

· Al momento de asentar un pase se verificará la corrrespondencia entre el organismo y la oficina remitente con el organismo y la oficina de destino del pase precedente, si lo hubiere. De no darse dicha correspondencia se brindará una advertencia denotando la existencia de  pase/s faltante/s, con posibilidades de:  continuar, rectificar o cancelar.   De tratarse del asiento de un pase intermedio faltante, se verificará también la correspondencia con el pase siguiente.

· También se constatará que el número de último folio del asiento sea al menos igual que el que se registró por el pase precedente, si lo hubiere.   De tratarse de un pase intermedio faltante también se constatará que no supere el informado en el pase siguiente. Si se detectare alguna de las anomalías enunciadas,  se mostrará una advertencia indicando tal situación y ofreciendo las alternativas de: continuar, rectificar o cancelar.

· Se permitirá, con carácter opcional y para aquellos casos en los que no haya guarda de informe, asentar el motivo por el que se da traslado al trámite.  De esta forma se podrá brindar o consultar directamente dicha información sin necesidad de requerirla de la oficina interviniente.

· En las operaciones en línea con impresión de remito, se permitirá incorporar observaciones al remito impreso. 

· Con carácter documental se presentará en el formulario de pases, la lista de agregados por "cuerda floja" que corresponden al número de trámite ingresado y se encuentran vigentes a la fecha del movimiento.  Si la misma no se condice con la realidad, se podrá rectificar ya sea incorporando los faltantes o desglosando los sobrantes,  sin abandonar la operación en curso.

· Los remitos tendrán numeración correlativa por Mesa de Entradas e incluirán la lista de trámites agregados por cuerda floja. 

7.1.3.5.3. 
RECEPCIÓN  DE  TRÁMITES

· Deberá posibilitar el asiento de recepción del trámite, permitiendo de esta forma calcular con exactitud la estadía en cada oficina, deslindando así responsabilidades  en caso de una eventual demora en el traslado.    

· Se tendrá que constatar que el operador actuante pertenezca al organismo de radicación.

· Si el trámite revistare como agregado, no se permitirá una fecha de recepción posterior a la de agregación.

7.1.3.5.4.
 PASES  INTERNOS

· Tendrá que posibilitar el asiento de pases internos en las oficinas, llevando el nivel de imputación hasta empleados o grupos de trabajo.

· El operador actuante, además de contar con el rol pertinente, debe pertenecer a la oficina de radicación.

· La operatoria posibilitará trabajar con remito interno simple (incluyen un solo trámite) o bien con remito interno múltiple (involucran diferentes  trámites que pasan en igual fecha al mismo empleado o grupo de trabajo).

· Los remitos internos tendrán numeración correlativa por oficina e incluirán la lista de agregados por cuerda floja y, con carácter opcional, el motivo del pase y observaciones en particular.

· Para aquellas oficinas que así lo deseen, se deberá proveer un filtro a nivel de oficina en forma tal que sólo los empleados que revistan en la misma puedan consultar la radicación interna.

· Por lo demás, se deberán observar las mismas especificaciones dadas para la operatoria Pases.

7.1.3.5.5. EDICIÓN DEL INFORME

· Posibilitará, a partir de la integración con aplicaciones de escritorio comunes y variadas como procesadores de texto, planillas de cálculo y otras, la edición y/o captura del informe en forma concurrente a su producción y sin necesidad de abandonar el Sistema.  Dicho informe sólo podrá ser modificado mientras el trámite  permanezca en la oficina productora,  pero quedará inalterable al momento de registrarse el primer movimiento a partir de su creación.  

· Sólo tendrán acceso a esta operatoria aquellos operadores que cuenten con el rol pertinente y pertenezcan al ámbito de radicación del trámite.

7.1.3.5.6. 
AGREGADOS

· Deberá posibilitar que trámites del mismo o diferente tipo puedan agregarse entre sí.

· Contemplará, desde el punto de vista conceptual, dos tipos de operaciones de agregado: directo y por cuerda floja. El agregado directo se da cuando un trámite que por considerarse antecedente específico, idéntico o estrechamente relacionado se anexa a otro sin posibilidades de desglose posterior; en tanto que el agregado por cuerda floja se verifica cuando un trámite   que por considerarse antecedente general,  de relación circunstancial,  se agrega a otro de manera que una vez cumplido su objetivo puede desglosarse y continuar su actuación por separado o archivarse, según corresponda.  (Resolución Secretaría General y Técnica de la Gobernación Nº 0130/1995).

· No deberá permitir una operación por cuerda floja cuando el trámite  principal a su vez estuviere agregado a otro. En cambio si posibilitará un agregado directo a un trámite principal que a su vez estuviere agregado por cuerda floja.

· Si el trámite  a agregar tuviere a su vez agregados se procederá de la siguiente forma: si la operación es por cuerda floja se reasignan los agregados por cuerda floja, en tanto que se conservan los agregados directos.   A su vez, si la operación es directa, se reasignan todos los agregados sin distinción de tipo.

· Si el trámite a agregar no está concluido pero sí lo está la principal, el Sistema advertirá sobre dicha situación, recomendándose el asiento de conclusión faltante si fuere pertinente.

· Si el trámite está archivado y se agrega a otro también archivado, se anulará la información de archivo que registra, reemplazándose por la correspondiente al trámite principal.

· Si el trámite esta archivado y se agrega a otro que no lo está, se anulará la  información de archivo que registra al momento,  replicándose esta acción por cada uno de los trámites agregados que tuviere sin reasignar.

· Si el trámite no está archivado y el principal si lo está, se incorporará la información de archivo que tuviere este último, replicándose esta acción por cada  uno de los trámites agregados que tuviere sin reasignar.

· No permitirá una fecha de agregación anterior a las fechas de iniciación que registren tanto el trámite principal como el que se agrega.

· El Sistema verificará, cuando la fecha de agregación fuere anterior a la fecha corriente, que el trámite  principal no haya estado agregado a dicho momento.   De haberlo estado sólo se autorizarán agregados directos siempre y cuando la operación haya sido por cuerda floja.   Del mismo modo verificará que el trámite  a agregar no haya estado agregado a la fecha mencionada.   De haberlo estado no se autorizará la operación.

7.1.3.5.6. 
DESGLOSE  DE  TRAMITES 

· Sólo se permitirá el desglose de aquellos trámites que revistan como agregados por cuerda floja.  Si por error se hubiere asentado un agregado directo cuando correspondía imputar cuerda floja, la acción pertinente será la baja del agregado.  Si la radicación del  trámite  principal difiere de la que tenía al momento de la agregación  el trámite objeto de desglose,  el Sistema asentará a este último un "pase automático por desglose" a efectos de actualizar la misma.

· No deberá permitir una fecha de desglose que sea: anterior a la fecha del agregado;  posterior a la fecha corriente o intermedia entre la fecha de agregado y la fecha de desglose de otro agregado no vigente (abrazo agregado-desglose).

7.1.3.5.7. 
OTROS NÚMEROS

· El Sistema deberá permitir ingresar y asociar “otros números” relacionados con el trámite o con el iniciador.  Los mismos se agruparán en tres categorías: Normativas (tipos y números de norma que guardan vinculación directa con el trámite);  Origen Externo (entidades actuantes fuera del sistema que asignan sus propios números) y Referenciales (números directamente relacionados con la persona física o jurídica iniciadora del trámite).  Estos números no sólo tendrán un fin documental sino que también podrán ser empleados como argumentos de búsqueda de información en sustitución del número de trámite.

7.1.3.5.8.
 MOTIVO DE DEMORA

· El Sistema ofrecerá la posibilidad de asentar las causas por las cuales un trámite se encuentra demorado en una oficina determinada,  como podría ser el aguardo de la llegada de determinado antecedente necesario para la prosecución de las actuaciones.    De esta forma quedará registro de la causal de demora a la vez que permitirá tomar conocimiento de la misma cada vez que se consulta el estado de situación,  evitando tener que recurrir a la oficina involucrada.

7.1.3.5.9. 
DESGLOSE DE FOLIOS

· Se permitirá asentar información relacionada con las fojas que se desglosan de  un trámite para un fin determinado y el destino de las mismas.

· El desglose de folios se deberá consignar conforme a  "tramos consecutivos de una o más fojas", delimitando cada tramo por el "Folio Desde" y el "Folio Hasta".

7.1.3.5.10. CONCLUSIÓN  DEL TRÁMITE  (O CIERRE).

· El Sistema contemplará asentar la fecha a partir de la cual un trámite  se considera concluida desde el punto de vista legal.  Este registro posibilitará conocer la duración exacta de un trámite así como también obtener estadísticas de duración promedio conforme a temas.

· Si el trámite tuviere una reserva vigente,  la misma tendrá que quedar sin efecto como consecuencia de esta operación.

· Si el trámite estuviere agregado en forma directa a un principal concluido, la fecha de conclusión no podrá ser posterior a la fecha de agregación.

· Si el trámite estuviere agregado en forma directa a un principal no concluido, se impedirá la operación, a menos que la fecha de conclusión fuere anterior a la fecha de agregación.   

· Si el trámite  estuviere agregado por cuerda floja a un principal concluido y la fecha de conclusión fuere posterior a la fecha de agregación, no se permitirá la operación, pero se ofrecerá la posibilidad de un desglose para continuar por separado.

· Si el trámite  estuviere agregado por cuerda floja a un principal no concluido, se solicitará canalizar la operación a través del trámite principal o en su defecto  practicar desglose y continuar por separado.

· Si el trámite tuviere agregado/s directo/s, se replicará la fecha de conclusión siempre y cuando el trámite agregado no tuviere ya una asentada.

· Si el trámite estuviere agregado/s por cuerda floja, se ofrecerá una posibilidad de réplica para aquellos casos que no tuvieren una fecha de conclusión ya asentada.

· Si se asentare una modificación de fecha de conclusión,  la misma se replicará en todos aquellos agregados, sin distinción de tipo, que registren una fecha de conclusión igual a la modificada.

7.1.3.5.11. ARCHIVO

· El Sistema posibilitará el asiento de información complementaria relacionada con el archivo del trámite, tal como el tipo y número de soporte físico que le sirven de guarda.

· Se contemplarán dos tipos de archivo: permanente y en carácter de reserva o temporario.   El primero es el caso más corriente y corresponde a trámites concluidos que pasan a una guarda definitiva.  El segundo es el caso de los trámites aún no concluidos que pasan a archivo a la espera de un acontecimiento futuro y cierto que le permita dar continuidad al trámite.  En este último supuesto se deberán requerir las fechas de inicio y cese de reserva y el motivo de la misma.

· Si el trámite a archivar estuviere agregado por cuerda floja a uno principal que ya registra condición de archivo, se le informará al usuario que el Sistema ya cuenta con información tomada, a menos que se pretenda un archivo independiente para lo cual se requerirá un desglose previo,  acción sin la cual no se permitirá continuar. 

· Si el trámite a archivar estuviere agregado por cuerda floja a un principal que no registra condición de archivo,  se le informará al usuario que deberá operar a través del trámite principal o en su defecto practicar desglose para luego registrar el archivo en forma independiente.

· Si el trámite a archivar estuviere agregado en forma directa a uno principal que ya registra información de archivo, se le informará al usuario que no debe tomar acción alguna en razón de que el Sistema ya cuenta con la información ingresada para el trámite principal.

· Si el trámite a archivar estuviere agregado en forma directa a uno principal que no registra información de archivo, se le comunicará al usuario que deberá canalizar la operación a través del  trámite principal.

· Si el Sistema detectare que el trámite a archivar ya fue objeto de un archivo anterior con posterior pérdida de vigencia, se mostrarán los datos correspondientes a la  ubicación física que tuvo oportunamente.     

· Si el trámite tuviere registro de concluido, no se permitirá un asiento de archivo con carácter de reserva. 

7.1.3.5.12. AGENDA

· El Sistema habilitará una agenda "por operador" para el registro de los números de trámite cuyo seguimiento revista un interés específico.  La agenda debería poder organizarse conforme a distintas necesidades de búsqueda.  Las consultas deberían dispararse desde la misma agenda.

7.1.3.5.13. CONSULTAS

· El Sistema deberá habilitar consultas por diferentes argumentos de búsqueda, tales como: número de trámite; C.U.I.L.; iniciador; otros números relacionados; documento de identidad; agenda personal; historia de agregados/desgloses en carácter del trámite principal; historia de agegados/desgloses en carácter del trámite  agregado; etc.   

· Los formularios de consulta deberán potenciarse mediante filtros opcionales que cubran todo el abanico de posibilidades, como por ejemplo: fecha de inicio; tipo de actuación: origen; tema; etc.   Tales filtros podrán utilizarse en forma combinada.

· El Sistema proveerá mecanismos para delimitar las posibilidades de consulta a través del concepto de Privacidad, tanto Total como Parcial.

· Idealmente la presentación se estructurará por fichas,  cada una de las cuales será concerniente a un aspecto relevante, a saber: lista de  trámites para seleccionar conforme al argumento de búsqueda proporcionado; radicación actual; asunto o concepto de carátula;  motivo del último pase;  histórico de pases;  agregados y desgloses de trámites;  otros números relacionados con lel trámite o con el iniciador;  motivo de demora;  folios desglosados e información  de archivo.  Las  fichas  estarán  activadas únicamente si hubiere información relacionada.   

· Se tendrá que observar la pérdida de vigencia y reemplazo o sustitución de oficina, a efectos de brindar información actualizada.

· En todos los casos se ofrecerá la posibilidad de obtener reportes impresos y según  el  perfil y competencia del usuario en sesión,  la realización de modificaciones y borrado de datos sin necesidad de abandonar la consulta.

7.1.3.5.14. MODIFICACIONES

· Estas operaciones involucran: modificaciones generales; modificación de concepto;  modificación de motivo de demora;  modificación motivo último pase;  modificación de datos de archivo;  modificación fecha de conclusión de trámite;  modificación de recepción del trámite.

· Únicamente estarán permitidas a aquellos usuarios que cuenten con el rol correspondiente además de otras consideraciones restrictivas para cada caso en particular.

· El Sistema guardará pistas de auditoría de todas estas acciones,  identificando el operador actuante,  la estación de trabajo utilizada así como la fecha y hora de la operación.  Además procederá a la guarda del registro objeto de modificación.

· Cuando el rol y competencia del usuario lo permita, se habilitará en los formularios de consulta la posibilidad alternativa de modificar datos.

7.1.3.5.15. BAJAS

· Estas operaciones involucran:  baja de trámite;  baja de pase;  anulación de remito;  anulación de remito interno;  baja de agregado/desglose;  baja de otros números;  baja de motivo de demora; baja de folios desglosados;  baja de archivo y borrar fecha de conclusión.

· Únicamente estarán permitidas a aquellos usuarios que cuenten con el rol correspondiente además de otras consideraciones restrictivas para cada caso en particular.

· El Sistema no sólo guardará pistas de auditoría de todas las operaciones de este tipo que se practiquen sino que además posibilitará,  en la mayoría de los casos y bajo ciertas condiciones,  el recupero de la información borrada.

· En caso de baja de trámite, el número que tenía asignado quedará reservado por si surge la necesidad de un futuro recupero.   La baja alcanzará a toda la información  relacionada con el trámite:  pases, demora, folios desglosados, etc.  

· En caso de demandarse un recupero,  la información relacionada al ltrámite  será restablecida en su totalidad. 

· Si el trámite a dar de baja tiene agregados directos, los mismos también serán dados de baja, en tanto que si registra agregados por cuerda floja, éstos se independizarán  borrando el asiento de agregación correspondiente. Además se actualizará la radicación de los mismos en orden a la radicación que tenía el trámite principal al momento de la baja.

· Si el trámite a dar de baja se encuentra agregado en forma directa, no se permitirá la operación.  De corresponder, se deberá canalizar a través del  trámite principal.

· Si el trámite a dar de baja se encuentra agregado por cuerda floja, el Sistema solicitará que se practique un desglose para poder continuar.

· Únicamente podrán dar baja de trámites quienes posean el permiso específico y además pertenezcan a la mesa de origen. 

· La información correspondiente a la radicación del trámite  objeto de baja, se ofrecerá contemplando en su totalidad los conceptos de Privacidad Total y Parcial, además de efectuarse un contralor respecto a la pérdida de vigencia y consecuente reemplazo o  sustitución de oficina.

· La baja de pases informados por boleta se efectivizará en forma individual, en tanto que la baja de pases con remito se materializará a través de la anulación del citado documento.

· Si el pase tuviere asociado un informe editado,  información de demora o se hubiere  asentado el motivo del pase,  éstos también resultarán alcanzados por la operación.   En caso de procederse a un recupero,  los mismos serán también restablecidos.

· Únicamente  podrán  dar  baja  de  pases  quienes  posean  el  rol  específico  y además pertenezcan al ámbito remitente.

· No se permitirá la baja de pases cuando el trámite estuviere agregado en forma directa.

· La información correspondiente a la radicación el trámite objeto de baja de pase,   se ofrecerá contemplando en su totalidad los conceptos de Privacidad Total y Parcial,  además de efectuarse un contralor respecto a la pérdida de vigencia y consecuente  reemplazo o  sustitución de oficina.

· No se permitirá borrar un desglose si existiere un asiento posterior de agregado para el mismo trámite principal y el mismo trámite agregado.   Tampoco podrá revistar como agregado vigente de otro trámite ni tener agregados vigentes.

· En caso de baja de información de archivo, si el trámite estuviere agregada a un principal que registra archivo, se solicitará que se opere a través de éste o, si se tratase de un agregado por cuerda floja, se practique desglose previo, en tanto que si estuviere agregado a un principal que no registra archivo, se comunicará tal situación y no se permitirá operar por carecer de validez conceptual.

· Si el trámite tuviere agregados, la baja de archivo se extenderá a estos últimos.

· En caso de borrado de fecha de conclusión, si el trámite estuviere agregada caben las siguientes consideraciones:

· 1er. supuesto: trámite agregado en forma directa a una principal concluido en igual fecha,  siendo ésta posterior a la fecha de agregación: se solicitará que se canalice la operación a través de este último.

· 2do. supuesto: trámite agregado en forma directa a una principal concluído en  distinta fecha,  siendo la fecha de conclusión a borrar anterior a la fecha de agregación:  se autorizará la operación. 

· 3er. supuesto:  trámite agregado en forma directa a una principal no concluído,  con fecha de conclusión mostrada en pantalla anterior a la fecha de agregación:  se autorizará la operación.

· 4to. supuesto: trámite agregado   por cuerda floja a una principal concluído,  con  fecha de conclusión mostrada en pantalla posterior a la fecha de agregación e igual a la del principal:  se solicitará que se canalice la operación a través de este último.

· 5to. supuesto: trámite agregado por cuerda floja a una principal concluído en distinta fecha,  siendo la fecha de conclusión a borrar anterior a la fecha de agregación:  se autorizará la operación. 

· 6to. supuesto: trámite agregado por cuerda floja a una principal no concluído, con fecha de conclusión mostrada en pantalla anterior a la fecha de agregación:  se autorizará la operación.

· Si el trámite tuviere agregados, el borrado de la fecha de conclusión se extenderá a estos últimos,  siempre y cuando fueren coincidentes.

7.1.3.5.16. RECUPEROS

· El Sistema deberá posibilitar el recupero de datos borrados.

· En el caso particular de trámites borrados, la recuperación alcanzará a toda la   información relacionada alcanzada por la baja.  Si el trámite a recuperar tenía agregados al momento de la operación,  se procederá de la siguiente manera:

· Los agregados directos también serán recuperados.

· En el caso de agregados por cuerda floja, se restablecerán recuperando el asiento de agregación correspondiente.  Además se dejará sin efecto el pase automático que se hubiere practicado para actualizar la radicación.

· El Sistema posibilitará recuperar los "pases informados por boleta" que hubieren sido dados de baja por error o en forma improcedente.  

· Del mismo modo se permitirá la recuperación de remitos que hubieren sido anulados  por error o en forma improcedente.  La operación implicará el restablecimiento de todos los pases comprendidos en el remito y la información que aquellos tuvieren asociada, tal como: informe editado, motivo de demora y motivo del pase.

· Idem anterior en lo que concierne a recupero de remitos internos.

· Se posibilitará el recupero de agregados dados de baja por error o en forma improcedente.  No se permitirá el recupero de agregados sin asiento de desglose que estuvieren sucedidos por otros agregados que involucren a los mismos trámites principal y agregado,  dado que con ello se generaría un conflicto de datos con pérdida de integridad en la información almacenada.

· A tono con lo anterior,  se podrán recuperar asientos de desglose que hubieren sido dados de baja por error o en forma improcedente.   

· Únicamente podrán ejecutar operaciones de recupero quienes posean el rol pertinente y además cumplimenten condiciones específicas a cada caso. 

· El Sistema guardará pistas de auditoría de las operaciones de recupero que se practiquen.

7.1.3.5.17. REIMPRESIÓN DE CARÁTULAS Y REMITOS

· Reimpresión de Carátula.  Se permitirá reimprimir carátulas de trámites,  pero por una cuestión de seguridad, en caso de haberse detectado modificaciones en el concepto y/o en datos generales obrantes en la carátula o en el acuse de recibo original,  se hará constar tal circunstancia al pie del documento reimpreso.  Del mismo modo se consignarán la fecha y hora de reimpresión;  el nombre de la estación de trabajo y el código del operador actuante.  Esta opción únicamente estará habilitada para usuarios que cuenten con autorización para iniciar trámites y pertenezcan al ámbito de la mesa de entradas de origen.

· Reimpresión de Remitos y Remitos Internos.   Se permitirá la reimpresión de remitos.  Al pie del documento reimpreso se consignará la fecha y hora de reimpresión; el nombre de la estación de trabajo y el código del operador actuante.   No se permitirá la reimpresión de remitos anulados.

7.2. 
MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS 

La GTPM cuenta con una base de datos en la cual mantiene información de los  trámites individuales, y todas las operaciones realizadas durante su ciclo de vida, tanto en lo que refiere al Trámite en general como a las actuaciones, incluyan o no traslados.

El modelo específico que complementa esta estructura cuando se trata de Procesos masivos se describe en 7.9.4. 

7.2.1. 
Restricciones Operativas
Cada operador sólo podrá acceder a los procedimientos que tiene habilitados según lo determine el subcomponente MENU en interacción con SEGU.

Para que un operador pueda realizar la ejecución de un trámite en particular, deberá existir un Operativo asociado al tema del trámite y una asignación de este operativo al operador. El trámite deberá cumplir las restricciones establecidas por los parámetros del Operativo. 

7.2.2. 
Diagrama de Clases
El diagrama se incluye en la hoja siguiente.

7.2.2. Diagrama de Clases - Subestructura GTPM
     Enfoque de Trámites




7.2.3. 
Clases Principales
7.2.3.1. 
Trámites

Es la clase raíz. Representa la información general de cada uno de los trámites que se realizan.

Atributos

NÚMERO DE TRÁMITE

CUIL INICIADOR (Interfaz con Personas)

APELLIDO Y NOMBRE INICIADOR

CUIL INVOLUCRADO (Interfaz con Personas)

APELLIDO Y NOMBRE INVOLUCRADO

FECHA HORA DE INICIO

CONCEPTO

PROGRAMA TIPO

CÓDIGO DE TEMA

CÓDIGO NIVEL AUTOMATIZACIÓN DE LA 

EJECUCIÓN DEL TRÁMITE

ESTADO REFERIDO A AUDITORÍA

No auditado 

Auditado nro. (1: 1er auditoría; 2: 2da auditoría, n: n auditoría)

FIRMA AUDITOR

Se guarda encriptado el código de operador del auditor 

ÚLTIMO PASO

FECHA DE CIERRE

ESTADO DE ALMACENAMIENTO


Sólo cabecera


Cabecera y Pasos

NRO. CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

7.2.3.2. 
Situación de Trámites

Existe uno por cada trámite.

Es un conjunto de datos que refleja el último valor producido por los cambios de estado que originan las actuaciones o procesos de control de gestión.

ESTADO DEL TRÁMITE


Se contemplan los siguientes estados: en curso, 

en espera, congelado, concluido, archivado. 

El estado en espera indicará que el trámite se encuentra detenido en espera de algún antecedente o acontecimiento. 

El estado congelado indicará que el trámite no puede continuarse porque lo están auditando.

Nota: Deberá completarse el dominio de este atributo con el análisis de casos particulares.

OBSERVACIÓN DEL ESTADO

Breve explicación que describe los motivos del estado del trámite.

CÓDIGO DE TIPO DE ESPERA


En espera de una actuación.

En espera de algún documento que tiene que aportar el involucrado.

INDICADOR DE URGENTE

Deberá complementarse esta información con caracterizaciones para indicar la acción y controles a realizar en caso que el trámite revista carácter de urgente.





PLAZO DE URGENCIA

En el momento de caracterizar el trámite como urgente deberá consignarse una fecha tope de plazo para completar el trámite. Este atributo será utilizado para realizar el control de trámites urgentes.

INDICADOR PRIVADO

Deberá complementarse esta información con caracterizaciones para indicar la acción y controles a realizar en caso que el trámite revista carácter de reservado o privado. Por ejemplo, se determinará el dominio de personas/oficinas/organismos que tendrán acceso a la información de los trámites reservados.

SEGURIDAD DE TRÁMITE PRIVADO

Se debe consignar el nivel de seguridad que reviste el carácter de trámite privado, puede optarse por:

· El nivel estándar: es privado para el responsable del trámite y sus autoridades superiores.

· Un nivel personalizado: por ejemplo, el trámite es privado para una persona en particular, como ser un auditor.

INDICADOR DE TRÁMITE EXTERNO

Revela que se trata de un trámite externo renumerado por el sistema.

INDICADOR DE NÚMEROS EXTERNOS

Denota la existencia de números externos asociados al trámite.

INDICADOR DE ARCHIVO

Refleja que la actuación se encuentra con carácter de archivo permanente. 

INDICADOR DE RESERVA

Refleja que  el trámite se encuentra con carácter de archivo temporario o reserva, a la espera de un acontecimiento o suceso futuro y cierto.

INDICADOR DE AGREGADO A

Señala que el trámite se encuentra agregado a otro.

INDICADOR DE AGREGADOS

Indica que el trámite cuenta con otros trámites agregados.

INDICADOR DE FOLIOS DESGLOSADOS

Indica que existen desgloses de fojas del trámite. 

FECHA Y HORA DE ÚLTIMO TRASLADO

DESTINO ÚLTIMO TRASLADO (Interfaz con PERSONAS  – Orgánica)

FECHA Y HORA DE ÚLTIMA ACEPTACIÓN





NRO. CONTROL OPERATIVO DEL TRÁMITE





DATOS DE CONTROL

7.2.3.3.
 Pasos de Trámites

Existen 1 a n por cada Trámite. Es el reflejo de una intervención de un operador en un trámite.

El primero y obligatorio es la operación de Inicio.

A través de la información que se guarda por cada paso, se podrá construir el ciclo de vida del trámite, confeccionar hojas de ruta, realizar control de gestión y auditoría, emitir informes estadísticos, medir la actividad del organismo, etc.

Atributos

NÚMERO DE PASO

ESTADO DEL PASO

Interrumpido(para después ser reanudado), Terminado

CÓDIGO DE NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN DE 

    EJECUCIÓN DEL PASO.

BANDERA de FIRMA RESPONSABLE INFORME

FIRMA RESPONSABLE DEL INFORME (Vínculo 

              con  OTRAS FIRMAS)

BANDERA de HAY INFORME

BANDERA de HAY DOCUMENTOS

BREVE DESCRIPCIÓN DEL PASO

Este atributo es opcional, se colocará en caso de que no haya informe.

PASO DE LÓGICA

TAREA EJECUTADA

CÓDIGO DE RESULTADO EJECUCIÓN PASO (*)

SUBCÓDIGO DE RESULTADO EJECUCIÓN PASO (*)

(*) Representan la tipificación del resultado obtenido durante la operación del paso.

FECHA Y HORA 

INGRESO EN SOPORTE PAPEL

SE IMPRIMIÓ SOPORTE PAPEL

BANDERA de TIENE TRASLADO

NUMERO DE  CONTROL OPERATIVO

7.2.3.4. 
Traslados de Trámites

Existen 0 a n por cada trámite.

Indica cambios de responsabilidad en la tenencia del trámite. Puede ser a nivel de Organismos, Áreas u Operadores.

Puede incluir o no traslado físico de soporte papel.

Representa los  pases del trámite. (Paso con traslado).




MOTIVO DEL TRASLADO




ÚLTIMA FOJA 

Indicará el número de foja donde concluye la actuación de la oficina informante.




TIPO DE TRASLADO




ESTADO DEL TRASLADO





Demorado, etc.




BANDERA HAY TRASLADO FÍSICO




BANDERA DE AVISO DE HAY SOPORTE PAPEL

Se le avisa a la oficina de destino que se debe esperar soporte papel.

FECHA Y HORA DE REMISIÓN 

ORGANISMO – OFICINA REMITENTE

ORGANISMO – OFICINA DESTINO

PLAZO DE RECEPCIÓN

Este dato se coloca en el momento de creación del traslado.




FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN DEL TRASLADO




CÓDIGO DE ESTADO DE RECEPCIÓN





Con reserva por irregularidades, etc.




TIENE SALIDA DEL SIGAP




NRO. CONTROL OPERATIVO

7.2.3.5.
 Requerimientos de Inicio

Existen 0 a n por cada Paso de Trámite que corresponde al Inicio.

Representan los diferentes documentos o formularios que deben aportarse al trámite para que se le dé curso.

Cada uno de los elementos representa un determinado requisito que debe verificarse para la realización del trámite.

Pueden estar asociados a Documentos, a datos de las Descripciones complementarias o ser un simple conforme del operador actuante.

IDENTIFICADOR DEL REQUISITO

NUMERO DE ORDEN

DESCRIPCIÓN 

GRADO DE CRITICIDAD

Indica si condiciona o no la continuidad del trámite.

TIPO REQUERIMIENTO DEL REQUISITO:


Presentar Documentos

Completar formulario electrónico: tiene asociado un formato que está definido en la GPRO. Se asocia también al trámite.


Verificar situación.

TILDE
 (Requisito verificado)



Cumplido



No cumplido


CÓDIGO ESCANEO DE DOCUMENTO



Indica si se exige o no la captura de documento.

7.2.3.6. 
Fojas

Existen 1 a n por cada Trámite que tenga soporte papel.

Están Relacionadas con la impresión de los informes. Representan un grupo secuencial de hojas (desde/hasta) y se asocian a Informes o Páginas de Documentos.




NRO. FOJA DESDE




NRO. FOJA HASTA




IMPRESAS POR SISTEMA 




ESCANEADAS




HAY IMÁGENES

7.2.3.7. 
Remitos

Agrupamiento de traslados que se produce al emitir la orden de envío de los trámites.

El remito se confecciona sólo ante el traslado de soporte papel.

Un remito puede cubrir varios traslados.




FECHA Y HORA DEL REMITO




NÚMERO DE REMITO

Numeración correlativa por Mesa de Entradas o por Oficinas cuando se trate de remitos internos.

IDENTIFICACION NUMÉRICA DE LOS TRÁMITES  QUE CONTIENE  Y DE LOS AGREGADOS A LOS MISMOS



ORGANISMO - OFICINA  RECEPTORA




Pueden ser externos.



CANTIDAD DE TRÁMITES

FIRMA DEL RECEPTOR

FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN

CÓDIGO TIPO RECEPTOR


Mesa de Entrada que luego distribuye


Es el área que recepciona directamente

TIENE RECIBIDOS CON RESERVA

NRO. CONTROL OPERATIVO

7.2.3.8. 
Informes

Existen 0 a n por cada paso de trámite.

Es un formato de cadena de caracteres en el cual el operador o un módulo informático registran información relacionada con el paso.

7.2.3.9. 
Documentos

Existen 0 a n por cada trámite.

Indican los datos generales de los documentos que están incoporados al trámite.

Se asocian al Paso de Trámite en el cual se han incluido.

7.2.3.10. 
Páginas de Documentos

Existen 0 a n por cada documento. 

Contienen las palabras clave para la búsqueda en aquellas páginas que lo justifiquen.

Se asocian a una determinada imagen y a las fojas del soporte papel.

7.2.3.11. 
Imagen

Existen 0 a n por cada documento.

Son las imágenes que contienen las diferentes páginas de un documento.

Cuando se trate de una página que contiene información que se desea destacar, estará asociada a una PÁGINA DE DOCUMENTO que contendrá las palabras de búsqueda de la misma.

7.2.3.12. 
Movimientos Únicos   

Representa los trámites de un único paso. Este tipo de movimientos se 

Relaciona con un Trámite genérico (trámite cero). 

7.2.3.13. 
Control Operativo

Los registros de Control Operativo representan la historia de todos los movimientos que se realizan en los Trámites y Procesos masivos, indicando todos los elementos relacionados con la especificación de quién, donde, cuando y con qué se realizó.

El Número de Control Operativo que constituye el identificador relaciona a cada movimiento efectuado por la GTPM con todas las Bases de Datos intervenidas.

Atributos:  




NRO. CONTROL OPERATIVO (ID)




FECHA Y HORA DEL CONTROL OPERATIVO




CÓDIGO DE OPERADOR




EXISTE VÍNCULO CON BASE DE DATOS /TABLA




TIPO DE OPERACIÓN CON TABLA




MÓDULO




VERSIÓN MÓDULO

PUESTO DE TRABAJO

PUESTO DE IMPRESORA

NRO. DE TRÁMITE

NRO. DE OPERATIVO

7.2.3.14. 
Control Operativo de Consultas por Lista

Se llevará un registro de las consultas que consumen muchos recursos. El consumo de recursos estará medido por parámetros tales como: exceso de un determinado tiempo de ejecución, cantidad de registros, etcétera.


FECHA y HORA ARRANQUE DE TRANSACCIÓN

FECHA y HORA FIN DE TRANSACCIÓN

NÚMERO DE MÓDULO

NOMBRE TAREA ARRANCADA

OPERADOR

PARÁMETROS DE BÚSQUEDA

NRO. DE TRÁMITE

7.2.3.15. 
Seguimiento de Estados

Se conservarán datos estadísticos sobre estados y demoras de los diferentes trámites a nivel de operativo, fecha y programa tipo.

Se preverán procesos especiales para requisitos de información de tipo puntual.

7.2.4. 
CARACTERIZACIONES  (Nomencladores)

Se utilizarán los nomencladores generales de la GEOBA.

7.2.5.   VÍNCULOS INTERNOS DEL COMPONENTE

7.2.5.1. 
Vínculo Trámite – Trámite

Indica diferentes tipos de relaciones entre los trámites.


Atributos del Vínculo


CARÁCTER  DE LA RELACIÓN



Desgloses, agregados, etc.

TIPO ASOCIACIÓN



Cuerda Floja o Directa

FECHA y HORA DESDE DEL VÍNCULO


FECHA y HORA HASTA DEL VÍNCULO (opcional)



ESTADO DE LA ASOCIACIÓN

COMENTARIO

NUMERO DE  CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

7.2.5.2. 
Vínculo Traslados – Fojas

Se utiliza para indicar las hojas en papel que están incluidas en un traslado.

7.2.5.3. 
Vínculo Documentos – Fojas

Indica las fojas del trámite papel en las cuales está contenido un determinado documento.

7.2.5.4. 
Vínculo Páginas de Documentos – Imagen

Relaciona una página de un documento con la imagen que le corresponde.

7.2.5.5. 
Vínculo Informes – Informes

La relación se denomina Referencia a Informe e indica la voluntad del operador actuante de que el análisis de un informe determinado se complemente con la lectura de otro.

7.2.5.6. 
Vínculo Control Operativo – Base de Datos/tablas

Relaciona un Registro de Control Operativo con cada una de las bases de datos/tablas que sufrieron actualización o consulta crítica a través de las operaciones involucradas en un determinado paso.

Atributos del Vínculo

TABLA INTERVENIDA


TIPO DE OPERACIÓN




Alta, baja, modificación, consulta crítica, recupero.
7.2.6.   INTERFACES CON SUBCOMPONENTES EXTERNOS

7.2.6.1. 
Con Gestión de Programación Operativa

Para obtener el tipo de trámite (Programa Tipo), las Ayudas y los Pasos de Lógica de Procedimientos que determinan la función a ejecutar en cada paso.

La GPRO brindará a la GTPM los elementos de información necesarios para asistir o conducir la ejecución de los pasos basándose en el nivel de automatización definido en la misma. 

7.2.6.2.
Con Personas

Para indicar Iniciador, Involucrados, Organismo Responsable del trámite, Área/Organismo de origen y destino de los pases, Área/Organismo actual, Organismo responsable de la fase.

7.2.6.3. 
Con Gestión de MENU

Durante las operaciones iniciales y otras a nivel del trámite completo, para obtener el formato OPCI, es decir las distintas opciones autorizadas al operador, según el Programa Tipo.

7.2.6.4. 
Con Localizaciones


Para indicar el lugar de iniciación del trámite.


Para fijar los domicilios especiales a los efectos del trámite.

7.2.6.5. 
Con Recursos Humanos

Para indicar operador responsable de las actuaciones de los trámites, operador de destino de los traslados.

7.2.6.6. 
Con Aplicativos Particulares

Para relacionar a la GTPM con las Tablas de Datos de los aplicativos particulares.

7.3. INTERFAZ DE USUARIOS

Se utilizarán los lineamientos estándares establecidos por el Marco de Trabajo, tanto en lo que  refiere a formatos como a métodos de navegación.

7.4. OPERATORIA GENERAL CON LA GTPM

7.4.1. 
Operaciones de Inicio– Módulo de Tratamiento de Cabecera de Trámite

7.4.1-010. El operador:



Indica:

· Inicio de Trámite o Reanudación de Trámite

· Número  de trámite si inicia

· CUIT o Número de Documento de Iniciador e Involucrado.

7.4.1-010. La GTPM:

Si inicia trámite, verifica si existe un trámite del mismo tipo con el mismo CUIL   Si existe y se trata del mismo, lo reanuda. 

Si no existe, inicia un nuevo trámite.

Valida coherencia de información entre iniciador e involucrado. Si son distintos, consulta la base de gestores para verificar que el iniciador esté autorizado.

Pregunta al operador si va a atender el trámite.

7.4.1-010. El operador:


Si atiende el trámite, pide lista de requisitos.



Si no atiende el trámite:

· Indica si queda pendiente escaneo de documento.

· Deja el trámite en curso.

· Realiza un pase a la persona que lo va a atender.

7.4.1-010. La GTPM:
Invoca módulos del aplicativo para la iniciación del trámite, si existen. Muestra los informes resultantes al operador.

Muestra lista de requisitos para el inicio del trámite.

7.4.1-010. El Operador:
· Tilda los requisitos cumplimentados.

· Realiza escaneo de documentos.

· Si cumplimenta todos los requisitos, cierra el tratamiento de la cabecera del trámite.

· Si no cumplimenta los requisitos, deja pendiente la cabecera.

7.4.1-010. La GTPM:
Graba datos y estado de la cabecera del trámite.

7.4.2. 
Operaciones relacionadas con el trámite en general

Además de las operaciones de inicio que ya han sido descriptas en el punto anterior, existen otras que afectan al trámite en su conjunto.

La operatoria se realizará siempre a través del formato OPCI de la GTPM.

7.4.2.1. 
Dejar trámite Pendiente

En cualquier momento, antes de la ejecución de un determinado paso, el operador o el módulo particular podrá tomar la decisión de interrumpir el procedimiento. Se dejará constancia de esta situación en Situación de Trámites.

7.4.2.2. 
Reanudar Trámite
En el momento que corresponda, los trámites interrumpidos podrán ser reanudados a partir del último paso realizado.

7.4.2.3. 
Trasladar Trámite
Cuando esté indicado traslado en procedimientos automatizados o bien cuando el operador lo solicite, se realizarán complementariamente a las operaciones del paso las que corresponden al traslado del trámite a otro operador o área. Cuando se trate de un trámite sin soporte papel, el traslado consistirá simplemente en el registro de los datos correspondientes al destinatario, con lo cual el mismo tendrá acceso a las actuaciones.

En el caso de existir soporte papel, la operatoria incluirá la confección de remitos.

La recepción será realizada por el destinatario a través de una intervención en los datos del traslado.

7.4.2.4. 
Anular Trámite
Corresponde la anulación cuando se creó el trámite indebidamente y no se han realizado actuaciones.
7.4.2.5.
 Agregado de Trámites
Existen dos tipos de agregados:
DIRECTO: un trámite secundario pasa a formar parte de otro. Se realiza la renumeración de los pasos. Si hay soporte papel, se realiza la renumeración de fojas .

El trámite original que fue agregado se marcará como corresponde.

CUERDA FLOJA: Es el trámite que por considerarse antecedente general, de relación circunstancial, se agrega a otro de manera que una vez cumplido su objetivo puede desglosarse y continuar su trámite por separado o archivarse, según corresponda.

7.4.2.6. 
Desgloses

Pueden ser de dos tipos:
De actuaciones

Se da cuando un trámite que se encuentra agregado a otro por cuerda floja se independiza del mismo para continuar su actuación por separado, o bien, disponer el archivo propio.

De Folios

El desglose de folios implica un desprendimiento de fojas desde un trámite, para un fin determinado, debiendo dejarse constancia del destino y motivo de la acción.

Si dicho desglose da lugar a operaciones que al finalizar deban concurrir nuevamente al trámite principal, se construirán ramas dentro del mismo número de trámite.

También deberá contemplarse la posibilidad de inicio de un nuevo trámite a partir del desglose de folios que se practique.

7.4.2.7. 
Asignar Privacidad
El procedimiento consiste en bloquear el acceso al trámite o a determinadas partes de él a determinados operadores.

7.4.2.8. 
Cierre de Trámites

El paso final de un procedimiento puede concluir con el cierre del mismo, requiriéndose en todos los casos una firma autorizada.

7.4.2.9. 
Archivo de Trámites

El pase a archivo involucra, en el caso de soporte papel, que el mismo sea enviado al área de archivos generales.

El pase a archivo requiere siempre firma autorizada.

Deberá contemplarse la posibilidad de que las áreas que así lo requieran cuenten con archivos locales.
7.4.3. 
Proceso de conducción de un trámite – Modalidad Básica

La descripción general de esta modalidad se encuentra en 5.1.2.1 de la GPRO.

7.4.3-010. La GTPM:

Activa el paso 1.

7.4.3-020. El Operador:

Si no quiere continuar con el paso, lo deja pendiente, se regraba la cabecera con este nuevo estado y se termina.

Si continúa con el paso, el operador realiza las operaciones que indica el manual de procedimientos, los cuales pueden concluir con un informe y/o una incorporación de nuevos documentos.

En caso que se trate de un paso que representa el fin de la actuación de un operador o la necesidad de un control previo a la continuidad del trámite se activará el procedimiento de supervisión y firma.

El operador indica si desea:

· Continuar con otro paso  operativo

· Realizar un traslado

· Dejar pendiente el trámite

· Dar por terminado el trámite

7.4.3-030. La GTPM:
· Si desea realizar otro paso, lo activa y repite el procedimiento de ejecución del paso.

· Si desea realizar un traslado, ejecuta las funciones correspondientes interactuando con el operador.

· Si desea dejarlo pendiente lo hace a través de las Funciones de Cabecera de Trámite.

· Si desea terminar el trámite invoca las funciones de cierre de trámites a través de la OPCI.

7.4.4. 
Proceso de conducción de un trámite – Modalidad Básica con Ayuda

La operatoria es idéntica a la de Modalidad Básica, pero en todo momento se tiene acceso a una ayuda. La ayuda consiste en  la descripción del procedimiento, indicando la acción a tomar en cada caso.

7.4.5. 
Proceso de conducción de un trámite – Existencia de módulos del aplicativo particular con acceso libre

7.4.5-010. La GTPM:

Activa el paso 1.

7.4.5-020. El Operador:

Si no quiere continuar con el paso, lo deja pendiente, se regraba la cabecera con este nuevo estado y se termina.

Si continúa con el paso, invoca a la tarea que desea ejecutar. 

7.4.5-030. La GTPM:

· Verifica si la tarea tiene asociado un módulo informático.

Si tiene asociado uno, lo ejecuta. El módulo informático se encarga de registrar en el paso los informes resultantes. Cuando termina la ejecución del módulo,  la GTPM muestra al operador los resultados de la ejecución.

· Si no tiene asociado un módulo, da intervención al operador.

En todos los casos, se tiene acceso a la ayuda, que se ofrecerá a nivel de la tarea elegida, en caso que la misma exista, o a nivel de procedimiento.

7.4.5-040. El Operador:

· Si la tarea tiene asociado un módulo informático, el operador evalúa los resultados de su ejecución y sobre la base de éstos decide la acción a tomar.

· Si la tarea no tiene asociado un módulo, el operador realiza las operaciones que indica el manual de procedimiento que se brinda a través de la Ayuda.

El operador puede decidir dar por finalizado el paso, pudiendo repetir el procedimiento de ejecución de una nueva tarea.

7.4.6. 
Proceso de conducción de un trámite–Operatoria semiautomatizada

7.4.6.1. 
Actividades Preparatorias
Los analistas del área Usuarios deben realizar la preparación del procedimiento en la GPRO.

El Diagrama de Lógica será expresado mediante registros en una Base de Datos. La mayoría de estos registros serán narrativas. Cada vez que el diagrama represente una alternativa o repetitiva existirá un registro especial con un vector de decisiones.

Las áreas usuarias deberán desarrollar los módulos particulares que serán invocados por la GTPM, asociarlos a las Tareas y éstas a los Pasos de Lógica.

Los módulos deberán certificarse a fin de asegurar que todas las operaciones que se realizan queden reflejadas en el Paso del Trámite y en los registros de Control Operativo.

7.4.6.2-010. La GTPM:

Una vez efectuadas las operaciones iniciales, la GTPM activa el paso de principio de procedimiento o el paso que continúa al último realizado si se trata de una reanudación. El último paso realizado se encuentra en la tabla de situación de trámites.

La actuación involucra:

· Despliegue de las explicaciones anteriores a la ejecución de la tarea.

· Invocación y despliegue de las explicaciones propias a la tarea.

· Determinación del nro. de control operativo y registración en la Base de Datos del paso correspondiente con estado de espera de ejecución del módulo.

· Invocación del módulo asociado a la tarea asociada al paso.

· El módulo entregará el mensaje de respuesta y los resultados de su ejecución en un soporte que quede asociado automáticamente al paso.

· Despliegue de los resultados asociados al módulo y del vector de decisiones.

Cada Paso de Lógica colocado en el Vector para que el Operador indique la opción del camino lógico a seguir, será acompañado por todos los elementos de ayuda que sea posible, para asegurar una decisión correcta.

En todo momento que corresponda se deberá permitir que el operador invoque a través de una tecla a los módulos de la GTPM que permiten agregar pasos intermedios, cambiar la modalidad, interrumpir el procedimiento o consultar los pasos anteriores del trámite. Durante la consulta se dará opción de ir colocando observaciones en un anotador electrónico para consultarlo durante el Paso en curso de ejecución.


  7.4.6.2-020. El Operador:

· De acuerdo a las instrucciones, podría ser necesario efectuar algunas operaciones en forma manual, tal como escaneo de documentos.

· Analiza los resultados con ayuda de los instructivos y determina cuál es el próximo paso a seguir.

· Selecciona el paso en el Vector.

7.4.6.2-030. La GTPM:

· Repite nuevamente todas las operaciones con el nuevo paso.

· Si el paso implica un traslado, se activa la operación de traslado. 

· Si el paso implica un cierre se activan las operaciones de cierre a través de la OPCI. 

7.4.7. 
Proceso de conducción de un trámite – Operatoria automatizada   administrada por los módulos del aplicativo particular

7.4.7.1. 
Actividades Preparatorias

Los registros de Paso de Lógica sólo contendrán información propia en los casos en que se requiera dar instrucción al operador. La información principal de los Pasos consistirá en el vínculo con la tarea asociada, la cual a su vez le indica a la GTPM cuál es el módulo particular que debe ejecutarse.

Las áreas usuarias programarán los módulos incluyendo los bloques que analizarán  las condiciones y le indicarán a la GTPM el próximo paso a ejecutar.

Los módulos deberán certificarse a fin de asegurar que todas las operaciones que se realizan queden reflejadas en el Paso del Trámite y en los registros de Control Operativo.

7.4.7.2-010. La GTPM:

Una vez efectuadas las operaciones iniciales, la GTPM activa el paso de principio de procedimiento o el paso que continúa al último realizado si se trata de una reanudación. El último paso realizado se encuentra en la tabla de Situación de Trámites.

La actuación involucra:

· Despliegue de las explicaciones anteriores a la ejecución de la tarea.

· Invocación y despliegue de las explicaciones propias a la tarea.

· Determinación del nro. de control operativo y registración en la Base de Datos del paso correspondiente con estado de espera de ejecución del módulo.

· Invocación del módulo asociado a la tarea asociada al paso.

7.4.7.2-020. El módulo del Aplicativo:


Ejecuta sus funciones propias obteniendo como resultados:

· Modificación de Base de Datos de acuerdo al esquema establecido por SIGAP.

· Obtención de Informes y asociación de los mismos al Paso del Trámite.

· Obtención de datos para la toma de decisiones en relación a la continuidad del procedimiento.

· Análisis de alternativas y determinación del próximo paso a ejecutar.

· Construcción del mensaje de respuesta para la GTPM.

· Devolución del control a la GTPM.

El módulo podrá interactuar con el operador si es necesario.

7.4.7.2-030. La GTPM:

· Recibe el mensaje y actúa según el código resultado devuelto por el módulo.

· Regraba el paso y si corresponde continúa con el paso siguiente indicado por el módulo.

7.4.8. 
Proceso de conducción de un trámite – Operatoria totalmente automatizada a través de plantillas

Esta modalidad se encuentra en estudio y de resultar apta y viable su implementación se incluirá en la segunda etapa de la GEOBA.

7.5. 
CONSULTAS

La consulta individual de un trámite se realizará a través de su identificador, desplegándose los datos de cabecera, los pasos y sus elementos asociados. La consulta de los pasos podrá realizarse en forma ascendente (de los más antiguos a los más nuevos), en forma descendente o aleatoria.

Las consultas de listas se realizarán a través de la combinación de diferentes parámetros de búsquedas y será una función restringida.

7.6. 
OPERATORIA DE ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE CONTROL OPERATIVO

Cada operación de los sistemas que involucre cualquier tipo de intervención en una Base de Datos deberá necesariamente utilizar este mecanismo.

El Número de Control Operativo que identifica al conjunto de operaciones realizadas durante un Paso de Trámite o Proceso será generado en forma automática por la GTPM y deberá consignarse en los registros de Base de datos involucrados en la actualización, tanto en la base vigente como en la histórica.

Al cumplimentarse un paso de trámite, el número de control queda registrado en el registro de paso de trámite y a la vez la GTPM incorpora un registro en la base de Control Operativo, donde se incluyen los datos de operador, fecha, tablas de datos modificados, etcétera.

(En Programas Tipo que operan en modalidad no totalmente automatizada las fases propias no están incluidas en la obligatoriedad de informar las tablas intervenidas).

De esta manera el Número de Control Operativo se constituye en el nexo entre todas las operaciones realizadas por los módulos de la GTPM y aplicativos en un determinado paso.

Se preverán accesos por diversos atributos a la base de Control Operativo de manera tal que resulten de utilidad para los procesos de control de planes, auditorías y control de calidad de ejecución de los procesos.

7.7. 
OPERATORIA DE SEGUIMIENTO DE ESTADOS

Periódicamente se correrán procesos masivos sobre la Base de Trámites y Procesos Masivos destinados a:

· Detectar irregularidades destinadas a crear pistas de auditoria.

· Detectar irregularidades en la ejecución de los procedimientos en cuanto al cumplimiento de los plazos. Se informará de este tipo de situación a los distintos niveles de autoridad.

· Obtener estadísticas relacionadas con la ejecución de los trámites y procesos, individualizando tipo de trámite, tiempos, insumos, resultados, etcétera.

7.8. 
DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

7.8.1. 
Operaciones de registro de trámites a nivel cabecera:

GB-TT-1 INICIO

GB-TT-2 DESGLOSES

GB-TT-3  AGREGADOS

GB-TT-4 DEJAR TRÁMITE PENDIENTE

GB-TT-5 DEJAR TRÁMITE EN SUSPENSO

GB-TT-6 DECLARAR PRIVACIDAD

GB-TT-7 ANULACIÓN

GB-TT-8 CIERRE

GB-TT-9 ARCHIVO

GB-TT-10 TRASLADOS

GB-TT-11 ASIGNACIÓN DE OPERATIVO

7.8.2. 
Consultas:



GB-TC-1 CONSULTAS DE LISTAS



GB-TC-2 CONSULTA INDIVIDUAL




GB-TC-2.1 DE CABECERA




GB-TC-2.2 DE PASOS




GB-TC-2.3 DE VÍNCULOS

7.8.3. 
Tratamiento de Pasos:

GB-TP-1 APERTURA DE PASO SEGÚN MODALIDAD

GB-TP-2 ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS, CIERRE Y BIFURCACIÓN

GB-TP-3 MÓDULO DE CONTROL OPERATIVO

7.8.4. 
Seguimiento de Trámites y Procesos Masivos

7.9. 
GESTIÓN DE PROCESOS MASIVOS

7.9.1. 
Descripción General

Los procesos masivos están constituidos por operaciones que afectan a un conjunto de registros de Bases de Datos que se tratan en forma continua.

Se los designa también como Procesos Batch, Procesos por Lotes o Barridos.

Son realizados en tiempo diferido, utilizándose los recursos fuera de los horarios en que se ejecutan los trámites.

Un subconjunto particular dentro de los Procesos Masivos es la Captación Masiva de Datos, que requiere un tratamiento especial debido a la característica de que se trata, generalmente de incorporaciones de nuevos registros a las Bases.

7.9.2. Características

En relación a los aspectos relacionados con la Programación Operativa, el tratamiento es igual al de los Trámites, pudiendo aplicarse la modalidad más adecuada a cada caso para la ejecución.  De hecho, el almacenamiento principal se realiza en la Base de Trámites.

En cuanto a la ejecución propiamente dicha, existen diferencias que consisten en lo siguiente:

· Los procesos muy voluminosos deben subdividirse para su ejecución, apareciendo así el concepto de Lote como subdivisión del proceso. Un lote se caracteriza por el conjunto de parámetros utilizado para la selección de los registros de Bases de Datos a procesar.

En algunos tipos de Procesos Masivos se deben realizar los controles necesarios para que el conjunto de Lotes complete el universo de casos a procesar.

· El Número de Control Operativo se asignará a los Lotes. La Base de  Lotes de Procesos Masivos contendrá información que corresponde a un Lote completo, y no a una operación individual como en el caso de los Trámites.

El Número de Control Operativo asignado se consignará en todos los registros de Bases de Datos afectados, tanto en la Base Vigente como en la Histórica.

Procesos masivos originados en una solicitud externa

En este caso el proceso debe continuar el Trámite en el cual se registró la solicitud.

7.9.3. 
Reportes
· Se proveerá una serie de reportes, fácilmente configurables y filtrables por distintas condiciones, que satisfarán una amplia gama de requerimientos, tanto a nivel estadístico como de control de gestión:

· Listado de radicados: permitirá obtener la nómina de los trámites radicados a una fecha determinada, con el alcance que se determine, estructurado con cortes por Organismo y dentro de éstos por Oficina.  La información se presentará ordenada por número de trámite,  incluyendo los siguientes items: Número de Actuación; Fecha de Iniciación; Iniciador; Fecha de Entrada a la Oficina; Remitente; Concepto o Asunto de Carátula; Indicador de Concluído o Reservado y Cantidad de Días de Estadía. También proporcionará totales por Organismo y Oficinas.  Como primera página se presentará una portada que detallará las opciones con las cuales fue elaborado.  En forma totalmente visual el usuario podrá delimitar fácilmente los contenidos del Reporte.  En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Alcance:  podrá ser Global o Parcial.   El primer caso involucrará a todas las mesas de entradas y sus ámbitos de competencia.  Seleccionando Parcial se podrá delimitar el alcance a una Mesa de Entradas en particular (con todas las oficinas que conforman su ambiente) o simplemente a una Oficina determinada.

· Cómputo de radicación en:  deberá seleccionarse entre Días Hábiles o Corridos.

· Filtro a partir de determinada demora:  si se opta por Si, se deberá especificar la cantidad de días de estadía a partir de los cuales los trámites serán incorporados al listado.

· Filtro por Tipo de Actuación: se indicará si el reporte debe acotarse a un determinado tipo de actuación o es abarcativo de todos.

· Filtro por Tema: el usuario indicará si el reporte debe acotarse a un  determinado tema o es  abarcativo de todos.

· Filtro por Origen: se deberá indicar si el reporte quedará acotado a los trámites iniciados en una determinada mesa de entradas o tendrá alcance total.

· Concluídos y Reservados: se deberá indicar si se incluyen los trámites con carácter de Concluído o Reservado.

· Sólo Trámites Urgentes:  permitirá indicar si el reporte involucrará a todos los trámites que satisfacen los requerimientos establecidos o se limitará exclusivamente a aquellos que,  además de cumplir con tales requisitos,  reúnen también la condición de Urgentes.

El reporte a obtener no incluirá los trámites que se encuentran agregados a otro.  También se excluirán los trámites privados y los pases internos en oficinas que cuentan con privacidad parcial.  Esto es a los efectos de no desnaturalizar la protección que al respecto brindará el Sistema.  Tanto para los trámites privados como para los pases internos en oficinas que cuentan con privacidad se proveerán listadores especificos.  En Remitente no se tomarán en cuenta los reemplazos de oficinas, mostrándose el valor histórico. Por su parte en Destino, cuando se hubiere producido reemplazo de oficinas,  se tomará en cuenta la imputación original pero se agregará un comentario que denotará el reemplazo operado.

· Estadística de Iniciados por Tema: la finalidad de este reporte será obtener la  nómina y/o cantidad de trámites iniciados,  en el período que se indique, clasificados  por tema.   La  información  se presentará  ordenada  por  descripción  temática.  En  el caso particular de la nómina se incluirán los siguientes items:  Número de Trámite;  Iniciador;  Fecha de Inicio y Concepto o Asunto de Carátula.  Como primera página se presentará una portada que detallará las opciones con las cuales fue elaborado.  En forma totalmente visual, el usuario deberá poder delimitar fácilmente los contenidos del Reporte.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Organismo:  se permitirá al usuario seleccionar el Organismo o Mesa de Entradas de incumbencia del reporte.

· Período Desde-Hasta:  el usuario indicará, en forma obligatoria,  el período a tomar en  cuenta para los cómputos.

· Filtro por Tipo de Actuación:  se deberá indicar si el reporte se acotará a un  determinado tipo de Actuación o será abarcativo de todos.

· Alcance:  permitirá indicar si el reporte será abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo) o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Contenido del Reporte:  el usuario podrá optar entre Nómina + Estadística  o solamente Estadística

· Entrados/salidos por Organismo u Oficina:  este reporte tendrá por finalidad obtener la nómina y/o estadística de trámites ingresados y egresados de un Organismo u Oficina en un período determinado.  En ambos casos (Nómina y Estadística) la información se estructurará por Oficinas, con totales por cada una de éstas y un total general para el Organismo.  Además, en el caso particular de Nómina,  la información se presentará ordenada por número de trámite,  incluyendo los siguientes items: Número de Actuación;  Iniciador;  Tema;  Fecha y Hora del pase;  Remitente y Concepto o Asunto de Carátula.  Como primera página se presentará una portada que detallará las opciones con las cuales fue elaborado. En forma totalmente visual el usuario podrá delimitar fácilmente los contenidos del Reporte.  En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Alcance:  Organismo u Oficina.  Según la selección que se practique,  se deberá indicar el Organismo y/o la Oficina pretendida en una pantalla secundaria que se presentará al efecto.  El primer caso involucrará a todas las oficinas pertenecientes al Organismo seleccionado.

· Período Desde-Hasta: el usuario indicará, en forma obligatoria, el período a tomar en cuenta para la inclusión de trámites ingresados y egresados.

· Filtro por Tipo de Actuación:  el usuario indicará si el reporte deberá acotarse a un determinado tipo de actuación o será abarcativo de todos.

· Filtro por Tema:  se deberá indicar si el reporte es abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo) o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Filtro por Origen:  se deberá indicar si el reporte quedará acotado a los trámites iniciados en una determinada mesa de entradas o tendrá alcance total.

· Contenido del Reporte: el usuario podrá optar entre Nómina + Estadística o solamente Estadística.  A los efectos de no desnaturalizar la protección que en tal sentido brindará el Sistema, en la nómina se excluirán los trámites privados,  pero sí se tomarán en cuenta para la Estadística.   No se tendrán en cuenta los pases internos.  En Salidos no se considerarán los pases automáticos por desglose hechos por el Sistema.

· Privados: nómina de entrados/salidos.  La finalidad de este reporte es la de permitir obtener la nómina de trámites “privados”" ingresados y egresados de un Organismo u Oficina en un período determinado. Para su ejecución deben observarse las condiciones restrictivas previstas para los trámites con carácter de Privacidad Total.  Cuando el alcance seleccionado fuere Organismo,  la información se estructurará por Oficinas, con totales por cada una de éstas y un total general para el Organismo.  Para ambas opciones (Organismo u Oficina) el reporte se presentará ordenado por número de trámite,  incluyendo los siguientes items: Número de Trámiten; Iniciador; Tema; Fecha y Hora del pase; Remitente y  Concepto o Asunto de Carátula.  Como primera página se presentará una portada que detallará las opciones con las cuales fue elaborado.  En forma totalmente visual el usuario deberá poder delimitar fácilmente los contenidos del Reporte.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Alcance: Organismo u Oficina.   El primer caso involucra a todas las oficinas pertenecientes al Organismo seleccionado.

· Período Desde-Hasta:  el usuario deberá indicar,  en forma obligatoria, el período a tomar en cuenta para la inclusión de trámites privados ingresados y egresados.

· Filtro por Tipo de Actuación:  pemitirá indicar si el reporte deberá acotarse a un  determinado tipo de actuación o será abarcativo de todos.

· Filtro por Tema: permitirá indicar si el reporte será abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo)  o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Filtro por Origen: se deberá indicar si el reporte quedará acotado a los trámites iniciados en una determinada mesa de entradas o tendrá alcance total.

· Duración promedio de trámites:  este reporte tendrá por finalidad obtener la nómina y/o estadística referente a la duración promedio de trámites iniciados a partir de la fecha de inicio que se indique y que revistan como concluídos a la fecha de producción del informe.   La información se presentará clasificada por descripción temática.  En el caso particular de la nómina se incluirán los siguientes items:  Número de Trámite;  Iniciador;  Fecha de Inicio;  Fecha de Conclusión;  Duración en Días Corridos;  Duración en Días Hábiles y Concepto  o Asunto de Carátula.  El ordenamiento dentro de cada tema será por Número de Trámite.   Al inicio del reporte se presentará una síntesis que refleje las opciones con las cuales fue elaborado.  En forma totalmente visual el usuario deberá poder delimitar fácilmente los contenidos del Informe.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Fecha Desde:  permitirá determinar,  opcionalmente,  la fecha de inicio desde a tomar en cuenta para la preselección del trámite.

· Tipo de Actuación:  permitirá indicar el tipo de actuación a ser tomado en cuenta para confeccionar el reporte.

· Origen:  permitirá seleccionar el Organismo o Mesa de Entradas donde fueron iniciados los trámites objeto de consideración.

· Filtro por Tema:  permitirá indicar si el reporte será abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo) o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Contenido del Reporte: permitirá optar entre Nómina + Estadística o solamente Estadística.

· Estadía promedio por Organismo u Oficina: este reporte permitirá obtener la nómina y/o estadística referente a la estadía promedio de trámite,  computada en días corridos y también en días hábiles, en cada una de las oficinas pertenecientes a un Organismo, o bien en la oficina que se seleccione.  La información se presentará  clasificada por nombre de Oficina.   En el caso particular de la nómina se incluirán los siguientes items: Número  de Trámite; Iniciador; Tema; Fecha/Hora de Ingreso;  Fecha/Hora de Egreso; Estadía en Días Corridos y Estadía en Días Hábiles.  El ordenamiento dentro de cada oficina será por Número de Trámite y Fecha/Hora de Ingreso.  Al inicio del reporte se presentará una síntesis que refleje las opciones con las cuales fue elaborado.   Para la confección del reporte no se tomarán en cuenta los pases internos; los pases automáticos por desglose imputados por el Sistema ni los pases precedidos o sucedidos por pases faltantes.   En forma totalmente visual el usuario deberá poder delimitar fácilmente los contenidos del Informe.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Alcance: Organismo u Oficina.  El primer caso involucra a todas las oficinas  pertenecientes al Organismo seleccionado.

· Período Desde:  permitirá determinar, opcionalmente, la fecha de pase desde a tomar en cuenta para la preselección correspondiente.

· Tipo de Actuación:  permitirá indicar el tipo de actuación a ser tomado en cuenta para confeccionar el reporte.

· Filtro por Tema:  posibilitará indicar si el reporte será abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo) o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Filtro por Origen: permitirá seleccionar el Organismo o Mesa de Entradas donde fueron iniciados los trámites objeto de consideración.

· Contenido del Reporte: permitirá optar entre Nómina + Estadística o  solamente Estadística.   

· Listado de trámites externos.  Este reporte posibilitará obtener la nómina y/o  estadística de trámites externos renumerados en el Organismo que al efecto se  indique.  La información se presentará ordenada por descripción de tema e incluirá,  en el caso de Nómina,  los siguientes items:  Número de Trámite;  Iniciador;  Fecha de Inicio (alta al sistema) y Concepto o Asunto de Carátula,  Como primera página se presentará una portada que detallará las opciones con las cuales fue elaborado. En forma totalmente visual el usuario podrá delimitar fácilmente los contenidos del Reporte.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Fecha de Inicio Desde:  permitirá determinar, opcionalmente, la fecha de inicio desde a tomar en cuenta para la preselección del tramite.

· Tipo de Actuación:  permitirá seleccionar el tipo de actuación a ser tomado en cuenta para confeccionar el reporte.

· Origen del  trámite:  permitirá seleccionar el Organismo o Mesa de Entradas donde fueron iniciados (con renumeración) los trámites externos objeto de consideración.

· Filtro por Tema:  permitirá especificar si el reporte es abarcativo de todos los temas que conforman el nomenclador (generales más los propios del Organismo)  o se limitará a aquel que al respecto se seleccione.

· Contenido del Reporte: permitirá optar entre Nómina + Estadística o Sólo  Estadística.   

· Trámites muy Urgentes: Informe de Radicación.  La finalidad de este reporte es obtener la nómina de trámites de carácter  “MUY URGENTE” radicados a una fecha determinada, con el alcance que se determine, estructurado con cortes por Organismo y dentro de éstos por Oficina.  La información se presentará ordenada por número de trámite, incluyendo los siguientes ítems: Número de Trámite; Fecha de Iniciación; Iniciador; Fecha de Entrada a la Oficina; Remitente; Concepto o Asunto de Carátula; Indicador de Concluído o Reservado y Cantidad de Días de Estadía.  También proporcionará totales por Organismo y Oficinas.  Como primera página se presentará una portada que detalle las opciones con las cuales fue elaborado.  En forma totalmente visual el usuario tendrá a su alcance la forma de delimitar fácilmente el contenido del reporte.   En tal sentido las opciones disponibles serán:

· Alcance:  puede ser Global o Parcial.  El primer caso involucra a todas las mesas de entradas y sus ámbitos de competencia.  Seleccionando Parcial se podrá limitar el alcance a una Mesa de Entradas en particular (con todas las oficinas que conforman su ambiente) o simplemente a una Oficina determinada.

· Cómputo de Radicación en:  deberá ofrecer la posibilidad de seleccionar Días Hábiles o Corridos.

· Filtro a partir de determinada demora.  Si el usuario opta por SI, deberá especificar la cantidad de días de estadía a partir de los cuales los trámites son incorporados al listado.

· Filtro por Tipo de Actuación:  permitirá indicar si el reporte debe acotarse a un determinado tipo de actuación o es abarcativo de todos.

· Filtro por Tema: permitirá especificar si el reporte debe acotarse a un determinado tema o es abarcativo de todos.

· Filtro por Origen:  permitirá indicar si el reporte quedará acotado a los trámites iniciados en una determinada mesa de entradas o tendrá alcance total.

· Concluídos y Reservados:  este filtro permitirá indicar si se incluyen los trámites con carácter  de Concluido o Reservado.  

En la confección de este reporte no se tomarán en cuenta los trámites que se encuentren agregadas a otro.  Tampoco se incluirán los trámites privados y los pases internos en oficinas que cuentan con privacidad parcial.  En Remitente no se tomarán en cuenta los reemplazos de oficina, mostrándose el valor histórico.  En Destino, en los casos que hubiere reemplazo de oficina, se mantendrá el destino original, pero se incorporará un comentario que indique el nombre del reemplazo. 

7.9.4. 
MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS


Subestructura: Control de Procesos

7.9.4.1.
Diagrama de Clases



Se incluye en la hoja siguiente.
7.9.4.1. Diagrama de Clases

  SUBESTRUCTURA CONTROL PROCESOS



7.9.4.2. Clases Principales
7.9.4.2.1. Procesos Masivos (clase raiz)

Existe un registro de Base de Datos por cada Proceso Masivo que se realiza.

Atributos

PROGRAMA TIPO

NUMERO DE PROCESO MASIVO

CÓDIGO DE REPROCESO

DESCRIPCIÓN GENERAL

FECHA Y HORA INICIO

FECHA Y HORA FIN

CÓDIGO DE CONTROL AUTOMÁTICO DE COMPLETITUD

MÓDULO DE CONTROL

ESTADO DEL PROCESO MASIVO

ÚLTIMO LOTE

ESTADO DEL ÚLTIMO LOTE

CANTIDAD DE HOJAS IMPRESAS

CANTIDAD DE LÍNEAS

7.9.4.2.2. Lotes de Procesos Masivos

Existe una o más ocurrencias por cada Proceso Masivo.

Existe más de uno cuando un proceso se realiza dividiéndolo en partes que responden a determinados parámetros de selección.

El Loteo se realiza por razones operativas, para limitar el volumen de los procesos que así lo requieran.

En los procesos tipificados como Captación Masiva de Datos, el Lote refiere generalmente a diferentes soportes, grupos de documentos, etc.

Cada Lote de un Proceso Masivo se refleja en la Base de Trámites, asignándose un Número de Trámite en un rango reservado para este fin.

La información de esta tabla complementa a la de Trámites.

Atributos

NÚMERO DE LOTE

NÚMERO DE TRÁMITE

FECHA Y HORA INICIO

FECHA Y HORA FIN

ESTADO DEL LOTE

CANTIDAD HOJAS

CANTIDAD LÍNEAS

CANTIDAD REGISTROS RAICES PROCESADOS

CANTIDAD ACTUALIZACIONES BASE DE DATOS

7.9.4.2.3. Pasos de Procesos Masivos

Cada lote se ejecuta realizando los Pasos indicados en el Programa Tipo.

Cada Paso es registrado al comienzo y al finalizar, relacionándose con los Pasos del Trámite asignado al Lote.




Atributos

Los atributos complementan la información que para el Paso se encuentra consignada en los Pasos de Trámites y Base de Control Operativo.



NÚMERO DE PASO




(Coincidente con el Paso de Trámite)



FECHA Y HORA INICIO



FECHA Y HORA FIN

CANTIDAD HOJAS

CANTIDAD LÍNEAS

CANTIDAD REGISTROS RAICES PROCESADOS

CANTIDAD ACTUALIZACIONES BASE DE DATOS

7.9.4.3. Vínculos Internos

7.9.4.3.1. LOTES – TRÁMITES


Un trámite por cada Lote.
7.9.4.3.2. PASOS – PASOS DE TRÁMITES

Relación 1 a 1.

7.9.4.3.3. PROCESO – PROCESO

Indica encadenamiento entre Procesos. Proceso sucede a Proceso.

7.9.4.4. Vínculos Externos

7.9.4.4.1. Con Programación Operativa

Programa Tipo

7.9.4.4.2. Con Aplicativos Particulares

7.9.4.4.2.1. PROCESO MASIVO – PARÁMETROS UNIVERSO

Este parámetro indicará en la forma que el aplicativo defina, la condición que abarca el universo de registros que representa a la totalidad de los Lotes.

7.9.4.4.2.2. PARÁMETROS LOTE

Especifica la selección realizada en cada lote.

Puede ser utilizado por los aplicativos particulares para controlar la completitud del proceso, o sea para verificar que entre todos los lotes se completa el parámetro del Universo del Proceso.

7.9.4.5. Operatoria

Los procesos se administran básicamente igual que los trámites, si bien cuentan con módulos propios para el registro de los datos especiales.

CAPÍTULO 8

SUBCOMPONENTE GESTION DE SEGURIDAD (SEGU)

8.1.
DESCRIPCIÓN GENERAL 

La Gestión de Seguridad atiende a todo lo referente a la Privacidad e Integridad de la información.

Abarca los siguientes aspectos:

Normas para Usuarios

Normas para Administradores

Del software

De la Información

Del centro de Procesamiento

Para el Software de Base

Para la custodia de Información

Software de Seguridad

Control de Acceso

Identificación Operador

Permisos

Control de Integridad Lógica

Del software

De la Información

Custodia

Del software

De la Información

8.1.1.
OBJETIVOS 

Asegurar la privacidad y la integridad de toda la información, sea que se trate de Datos o Software de cualquier tipo

8.1.2.
OBJETIVOS DEL SUBCOMPONENTE

No se incluyen en este informe los aspectos relacionados con la Gestión de Seguridad.

Las Normas formarán parte del Marco General de Trabajo en el cual deben participar especialistas de todas las áreas y especialidades.

En cuanto al Software, su carácter confidencial impide que sea publicado, por lo tanto la documentación elaborada en ese sentido se encuentra en poder de un analista designado por la Dirección Provincial de Informática.

8.1.3.
BREVE DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE BÁSICO DE CONTROL DE ACCESO

El Control de Acceso será realizado de acuerdo a las siguientes especificaciones: 

· Controlar el ingreso del operador al SIGAP, con las técnicas apropiadas a la criticidad de su posición en el Organismo.

· Controlar que el operador tenga permiso para la Fase del Programa Tipo a la cual desea ingresar.

· Si existen Tareas de Programas que requieran permiso especial, controlar que el operador tenga permiso.

· Si existen Tareas que requieren intervención del supervisor, controlar que se realice dicha intervención.

· Controlar que el operador esté asignado al Operatrivo que desea ejecutar.

· Si el organismo lo requiere, controlar permisos a los Puestos Informáticos, días y horarios autorizados.

· Realizar el control de acceso a Trámites puntuales (Reservados).

· Informar los intentos de violación de la seguridad.

8.1.4.
MÉTODO PARA ASIGNAR PERMISOS

Los Organismos colocarán los permisos en una réplica de las Bases de Seguridad.

El Software de la SEGU tomará las novedades y las incluirá en sus Bases propias.

La inclusión se hará automáticamente cuando se trate de funciones catalogadas como NO CRÍTICAS.

Si la función es CRÍTICA se solicitará confirmación a la autoridad superior, explicando el alcance de la misma y los riesgos que implica.

La SEGU mantendrá una tabla de PERMISOS CONFLICTIVOS, en la cual se indicarán los riesgos potenciales de que un Operador tenga permiso para dos funciones que deberían estar asignadas a diferentes responsables.

Cuando se insista en esa situación a pesar del aviso, se catalogará al Operador en forma automática para los efectos de la Auditoria de Seguridad.

Los intentos de violación serán informados, y la reiteración de los mismos producirá la suspensión del Operador en forma automática.

También se verificará e informará la excesiva asignación o rotación de los operadores a funciones críticas. 

8.1.5.
INTEGRIDAD Y PRIVACIDAD A TRAVÉS DE ENCRIPTAMIENTO

La Gestión de Seguridad tendrá a su cargo, los módulos de Control de Integridad (generación y verificación de los Datos de Control) y los de encriptamiento y desencriptación de información sensible. 

La Certificación de Identidad en la firma Electrónica debe encontrarse en un área totalmente ajena a la de Seguridad.

CAPÍTULO 9

SUBCOMPONENTE GESTIÓN DE AUDITORÍA (AUDI)

9.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

La Gestión de Auditoria está constituida por un conjunto de Normas y Métodos para realizarla y un sencillo software que da soporte a la operatoria.

Las Normas y Métodos dependerán de lo que decidan las áreas administradoras de los diferentes procesos, sean éstos Aplicativos Particulares o Componentes Generales.

9.1.1.
OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Auditoria de Procedimientos Administrativos tiene como objetivo verificar el correcto cumplimiento de la legislación, los procedimientos y las normas a que deben ajustarse las actividades del Organismo.

9.1.2.
OBJETIVOS DEL SUBCOMPONENTE

Brindar las herramientas y normas para facilitar las funciones de Auditoria y el control de las mismas.

9.1.3.
UTILIDADES

· Atención de Mensajes de Alarma, que requieren solución inmediata

· Registro de Pistas de Auditoria recibidas de los componentes generales y los aplicativos particulares

· Realización de Auditorias

a  Trámites o Procesos 

a  conjuntos de Pasos de diferentes Trámites o Procesos Masivos

a  Bases de Datos

a  Requisitos del Software 

Otras auditorias

· Control de realización de Auditorias

9.1.4. PRINCIPIOS DE CONSTRUCCIÓN Y ADMINISTRACIÓN

9.1.4.1
Exclusividad INTRANET

9.1.4.2
El Nivel de Auditoria que sólo verifica el cumplimiento del Flujo previsto puede ser realizado en forma centralizada por el Administrador de la AUDI.

9.1.4.3
El Nivel que verifica las actuaciones, y por consiguiente debe ejecutar módulos del aplicativo particular, corresponde exclusivamente al Organismo Administrador del mismo, o el que se haya designado como Auditor en primera instancia.

9.1.4.4
Las Auditorias sobre Requisitos del Software y contenido de Bases de Datos son exclusivas del Organismo Administrador del Aplicativo particular, o del Organismo Auditor designado por el mismo.

9.1.4.5
La alteración de estos principios sin el permiso del Organismo propietario del aplicativo, sólo puede ser ordenada por una autoridad superior a la del Administrador.

9.2. MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS

Subestructura  AUDI

9.2.1.
CARACTERÍSTICAS GENERALES

Cada Organismo responsable de realizar Auditorias administrará su propia Base de Datos.

Las Pistas de Auditoria se crean en base a mensajes emitidos por los Componentes Generales o los Aplicativos Particulares para señalar situaciones que deben o conviene auditar. Dentro de las Pistas el subconjunto denominado Mensajes de Alarma deberá ser atendido en forma inmediata.

Las Auditorias, además de reflejarse en las Bases propias, se encuentran reflejadas en la Base de Trámites, ya que la ejecución de la Auditoria es en sí misma un Trámite.

Cuando se re-ejecuta un Trámite o Proceso Masivo con el objetivo de controlar integralmente las actuaciones, los resultados producidos se conservan en una Base Gemela a la de Trámites o Procesos Masivos, que será propia del Organismo Auditor.

9.2.2. DIAGRAMA  DE  CLASES

9.2.3. CLASES PRINCIPALES

9.2.1.1. Auditorias  (Clase Raíz)

Cada Auditoria corresponde al conjunto de tareas e información realizado por un determinado auditor en cumplimiento de una Solicitud de Auditoria que se genera en una determinada Pista de Auditoria.

Además de reflejarse en sus bases propias, cada auditoria está representada en la Base de Trámites.

La Auditoria puede iniciarse dependiendo de un Grupo de Auditorias existente o crear uno nuevo.

Atributos:

GRUPO DE AUDITORIA

identificador DE LA AUDITORIA (ID)


Es creado cuando se asigna el trabajo a un auditor

NUMERO DE TRAMITE DE AUDITORIA (Interfaz con GTPM)

FECHA DE COMIENZO 

FECHA DE FINALIZACIÓN

AUDITORES  RESPONSABLES (Interfaz con Recursos Humanos)

TIPO DE AUDITORIA

Trámite Integral. 

Sólo una rama con opción a trámites asociados. 

Proceso Masivo

Conjunto de Pasos

Bases de Datos

Requisitos de Software

Otros:

NÚMERO DE TRÁMITE O PROCESO MASIVO AUDITADO 

(Interfaz con GTPM)

NIVEL DE AUDITORIA



de  Flujo solamente



de  Actuaciones

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

ESTADO DE LA AUDITORIA


Activa


Pendiente


Cerrada


Archivada

RESULTADO AUDITORIA

DATOS DE CONTROL

9.2.1.2. Grupos de auditorias

Existe uno por cada conjunto de Auditorias que tengan relación entre sí.

La relación debe ser establecida por el Responsable del Grupo de Auditores de acuerdo a los criterios que consideren convenientes

Atributos:

ORGANISMO  AUDITOR  (Interfaz con PERSONAS)

RESPONSABLE  AUDITORES  ( Interfaz con Recursos Humanos)

DESCRIPCIÓN  DEL  GRUPO  DE  AUDITORIAS

FECHA  APERTURA  DEL  GRUPO  DE  AUDITORIAS

FECHA  CIERRE  DEL  GRUPO  DE  AUDITORIAS

ESTADO  DEL  GRUPO  DE  AUDITORIAS

DATOS  DE  CONTROL

9.2.1.3. Trámites asociados

Existirá 0 a n registros por cada Auditoria. Indica todos los trámites que por Agregados, Desgloses o Referencias se encuentran asociados al que se audita.

Asimismo los trámites que el auditor considere que son relevantes para la Auditoria.

Atributos

NUMERO DE TRAMITE ASOCIADO

ORIGEN DE LA ASOCIACION DEL TRÁMITE

DESCRIPCION DE LA ASOCIACIÓN DEL TRÁMITE

DATOS DE CONTROL

9.2.1.4. Pistas de auditoria

Existe una por cada situación irregular, dudosa o excepcional que, habiéndose detectado durante la operación de un procedimiento, se informa a los efectos de aportar elementos para la selección de los casos a auditar.

Algunas pistas pueden ser registradas por procesos especiales de selección de casos, sea en forma aleatoria o por análisis de condiciones

Atributos:

ORGANISMO AUDITOR (Interfaz con Personas)

NUMERO DE PISTA DE AUDITORÍA

PISTA DE AUDITORIA

Irregularidad

Duda

Excepción de Datos

Operador Crítico

Conjunción Crítica de Tareas

Selección al azar

Selección por elementos críticos

Selección por el Auditor

Caso puntual solicitado

PROGRAMA TIPO GENERADOR DE LA PISTA

TAREA DE PROGRAMA TIPO GENERADORA DE LA PISTA

RESPONSABLE SOLICITANTE (Interfaz con Recursos Humanos)

ELEMENTO A AUDITAR

Trámite

Proceso Masivo

Paso de Trámite

Paso de Proceso Masivo

Bases de Datos


Error de Integridad


Control de Rutina

Requisitos del Software

Intento de violación de Seguridad

CARÁCTER DE LA PISTA AUDITADA

Mandatoria

Sugerida

GRADO DE URGENCIA

Alarma (Atención inmediata)

Urgente

Regular

Bajo

FECHA Y HORA DE REGISTRO

FECHA Y HORA DE ATENCIÓN

ESTADO DE LA PISTA

No analizada

Descartada

Atendida

Imputación Manual

Imputación automática

NUMERO DE TRAMITE O PROCESO MASIVO A AUDITAR

NUMERO DE PASO A AUDITAR

DESCRIPCIÓN DE LA PISTA DE AUDITORIA (Formato de Texto Libre)

DATOS DE CONTROL

INFORMES DE AUDITORIA

Existen 1 a n por cada auditoria.

Contienen todos los comentarios del Auditor y el Informe Final.

Atributos:

NUMERO DE INFORME

CARÁCTER DEL INFORME

Comentario Previo

Comentarios del Procedimiento de Auditoría

Informe Final

TRAMITE ASOCIADO

PASO DE TRÁMITE OBSERVADO

RESULTADO INFORME

Correcto

Irregularidades

Formales

Graves

TEXTO DEL INFORME

DATOS DE CONTROL

9.2.1.5. Informes de grupo de auditoria

Existen 1 a n por cada Grupo de Autorías.

Atributos:

NUMERO DE INFORME

CARÁCTER DEL INFORME

Creación del Grupo

Comentarios sobre evolución

Informe Final

TEXTO DEL INFORME

DATOS DE CONTROL

9.2.1.6. Informes de estado

Se trata de una Base Estadística que indica a nivel de cada auditoria los estados determinados en cada Actividad de Seguimiento realizada por el Responsable.

Atributos:

El diseño de esta Tabla es confidencial.

9.2.4.
VÍNCULOS INTERNOS

9.2.4.1. 
Auditorias con PISTAS

Cada Auditoria atenderá una Pista.

Algunas Pistas no serán atendidas.

La no atención debe indicarse expresamente, o quedan pendientes.

9.2.5. INTERFACES EXTERNAS

9.2.5.1. Con GESTIÓN DE TRÁMITES Y PROCESOS MASIVOS
· Para indicar el Trámite que representa el Procedimiento de Auditoria

· Para indicar el Trámite que se audita y el Paso si corresponde

· Para indicar los Trámites asociados al que se audita.

9.2.5.2. Con RECURSOS HUMANOS
· Para indicar Operadores involucrados en la responsabilidad de la Auditoria.

9.2.5.3.  Con PERSONAS

· Para indicar Organismos.

9.3. INTERFAZ DE USUARIOS

Se respetarán los lineamientos establecidos para los Componentes Generales, tanto en lo que refiere a formatos como a métodos de navegación.

9.4. OPERATORIA GENERAL CON LA AUDI

9.4.1.
ACTIVIDADES PREPARATORIAS

9.4.1.1.
El área de Sistemas del Organismo Administrador del Subcomponente realizará el registro de los elementos que requiere la GPRO para describir los procedimientos.

9.4.1.2.
Cada Organismo construirá los módulos particulares para complementar las funciones generales de la AUDI.

9.4.1.3.
Los Organismos, en sus aplicativos particulares, construirán los módulos necesarios para detectar los casos que generarán las Pistas de Auditoria. Las Pistas de Auditoria representan situaciones en las que se ordena o sugiere la realización de una Auditoria

9.4.2.
SELECCIÓN DE CASOS A AUDITAR

Las Auditorias se originan en Pistas de Auditoria que son seleccionadas en la lista que los aplicativos van incorporando en la Base correspondiente.

Existen varias situaciones:

Mensajes de Alarma: Deben ser atendidos en forma inmediata ya que son de tipo preventivo, es decir que se disparan durante la operatoria sin permitir que la tarea sea completada. Un caso típico es el intento de violación de seguridad.

Urgentes: Siempre son mandatarios y se atenderán con prioridad

Mandatarios no urgentes
Sugeridos: Se trata generalmente de pistas que se registran como rutina, debiendo el Responsable de Auditoria seleccionar los casos a atender.

Selección por procesos de Auditoria:  En algunos casos las pistas se obtienen a través de procesos de selección automática o manual realizados por el Responsable de Auditoria. 

9.4.3.
INICIACIÓN DE AUDITORIAS

Una vez seleccionados los casos, el Responsable de Auditoria realiza la apertura y asigna un Auditor para la ejecución.

Las Auditorias se integran a Grupos de Auditorias que tienen aspectos en común.

La apertura en la Base de Auditoria origina a la vez la Iniciación de un Trámite en el ámbito del Subcomponente GTPM.

9.4.4.
EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA DE TRÁMITES Y PROCESOS MASIVOS

La ejecución se realizará de acuerdo a lo que indiquen los diferentes Programas Tipo.

La profundidad con que se realice la Auditoria se determina en la iniciación.

Básica:
Se van analizando los pasos en las Bases de la GTPM y se determina si el procedimiento se aplicó correctamente.

Completa:      Se realizan todas las operaciones de análisis visual o a través de módulos para verificar si los informes responden al estado de las Bases de Datos consultadas, en el momento n que se ejecutó la operatoria real.


En este caso conviene dejar los resultados en la Base Gemela a la de la GTPM, para tener constancia automatizada de las posibles diferencias.


Esta es una opción muy automatizada y segura, pero tiene la desventaja de requerir una construcción muy laboriosa de los módulos, los cuales deben acceder en ocasiones a la Base Histórica para recuperar el estado al momento de la ejecución original.

9.4.4.1. 
Auditoria Básica
· El procedimiento programado en la GPRO presentará la consulta de la cabecera (elementos de Inicio del Trámite o Proceso) y de todos los pasos para que sean verificados.

· Se presentará tanto la Ayuda del Procedimiento auditado como las Normas de Auditoria específicas para el Paso auditado.

· Según lo programado, se accederá también a los Trámites Asociados.

· Se irá colocando la Constancia de Auditoria en cada instancia.

· Para cada Trámite asociado o Paso con Irregularidades se confeccionará un Informe de Ejecución.

· Al finalizar el Control se elaborará el Informe Final.

· El Trámite de Auditoria se trasladará al Responsable para su aceptación.

· Dependiendo del resultado, la Auditoria se archivará o se continuará con el procedimiento establecido para casos observados.

9.4.4.2.
 Auditoria Completa
· Consisten en la re-ejecución de todos los pasos del Trámite auditado, y requiere por lo tanto que la Programación incluya módulos especialmente creados en base a los originales.
· Se realiza la re-ejecución combinando el seguimiento del trámite auditado con el llamado a los módulos particulares de Auditoria para comprobar los resultados.
· Los resultados en los cuales se detecten irregularidades serán registrados en la Base Gemela, pudiendo optarse también por registrar el procedimiento completo.
· A medida que se vayan controlando los pasos se realizarán las constancias de Auditoria en la Base de la GTPM.

9.4.5.
EJECUCIÓN DE AUDITORIA DE BASES DE DATOS 

Estas auditorias implican barridos de las Bases para detectar posibles problemas de integridad o casos dudosos.

Requieren que cada tipo de barrido sea programado especialmente.

9.4.6.
EJECUCIÓN DE AUDITORIA DE REQUISITOS DEL SOFTWARE

· Su primer objetivo es comprobar a nivel general la corrección de los requisitos en los cuales se basa el software. Deben acceder a las Bases de Documentación del Sistema, y por lo tanto se utilizarán los módulos de la herramienta de administración utilizada, interactuando con los procedimientos estándar de la GTPM y de la AUDI.

· La verificación de que el software se adecua a los requisitos se realizará de dos formas:

· A través de las revisiones realizadas por la Gestión de Calidad

· Por el Área de Auditoria a través d la ejecución del procedimiento en la Base Gemela de la GTPM que es utilizada exclusivamente para estos fines, evaluando Casos de Prueba.

9.4.7.
OTROS TIPOS DE AUDITORIA

La herramienta puede adecuarse a cualquier tipo de Auditoria, utilizándose sólo una operatoria básica a través de un Programa Tipo que utilice las funciones generales de la AUDI y la GTPM.

En una instancia más avanzada, pueden realizarse Programas Tipo que invoquen módulos propios de la Auditoria.

9.4.8.
CIERRE DE AUDITORIAS

· La confección del Informe Final y el cierre provisorio implica el pase al Responsable de auditoria para su control.

· El responsable analiza las actuaciones y, si está de acuerdo, ejecuta alguna de las siguientes opciones:

· Si el resultado indicó que el procedimiento fue ejecutado correctamente, cierre definitivo y pase a archivo.

· Si se detectaron errores procederá a la continuidad de acuerdo a lo que se encuentre establecido en las Normas de auditoria. 

· Cuando no esté de acuerdo, podrá realizar alguna de las siguientes acciones:

· Devolver al auditor

· Ordenar otra Auditoria sobre el mismo caso.

9.4.9.
CONTROL DE AUDITORIAS

· El Responsable realizará periódicamente el control de las auditorias en curso a través de un procedimiento definido en un Programa Tipo.

· Los resultados serán almacenados en Informes de Estado.

· Periódicamente se activarán autoprocesos de análisis de los Informes de Estado para informar a los niveles que se haya determinado.

9.5.   DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

GB-AU-1
Captura de Pistas

GB-AU-1.1
Recepción desde otros componentes o aplicativos

GB-AU-1.2
Registro manual de Pista

GB-AU-1.3
Procesos especiales para detección de pistas

GB-AU-2
Realización de Auditorias

GB-AU-2.1
Análisis y selección de Casos a auditar

GB-AU-2.2
Tipificación, Agrupamiento, Asignación de Auditores e Iniciación

GB-AU-2.3
Ejecución de auditorias de Trámites y Procesos Masivos

GB-AU-2.3.1
Operatoria básica

GB-AU-2.3.2
Operatoria de Auditoría Completa

GB-AU-2.4
Ejecución de Auditorías de Bases de Datos

GB-AU-2.5
Ejecución de Auditorías de Requisitos del Software

GB-AU-2.6
Ejecución de Auditorias Varias

GB-AU-3
Cierre, análisis y tratamiento de Resultados

GB-AU-4
Control de Auditorias 

SECCIÓN 4  -  PERSO: PERSONAS FISICAS E IDEALES

INTRODUCCIÓN

Antecedentes.

El estudio de situación, diagnóstico y normas y métodos para la migración se encuentran contenidos en informes presentados con anterioridad, relacionados con el Proyecto API y con Bases Públicas.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Dado el ámbito de aplicación de los sistemas de tipo administrativo (tanto públicos como privados) y del entorno socio-económico en el que se desenvuelven sus actividades, es indudable que las personas que participan de ellos, son casi siempre las mismas, aunque asumiendo roles diferentes.

Considerando al conjunto de personas como único para todos los sistemas, su ciclo de vida completo es sumamente rico, variado y complejo, por lo que sería inconveniente desarrollarlo totalmente en forma centralizada.

Sin embargo, algunos atributos y estados de las personas se encuentran como requisitos en múltiples procesos de distinto tipo, por lo cual es posible administrarlos en un único aplicativo.

Esta información común se relaciona especialmente con:

IDENTIFICACIÓN

CREACIÓN O NACIMIENTO

RELACIONES CIVILES BÁSICAS

EXTINCIÓN

En virtud de las disposiciones nacionales que imponen la obligatoriedad de la CUIT, CUIL o CDI para identificar tanto a las  personas físicas como a las ideales, es que se cuenta con un elemento de identificación idóneo para hacer más viable este objetivo.

Por otra parte, las personas trabajan, ejercen el comercio y la industria, pagan impuestos, son consumidores de diversos servicios del Estado y privados, cometen infracciones y delitos, y gran cantidad de actividades que, en general, se encuentran reflejadas en diversos aplicativos informáticos.  Estos podrían tener resuelta la administración de los datos básicos del componente a través de la integración al proyecto.

El contar con una Base Única de Personas,  con la captura centralizada, en  el  origen de los datos,  y con rigurosos controles de validez, es lo que  proporcionará la mayor y mejor utilidad de este componente.

 La centralización de los datos de uso común de Personas en una Base de Datos Pública a la cual tengan acceso los aplicativos y áreas de Gobierno Provincial que actualmente los necesitan, permitirá garantizar los máximos niveles de seguridad e idoneidad de la información  ya que los datos básicos serán capturados una única vez en su fuente. 

Los datos de Personas Físicas serán suministrados al sistema y operados en el mismo según los criterios que establezca el Registro Civil quién deberá ser el administrador de la información, basándose en los instrumentos legales que lo avalan. Asimismo, los datos básicos de las Personas Ideales deberían ser suministrados y administrados por el Registro Público de Comercio y la Inspección General de Personas Jurídicas.

CARACTERIZACIÓN DEL COMPONENTE

PERSO es un componente general del SIGAP clasificado como Clase Reutilizable de Datos, con lo cual hereda todos los principios y requisitos asociados a los mismos. Su inclusión como Componente General está justificado en el hecho de que responden a la existencia de funciones que se realizan en forma idéntica o similar en todas las áreas del gobierno y a datos que se repiten en la mayoría de los sistemas  y en aplicaciones particulares de los diferentes organismos.

La información administrada por este componente tiene las siguientes características:

· Estabilidad en cuanto al diseño de los datos y a los métodos de administración, ya que no sufren grandes cambios.

· Alto nivel de actividad en consulta por su utilización en todos los aplicativos.

· Baja volatilidad de los datos(que por lo general sufren escasas modificaciones), salvo en la primera etapa del proceso de depuración de los mismos.

VENTAJAS DE LA CENTRALIZACIÓN

La centralización de información y su administración informática a través de las denominadas clases Reutilizables presenta  una serie de ventajas que están basadas en los principios y requisitos del entorno SIGAP.  Estas son:

· Estandarización de los procesos y datos 
· Minimización de los errores

· Facilidad para construir nuevas aplicaciones

· Aumento de la eficiencia operativa

· Facilidad para el intercambio de información e integración de sistemas

Las características de la información la convierten en especialmente apta para ser tratada como Clase Reutilizable con amplias posibilidades de aplicación.

OBJETIVOS DEL COMPONENTE PERSONAS

Contar en la Provincia con una Base Única de Personas que pueda ser utilizada por todos los aplicativos en el ámbito del SIGAP.

Proveer un identificador único idóneo, autogenerado y con un dígito de verificación que brinde gran certeza al momento de ingresarlo para invocar el resto de los datos. 

Definir las  modalidades posibles de acceso según el perfil del usuario y el rol asignado para tal motivo, teniendo en cuenta el tipo de aplicativo o requerimiento e interactuando  con la Gestión de Seguridad. 

Proveer un mecanismo de registro de las distintas intervenciones realizadas sobre la Base Pública a fin de favorecer la auditoria y seguimiento de las mismas, interactuando con la gestión de Auditoria Integral.

NIVELES DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Existirán dos niveles en cuanto a la confidencialidad de los datos de las personas: público y  privado.

Datos Públicos 

El conjunto de datos públicos será determinado a través de la normativa que establezcan los organismos generadores de la información, y dentro de esta categoría se contará con dos niveles de acceso a los datos: los de carácter público propiamente dicho  y los públicos reservados.

En éste último nivel se encuadrarán aquellos datos que no serán de acceso irrestricto sino que se harán públicos solamente para aquellos organismos que posean interés legítimo sobre la información.

Datos Privados

Cualquier otro dato que no sea público, se considerarán privado de cada organismo, en función al ámbito y la finalidad para que se hubieren obtenido. Estos datos no serán accedidos por los módulos del componente PERSO, y serán administrados exclusivamente por el organismo propietario.

CAPÍTULO 1

PRINCIPIOS GENERALES DE CONSTRUCCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL COMPONENTE PERSONAS

1.1.
MÁXIMA SEGURIDAD

Este concepto  se basa especialmente en el Ocultamiento de Información la cual asegura la privacidad e inviolabilidad de los datos, que sólo serán accedidos a través de los módulos propios del componente PERSO, los cuales serán invocados exclusivamente por el componente GEOBA.

Los aplicativos de los usuarios recibirán los datos a través de mensajes o del registro de bases intermedias que tendrán un diseño diferente al del almacenamiento principal.

Se tendrán en cuenta los aspectos fundamentales que son comunes a los componentes generales como ser: mantener secretos los diseños reales de las Bases de Datos, encriptar la información crítica,  permitir el acceso a las tablas físicas sólo a un único módulo administrado en forma centralizada, etc.

El diseño y algoritmos de encriptamiento será información reservada y compartida entre diferentes responsables del más alto nivel.

La Seguridad se asienta también en  la definición adecuada de los perfiles y roles de los usuarios, así como los permisos acordados, que condicionarán su acceso y operatorios sobre los datos a través de la interacción con la Gestión de Seguridad de la GEOBA.

1.2.
EXCLUSIVIDAD PARA INTRANET

La gestión del componente Personas será exclusivamente para la red privada del gobierno, y no será utilizada para el acceso por INTERNET, que funcionará en un entorno independiente, con utilización de réplicas de las Bases de Datos.

1.3.
ADMINISTRACIÓN RESTRINGIDA

Se limitará la autorización para incorporar los datos a un grupo reducido de responsables, ajenos totalmente al área informática.

Ningún personal que haya participado en el desarrollo o mantenimiento del componente tendrá acceso a actualizar los datos de las bases de Producción.

Aún más restringida será la autorización para realizar modificaciones posteriores al alta, las cuales requerirán el concurso de más de un responsable.

1.4.
NIVELES DE CONFIABLILIDAD DE LOS DATOS

Se indicará en la Base de Datos el nivel de confiabilidad que se otorga a los datos que corresponden a cada persona.  Este indicador dependerá del procedimiento y origen de los datos, y se informará en todos los casos a los usuarios para que realicen la verificación e informen las inconsistencias según el procedimiento que se establezca al efecto.

1.5. REGISTRO HISTÓRICO CONTINUO Y PERMANENTE

Se realizará a través del mantenimiento de una Base de datos Vigente y otra Histórica y el registro de todos los cambios y consultas críticas en las Bases de Control Operativo, a través de la interacción con la GEOBA.

1.6.
FLEXIBILIDAD EN EL ALMACENAMIENTO DEL NOMBRE DE LAS PERSONAS
El formato de almacenamiento deberá permitir:

· expresar el nombre en forma completa

· identificar los apellidos de los nombres en las personas físicas

· expresar el nombre en forma abreviada cuando la longitud exceda a la requerida por el usuario en su consulta

· expresar las siglas, nombres de fantasía y nombre popular en las personas ideales, así como el tipo de persona ideal.


1.7. UTILIZACIÓN DEL DISEÑO FÍSICO DE DATOS PARA OPTIMIZAR EL ALMACENAMIENTO Y EL TIEMPO DE RESPUESTA

El diseño debe ser flexible para poder adecuarlo a las tendencias que vayan marcando las estadísticas de consultas.

Para que dicha flexibilidad no comprometa el mantenimiento de los módulos, se respetará rigurosamente el principio 1.8.

1.8. ACCESO INFORMÁTICO LIMITADO A UN MÓDULO ÚNICO

La explotación y operación de los datos residentes en la Base Pública de Personas se realizará a través de un único módulo informático que debe tener previstos los distintos aspectos de seguridad. 

Se podrá acceder a la información de tres formas:

· A través de los mecanismos de adhesión plena
· A través de un aplicativo de terceros que interactúe (vía Interfaz de Acceso a Personas de la GEOBA) con la Base Pública de Personas para acceder en consulta a datos de una persona determinada (Consulta Individual).

· Por requerimientos puntuales de información masiva, a través de la gestión de Atención de Usuarios Externos.

CAPÍTULO 2

MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS

2.1.
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CONTENIDO

Los datos básicos de Personas que formarán parte de la Información Pública refieren a:

· IDENTIFICACIÓN
· NACIMIENTO de Personas Físicas o CREACIÓN de Personas Ideales
· DEFUNCIÓN de Personas Físicas

· DISOLUCIÓN de sociedades o vínculos

· DOMICILIOS (Interfaz con componente DIREC)

· FILIACIÓN en Personas Físicas

· ASOCIACIÓN entre Personas

Matrimonio

Sociedad, etc.

Los trámites que originan la información y los instrumentos legales involucrados se obtienen a través del componente GEOBA.

2.2. DIAGRAMA DE CLASES


Se incluye en la página siguiente.

2.2.  
DIAGRAMA DE CLASES


Subestructura PERSO






2.3.
CLASES PRINCIPALES

2.3.1.   CLASE   PERSONAS (RAÍZ)

Existirá un registro por cada Persona Física o Ideal que se deba administrar.

Subclases de Personas:

· PERSONAS FÍSICAS

· PERSONAS IDEALES

· PERSONAS NO CLASIFICADAS


Atributos de la Clase


IDENTIFICADOR ÚNICO de la Persona (ID) 

Representado por el CUIL, CUIT o CDI. 

Este identificador será provisto por el Sistema Nacional a través de AFIP.

En el caso de las personas no identificadas el IDENTIFICADOR ÚNICO (ID) será un  número autogenerado ficticio.

TIPO DE PERSONA

CÓDIGO DE HABILITACIÓN



No Habilitada



Habilitada

MÓDULO GENERADOR DEL ID

GRADOS DE CONFIABILIDAD DEL ID

TELÉFONOS  (Vínculo con DIREC)

DOMICILIOS 

Vínculo de interfaz con  el componente DIREC para obtener los distintos tipos de domicilio:


de nacimiento dentro y fuera del país 


de domicilio legal


de domicilio de residencia

de domicilio postal general

FECHA DE BAJA DEL REGISTRO  



Para casos de error.

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.3.1.1. 
Subclase Personas Físicas

Atributos propios de la subclase

NÚMERO DE DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO

APELLIDO 

Respetar estándares para apellido compuesto

APELLIDO DE CASADA (opcional)

NOMBRES 

Respetar estándares de nombre extendido

APELLIDO Y NOMBRES ABREVIADOS 

Respetar estándares de abreviaturas

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

CÓDIGO DE PAÍS DE NACIMIENTO 

Interfaz con la subclase Localizaciones Geográficas 

CÓDIGO DE PROVINCIA DE NACIMIENTO 

Si es Argentino por interfaz con la subclase Localizaciones Geográficas

ESTADO CIVIL

FECHA DE FALLECIMIENTO

NIVEL DE INSTRUCCIÓN

SITUACIÓN LABORAL

OCUPACIÓN

DATOS DE LOS  PADRES 

Cuando no se pueda identificar un vínculo preexistente en la clase RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS por tratarse de situaciones en que los datos de los padres no figuran en Personas, deberá preverse cargar estos datos con el mínimo de requerimientos de información a fin de poder resguardar esa relación. 

2.3.1.2. 
Subclase Personas Ideales

Atributos propios de la subclase

TIPO DE PERSONA IDEAL

El tipo que identifica a los Organismos que son participantes activos del SIGAP implica la obligatoriedad de establecer como mínimo la estructura jerárquica del mismo.

NOMBRE EXTENDIDO

NOMBRE ABREVIADO

SIGLA

FECHA DE CONSTITUCIÓN O COMIENZO DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE FIN DE LA ACTIVIDAD

DURACIÓN

OBJETO SOCIAL

CANTIDAD DE ESTRUCTURAS ORGÁNICAS

Valor entre 1 y 9 significa que para la Persona Ideal se han cargado registros de Estructuras Orgánicas

2.3.1.3. 
Subclase Personas no Clasificadas

Contendrá aquellas personas provenientes de la migración de sistemas ya implementados en los cuales no se puede determinar el tipo de persona y por consiguiente no se puede encasillar en los atributos específicos de las otras subclases.

Atributos propios de la subclase:

ORIGEN DE LA CARGA

CAMPO MEMO CON LOS DATOS MIGRADOS para un posible análisis de los casos

FECHA DE LA CARGA

2.3.2.   CLASE  ESTRUCTURAS ORGÁNICAS

Existirá un conjunto de registros por cada persona Ideal en la cual se considere necesario determinar total o parcialmente estructuras orgánicas.

Podrá existir más de una estructura para una misma persona ideal, identificándose por el TIPO DE ESTRUCTURA.

Se preverán hasta 15 niveles de descomposición.

Atributos

CÓDIGO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA


Está compuesto por:



CARÁCTER




Nacional




Provincial




Municipal



VÍNCULO GEOGRÁFICO

CÓDIGO DE ORGANISMO

Código asignado a cada área del Gobierno que sea participante del SIGAP.

CÓDIGO CLASE ESTRUCTURA

CÓDIGO JERÁRQUICO EN LA ESTRUCTURA

CÓDIGO DE NOMBRE DE NIVEL


Dirección


División


Sección


Etc.

NOMBRE DEL ÁREA

CÓDIGO FUNCIONAL

VÍNCULOS CON LOCALIZACIÓN

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.4. 
DESCRIPCIÓN DE CARACTERIZACIONES PARA PERSONAS

Tipo de Persona: identificación de las personas físicas, ideales no jurídicas, jurídicas, etc.

Grado de confiabilidad del ID (CUIT, CUIL O CDI): Representa los distintos grados de certeza o confirmación de los ID asignados.

Sexo: identificación del sexo de la Persona Física: femenino o masculino.

Estado Civil: identificación de las distintas situaciones que puede adquirir una Persona Física.

Objeto Social: identificación del objetivo social que persigue la conformación de una persona ideal. Se consideran hasta tres grupos o niveles de agrupamiento de estos tipos de Personas. (Ejemplos: Sociedades colectivas, Sociedades cooperativas, Sociedades de hecho, otras sociedades civiles, Empresas del estado, Entidades autárquicas).

Situación laboral: identifica la situación en relación al trabajo de la Persona Física (ocupado, desocupado, empleado, jubilado, etc.).

Ocupación: Tipifica profesión o trabajo habitual de una Persona Física.

2.5. 
VÍNCULOS INTERNOS

2.5.1. 
PERSONA – PERSONA

Existe un vínculo por cada relación existente entre las personas.

Las relaciones entre personas, si bien se debe respetar el diseño de datos estándar, forman parte del dominio semipúblico o privado de cada aplicación en particular.

Atributos


TIPO DE RELACIÓN



Este código representa al nombre de la relación:



Persona 1 (relación) Persona 2.

En el nomenclador se consignará tanto el nombre primitivo de la relación (Ejemplo: Persona 1 está empleada en Persona 2) como el inverso (Persona 2 emplea a Persona 1).


CARÁCTER DE LA RELACIÓN



Depende de cada aplicación.


TIPIFICACIÓN ESPECÍFICA DE LA RELACIÓN




Depende de cada aplicación.


FECHA COMIENZO RELACIÓN


FECHA FIN RELACIÓN


VÍNCULOS A TRÁMITES PARTICIPANTES




(Los trámites a su vez vinculan a los documentos legales)


NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO


DATOS DE CONTROL

2.5.2. 
ESTRUCTURA ORGÁNICA – ESTRUCTURA ORGÁNICA

Representa la relación de dependencia en las estructuras de las organizaciones.

2.6. 
VÍNCULOS EXTERNOS

2.6.1. 
Con  GEOBA

Tanto las actualizaciones de personas como de sus relaciones se encuentran instrumentadas a través de Trámites.

Los trámites proporcionan a su vez el acceso a los documentos legales que avalan los movimientos.

2.6.2. 
Con DIREC

La relación de las Personas y los elementos de la Estructura Orgánica con las Localizaciones puede representar domicilios, ubicaciones geográficas genéricas, formas de comunicación (Teléfonos, Correos Electrónicos, Sitios de Internet, etc.).

Esta información se considera privada o semi-pública según el aplicativo.

CAPÍTULO 3

INTERFAZ DE USUARIOS

La interfaz consistirá de ventanas para registrar y actualizar los datos de las personas a incorporar o modificar, sus vínculos propios y externos, y las destinadas a requerir y desplegar diferentes tipos de consulta.

Se respetarán los lineamientos establecidos para los Componentes Generales, tanto en lo que se refiere a formatos como a métodos de navegación

CAPÍTULO 4

OPERATORIA GENERAL PARA LA PERSO

Por su carácter de Clase de Datos Reutilizable, este componente se basa especialmente en un conjunto de módulos cuyo objetivo consiste en actualizar o consultar la Base de Datos.

La mayoría de los módulos no son autónomos, es decir que para actuar deben ser invocados por los aplicativos, sean estos generales o particulares.

Los únicos módulos autónomos están destinados al control del contenido de las Bases de Datos.

4.1. MANTENIMIENTO DE LA INFORMACIÓN

4.1.1. 
BASE   PRINCIPAL

Existirá un único módulo de actualización, el cual podrá ser invocado solamente por los administradores autorizados para cada caso.

Las Personas que tengan residencia fuera de la Provincia podrán ser incorporadas por cualquier usuario.

4.1.1.1.
Módulo de Registración  en  línea

Este módulo estará asociado a la consulta individual, interactuando con el operador para requerir y validar la información que corresponde a cada Tipo de Persona.

Este módulo interactivo permitirá registrar datos para efectuar:


Incorporación de nuevas Personas


Modificación de atributos o vínculos


Cambio de Identificador.

Los ingresos que sean rechazados se cargarán como No Habilitados, recuperándose la información cuando se cuente con todos los datos requeridos,  a través de una MODIFICACIÓN PARA HABILITACIÓN.

El registro en las Bases de Datos se hará siempre con el MÓDULO ÚNICO.

4.1.2. 
BASE PROVISORIA

Puede ocurrir que algún usuario al buscar una Persona de la Provincia para vincularse, no la encuentre.

En ese caso la incluirá en la Base Provisoria, colocando todas las especificaciones adicionales que pueda, y realizará el vínculo con dicha Base.

En forma inmediata debe solicitar al administrador la investigación de la situación y la inclusión de la Persona en la Base Principal, y así poder colocar el vínculo correctamente.

4.2. 
CONSULTAS AL COMPONENTE

Se preverán diversos tipos de consulta que los aplicativos podrán solicitar al componente:

4.2.1. 
CONSULTA PUNTUAL EN TIEMPO REAL

Se requiere a través del identificador Principal.

Se despliegan los datos en la forma en que fueron solicitados a través del Mensaje de Invocación.

La invocación siempre se realiza a través de un módulo de interfaz que pertenece a la GEOBA y que interactuará con la Gestión de Seguridad.

Según el nivel de autorización del operador serán los datos que se podrán acceder.

La información se podrá entregar mediante una interacción con el operador y/o mediante un mensaje de retorno.

El módulo invocante debe encontrarse actuando dentro del entorno de la GTPM, o bien ser un módulo autorizado de un aplicativo externo con adhesión de Mera Consulta.

4.2.2. 
CONSULTA EN TIEMPO REAL SIN IDENTIFICADOR PRINCIPAL

Previo a entregar los datos completos según lo indicado en el punto anterior, se ejecuta el Módulo de Búsqueda por parámetros, interactuando con el operador hasta encontrar la persona buscada.

Este módulo no entrega listas de más de 10 candidatos, de manera que si la que se obtiene los excede, el operador deberá restringir los parámetros hasta obtener la lista de la cual seleccionar la persona buscada.

4.2.3. 
CONSULTA DE LISTAS EN TIEMPO REAL

Ésta será una función restringida en cuanto a operadores y horarios.

Se preverán diferentes selecciones, ordenamientos y formatos de renglones.

Las listas se presentarán por pantalla o en impresora.

4.2.4. 
ATENCIÓN DE SOLICITUDES EXTERNAS

Se preverá un proceso masivo para atender consultas especiales, pudiendo entregar los resultados en soporte electrónico o papel.

CAPÍTULO 5

DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

PE-AN
Administración de Nomencladores

PE-CC
Consultas

PE-CC-1
Consulta Puntual Individual

PE-CC-2
Consulta de Lista Corta

PE-CC-3
Consulta de Listas


(Soporte Electrónico y Padrones)

PE-CC-4
Informes Estadísticos

PE-AC
Actualización

PE-AC-1
Tiempo Real

PE-AC-2
Masiva

PE-MD
Módulos de Uso General

Lectura

Actualización

Presentación

SECCION 5 - LOCALIZACIONES

INTRODUCCIÓN

Este componente caracterizado como clase reutilizable, provee los elementos necesarios para responder al DONDE? en los sistemas informáticos.

Abarca todo tipo de Localizaciones, no sólo las geográficas, aunque éstas son las más frecuentemente utilizadas en los sistemas actuales.

El componente amplía su alcance a la localización telefónica y electrónica, ésta última cada vez más utilizada debido a la masiva incorporación de personas físicas y organizaciones al ambiente de INTERNET.

Objetivos

· Proporcionar a todos los sistemas una Base de Datos única que contenga, en formato sistematizado y codificado, las Direcciones de todos los inmuebles de la Provincia, y los de fuera de la Provincia que los sistemas requieran.

· Proveer los métodos para la presentación de las direcciones geográficas en diferentes formatos y longitud, según lo requieran los diferentes aplicativos.

· Proveer diferentes agrupamientos jerárquicos de las direcciones geográficas, adecuados a las necesidades de los diferentes aplicativos particulares. 

· Proveer una Base de Datos con teléfonos, para ser utilizada por todos los Sistemas.

· Proveer una Base de Datos con ubicaciones en INTERNET: Sitios Web y Correos Electrónicos (estos últimos con administración realizada por cada Organismo).

VENTAJAS DE LA CENTRALIZACIÓN

La  codificación en forma homogénea de las direcciones geográficas aporta por sí sola un valioso elemento para la integración de los aplicativos a través de este aspecto.

Sin embargo, contar con una Base Única a la cual los aplicativos se vinculan proporciona ventajas adicionales como son: la veracidad de la información, el menor requerimiento de espacios de almacenamiento y una integración mucho más ágil, sin contar con la mayor facilidad para agregar este atributo en los aplicativos, cualidad propia de las clases reutilizables.

Asimismo, los agrupamientos que se prevean dentro del componente pueden ser aprovechados por múltiples usuarios.

La vinculación de las direcciones a la Base Catastral, a partir de que la administración se produzca en el Organismo responsable del Catastro físico, resulta de gran valor no sólo por los datos adicionales que pueden obtener los Organismos autorizados para ello, sino por la posibilidad de elaborar Mapeos Geográficos en cualquier aplicativo particular que lo requiera.

CAPITULO 1

PAUTAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL COMPONENTE

1.1.
ADMINISTRACIÓN DE LOCALIZACIONES

La administración debe cubrir los siguientes aspectos:



Direcciones de la Provincia



Direcciones de Fuera de la Provincia



Teléfonos



Sitios Web



Correos Electrónicos

1.1.1.  DIRECCIONES DE LA PROVINCIA

Deberán ser administradas por el área responsable del Catastro, interactuando activamente con los Municipios y Comunas.

Esto incluye la administración y compatibilización de nomencladores y de los diferentes criterios de zonificación que se vayan requiriendo.

El aplicativo Catastral debería construir la clase en base al dato Ubicación del Inmueble, posibilitando el acceso a todos los usuarios que lo requieren.

 1.1.2.  DIRECCIONES DE FUERA DE LA PROVINCIA.

Hasta que no se encuentre disponible una Base Nacional, se administrarán sólo las direcciones que los aplicativos vayan requiriendo.

Esta Base será actualizada en principio por los organismos que necesiten establecer un vínculo con una dirección que no se encuentre disponible, o sea que la administración será compartida.

Los nomencladores de Localidades y Calles que puedan adquirirse desde otras provincias serán utilizados, y en caso de no contarse con ellos, se irán construyendo nomencladores provisorios a medida que aparezcan nuevos nombres.

1.1.3. Las direcciones de Sitios WEB serán administradas en una única Base de Datos por todos los usuarios que soliciten vínculo a un elemento no existente.

Lo mismo es válido en relación a los teléfonos de dominio público.

1.1.4. Las direcciones de Correo Electrónico y los teléfonos celulares o confidenciales serán administrados por cada Organismo.

1.2.     PRINCIPIOS DE CONSTRUCCIÓN

Se aplicarán los Principios Generales determinados para Clases Reutilizables.

CAPÍTULO 2

MODELO ESTRATÉGICO DE DATOS

La subestructura DIREC comprende los siguientes aspectos:



LOCALIZACIONES GEOGRÁFICAS Y TELÉFONOS



DIRECCIONES DE INTERNET



CORREOS ELECTRÓNICOS

Cada aspecto se administra en forma independiente.

2.1. LOCALIZACIONES GEOGRÁFICAS Y TELÉFONOS

Constituye el aspecto principal y el elemento de vinculación con las Bases Catastrales.

1.1.1. DIAGRAMA DE CLASES.

Se incluye en la hoja siguiente.

2.1.1. 
DIAGRAMA DE CLASES


DIREC 


1.1.2. CLASES PRINCIPALES.

1.1.2.1. Direcciones de Inmuebles (Registro raíz)

Existe una por cada inmueble de la Provincia y por cada dirección de Fuera de la Provincia que requiere algún aplicativo.

Existirán dos subclases, determinadas por el grado de sistematización que se haya logrado alcanzar.

Atributos de la Clase:

IDENTIFICADOR

TIPO ÁREA


DENTRO DE LA PROVINCIA  - URBANO


DENTRO DE LA PROVINCIA  - SUBURBANOS


DENTRO DE LA PROVINCIA  - RURALES


FUERA DE LA PROVINCIA

2.1.2.1.1.
Subclase: direcciones sistematizadas.

PAÍS (Vínculo con Países)

PROVINCIA (Vínculo con Provincias)

MUNICIPIO (Vínculo con Municipios y Comunas)

SUBDISTRITOS (Vínculo con Subdistritos)

CÓDIGO POSTAL

ACLARACIONES DE DIRECCIÓN


CÓDIGO DE CALLE DE LA DIRECCIÓN

NÚMERO DE LA DIRECCIÓN

BIS DEL NÚMERO DE DIRECCIÓN

CÓDIGO BARRIO (Vínculo con Barrios)

CÓDIGO AGRUPACIÓN INMUEBLES (Vínculo con Agrupación Inmuebles).

TIPO COMPLEMENTO DIRECCIÓN

NO SISTEMATIZADO

SISTEMATIZADO FORMATO 1

SISTEMATIZADO FORMATO 2

SISTEMATIZADO FORMATO 3

COMPLEMENTO NO SISTEMATIZADO (opcional)

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

COMPLEMENTO SISTEMATIZADO FORMATO 1


TORRE

PISO

SECTOR

TIPO UNIDAD

IDENTIFICACIÓN UNIDAD 

COMPLEMENTO SISTEMATIZADO FORMATO 2

Los formatos del complemento que pudieren aparecen se almacenarán en campos consecutivos. Será función del módulo de presentación analizar los atributos del contenido, según el código de formato que se coloque.

2.1.2.1.2.
Subclase: Direcciones no sistematizadas.

Compondrán esta clase todas las direcciones que no se hayan logrado sistematizar o que tengan una forma de expresión diferenciada (Ruta / Km.  por ejemplo).

Atributos:

CÓDIGO DE TIPO EXPRESIÓN

No codificada todavía

Calle Pública S / N

Ruta – Km.

Esquina

CONTENIDO DIRECCIÓN NO SISTEMATIZADA

CÓDIGO DE CALLE (Opcional, cuando se expresa la esquina).

DESCRIPCIÓN DE LA DIRECCIÓN

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.2. 
Países

Existirá un registro por cada país que sea relevante para algún aplicativo.

Atributos:

CÓDIGO PAÍS

NOMBRE PAÍS

MERCADO COMÚN

CONTINENTE

IDIOMA

VÍNCULO CON OTROS NOMENCLADORES

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.3.
Provincias

CÓDIGO PAÍS

CÓDIGO PROVINCIA

NOMBRE PROVINCIA

CÓDIGO DE NOMBRE DE SUBDIVISIÓN (Provincia, Estado, etc)

CÓDIGO ZONA POSTAL RELACIONADA

SUPERFICIE

HABITANTES

AÑO AJUSTE CENSO

VÍNCULO CON OTROS NOMENCLADORES

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL 

2.1.2.4.
Departamentos
Contendrá los departamentos de las Provincias Argentinas

CÓDIGO DEPARTAMENTO

NOMBRE DEPARTAMENTO

CÓDIGO DE NOMBRE DE LA SUBDIVISIÓN (Departamento, Partido, etc.)

MUNICIPIO CABECERA

SUPERFICIE

HABITANTES

AÑO AJUSTE CENSO

CÓDIGO CATASTRAL

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.5. 
Municipios y Comunas

Contendrá todos los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe y de otras Provincias cuando sean representativas para algún aplicativo.

Atributos:

CÓDIGO MUNICIPIO O COMUNA

CÓDIGO TIPO MUNICIPIO

NOMBRE MUNICIPIO O COMUNA

SUPERFICIE

HABITANTES

PARÁMETROS (a definir)

VÍNCULOS CON OTROS NOMENCLADORES

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.6. 
Localidades

Contiene los nombres de los conglomerados de viviendas que se identifican con un nombre propio dentro de un Municipio (ejemplo: parajes).

Estará completo para la Provincia de Santa Fe, y será compatible con el Código de Subdistrito de la Base Catastral.

2.1.2.7. 
Calles

Existirá un registro por cada calle en cada Municipio o Comuna en el que se desee sistematizar las direcciones.

Atributos:

CÓDIGO CALLE

NOMBRE COMÚN

ALTURA INICIO

ALTURA FIN

TIPO DE CALLE

SENTIDO

ALTURA CORTE DE AVENIDA

AVENIDA DE REFERENCIA CORTE

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.8.
Nombres alternativos de calles
Su objetivo es relacionar cada nombre de calle con todas las formas posibles de escribirlo, a fin de reconocerlo aunque provenga de información externa no homogénea.

Permite además administrar abreviaturas correctas que tengan la cantidad de caracteres adecuada al uso del dato en distintos tipos de informe y colocar los nombres anteriores.

Atributos:

TIPO DE NOMBRE DE CALLE

NOMBRE

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.9. 
Agrupaciones de inmuebles

Permite agrupar determinados inmuebles cuando el conjunto tenga un nombre determinado (galería de compras, por ejemplo), o cundo tengan significación para el desarrollo de alguna actividad determinada.

Atributos:

TIPO DE AGRUPAMIENTO

NOMBRE DEL AGRUPAMIENTO

NÚMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.10.
Casillas de Correo

Se consignarán aquellas direcciones postales expresadas como Casillas de Correo.

2.1.2.11. 
Tramos de Calles

Se definirán 0 a n por cada Calle, para indicar tramos en los cuales se requiera expresar características particulares (alumbrado, servicios sanitarios, asfaltado, etc.).

Las informaciones relacionadas con los tramos serán definidas por los aplicativos que las administren.

Atributos:

CALLE

NÚMERO DESDE

NÚMERO HASTA

2.1.2.12. 
Barrios

Se definirán como conjuntos de manzanas a los que se asigna un nombre.

Existirán 0 a n por cada Localidad.

Atributos:

CÓDIGO BARRIO

NOMBRE BARRIO

NOMBRE ABREVIADO BARRIO

2.1.2.13. 
Manzanas

Existirán 1 a n por cada Barrio.

Se utilizará la nomenclatura catastral.

Atributos:

NÚMERO MANZANA

COORDENADA CENTRO MANZANA

2.1.2.14. 
Características Telefónicas

Datos de la guía telefónica.

2.1.2.15. 
Números de Teléfonos Fijos

(1 a n por cada característica)

Atributos:

NÚMERO 


PARTE 1


PARTE 2

TIPO DE TELÉFONO

2.1.2.16. 
Internos

Existen 1 a n por cada teléfono fijo que funciona con conmutador.

Atributos:

NÚMERO DE INTERNO

2.1.2.17. 
Sitios Internet

Cuando sea necesario se almacenarán para asociarlos a Personas o Eventos.

2.1.3. VÍNCULOS INTERNOS

2.1.3.1. 
CALLE – CALLE

Indica la altura de corte de cada calle en relación a alguna avenida o calle principal.

El nombre de la relación es: CALLE es cruzada por CALLE.

Atributos:

ALTURA DE CORTE

2.1.3.2.
MANZANAS – CALLES 

Indica las Caras de la Manzana.

El nombre de la relación es: MANZANA está formada por CALLE.

Atributos
ALTURA CALLE

TIPO NÚMERO

Par

Impar

CAPITULO 3

INTERFAZ DE USUARIOS

Se utilizarán las normas de diseño de pantallas y navegación que se han establecido para los Componentes Generales del SIGAP.

En las consultas, DIREC tendrá sus propios formatos para interactuar con los operadores.

CAPITULO 4

OPERATORIA GENERAL PARA LA DIREC

Como toda Clase de Datos Reutilizable, DIREC consistirá fundamentalmente de módulos no independientes que serán invocados por los aplicativos particulares para actualizar o consultar la información.

Sólo existirán módulos autónomos para las operaciones de control masivo de las Bases  de Datos.

4.1. 
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACIÓN

4.1.1. BASE PRINCIPAL

La actualización será realizada exclusivamente por el administrador del componente, utilizándose para ello un único módulo de acceso.

La excepción a esta regla serán las direcciones que se encuentren fuera de la provincia, que serán incorporadas por los usuarios que las requieran.

Si es necesario agregar nuevos elementos a los nomencladores de países, provincias, etc., la actualización podrá ser realizada por el usuario que lo requiera, salvo cuando se trate de la Provincia.

4.1.2. 
BASE PROVISORIA

Puede ocurrir que algún usuario al buscar una dirección de la Provincia para vincularse, no la encuentre.

En ese caso la incluirá en la Base Provisoria, colocando todas las especificaciones adicionales de que disponga, y realizará el vínculo con dicha Base.

En forma inmediata debe solicitar al administrador la investigación de la situación y la inclusión de la dirección en la Base Principal, para así poder colocar el vínculo correctamente.

4.2. 
CONSULTAS

El Módulo de Presentación de Dirección deberá prever la presentación de la dirección llevándola del formato codificado al de texto, realizándolo de acuerdo a diferentes modalidades:

· Texto Libre

Se desarrollará teniendo en cuenta la longitud que el aplicativo requiere, utilizando diferentes abreviaturas y espaciados hasta lograr el resultado más adecuado.

· Formateado

Cada atributo en columna separada.

· Mixto básico

· Dirección en texto libre

· Código Postal y Localidad separado

· País separado


TIPOS DE CONSULTA

El componente proveerá diversos tipos de consultas a las direcciones.

4.2.1. POR SU CÓDIGO

Esta consulta se realiza cuando ya la vinculación ha sido realizada y el aplicativo que invoca tiene este dato en sus propias Bases.

4.2.2. INDICANDO TOTAL O PARCIALMENTE LOS DATOS DE LA DIRECCIÓN

En este caso el Módulo de Reconocimiento entregará como resultado todas las direcciones que cumplan las condiciones indicadas para que el usuario elija la que desea vincular.

4.2.3. CONSULTA DE LISTAS

El componente proveerá funciones para confeccionar listas de direcciones existentes acotadas y ordenadas de distintas maneras.

Los usuarios deben realizar la adecuación de la lista aplicándole sus vínculos, ya que la lista que se provee contiene todas las direcciones de la Base que cumplen las condiciones provistas para realizar la selección.

4.3. VINCULACIÓN

Toda vez que un aplicativo requiera como atributo una dirección, el método establecido por SIGAP es que el mismo se exprese como un vínculo hacia la Base de Direcciones. Dicho vínculo se realizará registrando en las Bases del aplicativo el Identificador de la Dirección.

El formato normalizado previsto para el vínculo es el siguiente:



IDENTIFICADOR DIRECCIÓN

TIPO DE RELACIÓN


Domicilio Postal


Etc.

CÓDIGO VIGENCIA


Vigente


Anulado


Dado de Baja

FECHA INICIO VÍNCULO (opcional)

FECHA FIN VÍNCULO (opcional)

4.4. MÉTODO JERÁRQUICO PARA DESAGREGACIÓN DEL TERRITORIO

Cada aplicativo particular tiene sus propios requerimientos para realizar el agrupamiento de las direcciones en forma jerárquica.

Los accesos que el componente provee en norma estándar son los de uso más común para las funciones operacionales (mapeo, listas por cuadras, calles completas o manzanas, barrios, localidades) y para funciones estadísticas estándar.

Si los aplicativos necesitan un criterio no previsto, deberán solicitarlo al administrador del Componente ya que implica la creación de nuevos vínculos y nomencladores.

4.5. BARRIDO DE LAS BASES DE DATOS

Consistirá de procesos especiales para realizar controles, recodificaciones o actualizaciones masivas, los cuales se implementarán en el marco de la GTPM.

CAPITULO 5

DESCOMPOSICIÓN JERÁRQUICA DE PROCESOS

DR-AN-1
Administración de Nomencladores

DR-DA-1
Actualización de Direcciones Geográficas

DR-DP-1
Administración de Casos de la Base Provisoria

DR-ET-1
Administración de Bases de Teléfonos y Electrónicas

DR-DC-1
Consulta de Direcciones Geográficas

DR-DC-1.1
Consulta de Listas

DR-DC-1.2
Consulta Individual

DR-XX-1
Procesos de Control

DR-DM-1
Actualizaciones y recodificaciones masivas

ANEXO  H

TERMINOLOGÍA UTILIZADA 
A

ACEPTACION OPERACIONAL:


Es la aceptación del sistema por parte del comprador de la obra descripta en el contrato.

ACOPLAMIENTO: 


Medida de interconexión entre los módulos.

ACTUACIONES  ANTERIORES:  

Se trata de aquellas actuaciones ya existentes al momento de la implementación del nuevo sistema.   Deben conservar su numeración original.

ACTUACIONES  DE  VARIOS  TOMOS  O  CUERPOS:

Es el caso de aquellas actuaciones que, debido a la cantidad de fojas y a los efectos de un manejo ágil y adecuado, se subdividen en dos o más cuerpos.   La radicación de cada tomo debe ser perfectamente detectable.   Las nuevas fojas se incorporarán siempre al último tomo.   Si resultare necesario trasladar un  tomo que no fuere el último a los efectos de practicar un agregado por cuerda floja, se ejecutará un desglose de folios en consonancia con el cuerpo que se traslada, sin efectuar renumeración alguna.   Si en el futuro se resolviere reintegrar el tomo a su origen, se insertará en idéntico orden y forma a la que tenía al momento de la separación. 

ACTUACIONES   EXTERNAS:

Son las actuaciones iniciadas en organismos que se encuentran fuera del ámbito de competencia del sistema. Los mismos serán identificados como tales y a la vez renumerados.   Su número de origen podrá ser empleado como argumento de búsqueda opcional para consultas.

ADJUDICATARIO:

Licitante seleccionado para cumplir con el objeto de la licitación

AGREGADO DIRECTO:

Es el trámite que por considerarse antecedente específico, idéntico o estrechamente relacionado, puede ser anexado a otro conformando un solo cuerpo.    Los folios se renumeran en orden a la nueva estructura resultante.

AGREGADO POR CUERDA FLOJA:

Es el trámite que por considerarse antecedente general, de relación circunstancial, se agrega a otra de manera que una vez cumplido su objetivo puede desglosarse y continuar por separado o archivarse, según corresponda.   El acto de agregación no da lugar a refoliación alguna.   Las fojas que se generen por intervención de las oficinas actuantes se incorporan al trámite principal, continuando con su foliatura original.

AFIP.:



Administración Federal de Ingresos Públicos.

API.:

Administración Provincial de Impuestos de Santa Fe.

Organismo para el cual se realiza el sistema.

APLICACIÓN:  

Conjunto homogéneo de funciones informatizadas con un objetivo operativo común. 

APLICATIVO:


Software de aplicación

ASOCIACION:

Clase de datos surgida de la dinámica del sistema, y que representa vinculaciones entre otras clases.


Se diferencian:

· asociaciones simples: vinculación entre dos clases de tipo m-n

· caracterizaciones múltiples: vinculación entre tres o más clases


B

BIENES:

Son todos los equipos, maquinaria, suministros, materiales y otros artículos tangibles que el Proveedor debe suministrar o suministrar e instalar bajo el Contrato, incluidos, sin carácter limitativo, las tecnologías informáticas y los materiales, pero sin incluir los equipos del Proveedor que utiliza para realizar un trabajo.

C

Código fuente: 

Son las estructuras de bases de datos, diccionarios, definiciones, archivos fuente de programas y cualquier otra representación simbólica necesaria para la compilación, ejecución y posterior mantenimiento del software  (se requiere normalmente, aunque no exclusivamente, para el software personalizado). 

COHESION LOGICA:


Grado de homogeneidad de las funciones que realiza un módulo.

COHESION TEMPORAL:


Se produce cuando un módulo combina varias tareas que siempre, o la mayoría de las veces, se ejecutan juntas.

COMPRADOR:


Provincia de Santa Fe para la Administración Provincial de Impuestos.

Contrato:  

Es el convenio contractual celebrado entre el Comprador y el Adjudicatario, junto con los documentos anexos del Contrato.  El convenio contractual  y los documentos del Contrato constituirán el Contrato, y la expresión “el Contrato” se interpretará de esa manera en todos esos documentos.

CONTRIBUYENTE: 

Sujeto Pasivo cuya Obligación Fiscal incluye una obligación tributaria relacionada con un hecho imponible que le es propio; tanto si debe ser satisfecha es realizado directamente en las bocas de recaudación, como en forma indirecta a través de Agentes de Retención o Percepción

CUENTA CORRIENTE EXTENDIDA:

Se ha definido este concepto para representar la total interacción de los datos tomando como punto de partida y destino a las Cuentas Corrientes, sus elementos generadores y sus componentes.

A los fines de su conformación, cada objeto de datos, deberá estar almacenado de manera tal que existan claves de acceso directo para navegar por la misma en forma ascendente, descendente y por sus laterales.

La información sobre el origen de cada elemento de datos almacenado deberá permitir la determinación de procedencia, tipo de proceso, responsable del movimiento, fecha y hora, y todo otro aspecto operativo que se considere relevante.


D

DEBERES FORMALES: 

Son los que están obligados a cumplir los Sujetos Pasivos con el fin de facilitar la determinación, verificación, fiscalización y ejecución de los impuestos, tasas y contribuciones.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: 

son cualquiera y todos los derechos de autor, derechos morales, de marca, de patente y demás derechos de propiedad intelectual y patrimoniales, títulos de propiedad e intereses, en todo el mundo, ya sea que se trate de derechos adquiridos, derechos sujetos a condición suspensiva o derechos futuros, incluidos, sin carácter limitativo, todos los derechos económicos y todos los derechos exclusivos para reproducir, reparar, adaptar, modificar, traducir, crear derivados, extraer o reutilizar datos, manufacturar, poner en circulación, publicar, distribuir, vender, dar en concesión o en subconcesión, traspasar, alquilar, arrendar,  transmitir o dar acceso electrónico, difundir, exhibir, poner en memoria computacional, o utilizar de alguna otra manera cualquier porción o copia , total o parcial, en cualquier forma, directa o indirectamente, o para autorizar o designar a terceros para que hagan lo antedicho..

DESGLOSE:

Consiste en la independización de un trámite agregado por cuerda floja, a los efectos de continuar las actuaciones en forma individual o proceder a su archivo.

DESGLOSE DE FOLIOS:

Se trata de las fojas que se desglosan de un trámite para un propósito determinado.
DOMICILIO ESPECIAL:
Puede constituirse solamente para el caso de tramitación de recursos o substanciación de sumarios.

DOMICILIO FISCAL: 

Según lo establecido en el Título Quinto, Artículo 22 del Código Fiscal, es el lugar en que residen habitualmente para las personas físicas (de existencia visible) o el lugar del centro principal de sus actividades si se trata de otros tipos de sujeto. Si el domicilio legal se encuentra fuera de la provincia, se considerará el domicilio fiscal según lo establecido en el artículo mencionado (Domicilio fuera de la Provincia).

E

EQUIPOS DEL PROVEEDOR: 

son todos los equipos, herramientas, aparatos, o cosas de cualquier tipo necesarios en o para la instalación, terminación y mantenimiento del sistema que debe suministrar el Proveedor, sin incluir las tecnologías de la información ni los sistemas que forman parte del sistema..

F

FRT:

Prefijo de los Códigos de los Formulario de la oferta que corresponden a los Requisitos Técnicos.

H

HECHO IMPONIBLE:  

Acto, operación o situación de la vida económica de los que depende el nacimiento de la obligación impositiva (Artículo 2° del Código Fiscal). Se extiende el concepto  a las obras y servicios que originan la obligación de pago de tasas y contribuciones, y los hechos y bienes asociados a los mismos.

I

INDICADOR “MUY URGENTE”:

Denota que el tema del trámite se encuentra taxativamente considerado en el Decreto Provincial Nº  0027/93.  Esta identificación debe producirse en forma automática.

INSPECCIONES Y ENSAYOS PREVIOS A LA PUESTA DE SERVICIOS:

Son las pruebas, verificaciones, y otras actividades necesarias indicadas en los Requisitos técnicos que ha de llevar a cabo el Proveedor en preparación para la puesta en servicio.

 L

LICITANTE:


Persona o empresa que presenta una oferta.

M

MACRO-PROCESO: 

Conjunto de funciones, compuestas por trámites y procesos masivos, que concurren a uno de los objetivos de la organización.

MATERIALES:


Es toda la documentación, ya sea impresa o que se puede imprimir, así como todo instructivo o información en cualquier forma (con inclusión de audio, vídeo y texto) y en cualquier medio, suministrados al Comprador de conformidad con el Contrato.

MATERIALES PERSONALIZADOS:

Son los materiales desarrollados por el Proveedor a expensas del Comprador en virtud del Contrato,  así como cualquier otro material respecto del cual las partes convengan por escrito en que se trata de materiales personalizados. Los materiales personalizados incluyen los materiales creados a partir de materiales estandarizados.

Materiales Standard:

Son todos los materiales no especificados como especializados.

MESA DE ENTRADAS:

Núcleo que delimita competencia para el conjunto de oficinas que revistan en su entorno.

.

O

OBLIGACIONES FISCALES: 

En sentido estricto se refiere a las obligaciones expresadas en el Libro Primero, Título Primero del Código Fiscal de la Provincia.

Al sólo efecto de aportar generalización (en el modelo) a las obligaciones de los sujetos en relación al fisco, se extiende el concepto a las obligaciones de cumplir deberes de tipo formal tales como la retención o percepción de gravámenes por Cuenta de la Provincia, la información relacionada a su actividad, y otras reglamentadas para facilitar la recaudación.

OBLIGACION TRIBUTARIA: 

Prestación pecuniaria coactiva que pesa sobre el sujeto a favor del Estado.

OPERATIVO:

Desde el punto de vista del planeamiento, se denomina de esta manera a una instancia de ejecución de un programa, aplicada a un determinado tiempo y con una definición concreta de las condiciones a las que se ajustan los casos a tratar.

OT: 

Oferta Técnica.

P

PER:

Programa de Ejecución contenido en los RT, en el cual se reflejan los requerimientos mínimos del Comprador, en cuanto al cumplimiento de las actividades por parte del Proveedor.

PERIODO DE GARANTIA:


Es el período de validez de las garantías proporcionadas por el Proveedor a partir de la fecha del certificado de aceptación operacional del sistema. Durante este período, el Proveedor es responsable de solucionar los defectos con respecto al sistema, de conformidad a lo dispuesto en el contrato. 

PLAN FINAL Y APROBADO DEL PROYECTO:

El que surge del acuerdo entre el proveedor y el comprador y resulta uno de los documentos del contrato.

PRIVACIDAD PARCIAL:

Se trata de un atributo disponible con carácter opcional para las oficinas, que posibilita filtrar los pases internos evitando así la toma de conocimiento por parte de usuarios externos a la misma.

PROCESO: 

Procedimiento masivo o que está formado por un conjunto de trámites relacionados.

PROCESO DEL SOFTWARE:

Marco de trabajo de las tareas requeridas para construir software, incluyendo las tecnologías utilizadas. Comprende las fases de definición (estudio, análisis), desarrollo, mantenimiento y actividades protectoras que aparecen durante todo el proceso del software con el fin de apoyar a las tareas de ingeniería para asegurar la calidad (Seguimiento y Control del Proyecto, Gestión de Calidad, Reutilización, Riesgos, etc.).

PROGRAMA: 

Conjunto de pasos previstos para la obtención de un resultado o la ejecución de un trámite.

Desde el punto de vista del software, conjunto ordenado de instrucciones en un lenguaje de computación, para obtener un resultado.

Programa de ejecución: 

Es el capítulo de los Requisitos técnicos que lleva ese mismo título
PROVEEDOR:


Es la persona o las personas cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada por el Comprador y que es designada como tal en el Contrato.

PROVEEDORA (Empresa):


Proveedor

PROVINCIA:


Se utiliza como sinónimo de COMPRADOR.

PUESTA EN MARCHA:

Puesta en Servicio.

PUESTA EN SERVICIO:

Es la puesta en funcionamiento del sistema o de cualquier subsistema por el Proveedor después de su instalación,  con el fin de realizar la prueba o pruebas de aceptación operacional.

PRUEBAS DE ACEPTACION OPERACIONAL:

Son los ensayos indicados en los Requisitos técnicos  y en el Plan final y aprobado del proyecto que han de llevarse a cabo para determinar si el sistema satisface los requisitos funcionales y de rendimiento especificados en los Requisitos técnicos y en el Plan final y aprobado del proyecto. 

R

RAMAS:

Se trata de bifurcaciones que se producen a partir de un tronco común a los efectos de posibilitar tratamientos paralelos relacionados con la causa motivante del trámite.  Cuando la ramificación de lugar a trayectos independientes del raíz, a partir del desglose de fojas resultante se asignarán nuevos números de actuaciones, en tanto que si se producen desprendimientos que al finalizar deban confluir nuevamente con el trámite principal, se construirán ramas dentro del mismo número de trámite.  Estas ramas serán perfectamente identificables y tendrán su propia foliatura.

REPOSITORIO DE ESPECIFICACIONES:

Base de Datos en la cual se almacenarán todas las especificaciones a entregar al proveedor.

Contiene  los nombres simbólicos, descripción y atributos de cada clase, tabla y dato del sistema, así como formularios y pantallas.  

Asimismo las referencias cruzadas con las tablas, formularios y pantallas en que aparece, y módulos en que se utiliza, indicando si es actualizado en el mismo.

Se especifican las reglas de validación aplicadas en el ingreso, y a través de que módulo se produce el alta.

En datos derivados indica el método de obtención y la relación con los datos que lo originan.

Especifica también las relaciones entre datos, indicando el carácter de las mismas.

Requisitos técnicos:

Se refiere al Anexo C del pliego. 
RESERVADO:

Indica que el trámite se encuentra en carácter de archivo temporal o reserva, a la espera de la producción de un acontecimiento futuro y cierto.

ROL: 

Papel del sujeto en su relación con el sistema. El rol más importante es el que se encuentra reflejado en la Obligación Fiscal. Los otros roles se reflejan en la relación SUJETO-ROL.

RT:

Requisitos Técnicos de la Licitación – Anexo C.

S

SCIT:


Sistema de Catastro e Información Territorial.

SERVICIOS:


Son todos los servicios técnicos, logísticos, de gestión y de otra índole que debe suministrar el Proveedor bajo el Contrato para suministrar, instalar, personalizar, integrar y poner en funcionamiento el sistema. Estos servicios pueden incluir, sin carácter limitativo, gestión de actividades y garantía de calidad, diseño, desarrollo, personalización, documentación, seguros, inspección, despacho, preparación del lugar, instalación, integración, capacitación, migración de datos,  inspecciones y ensayos previos a la puesta en servicio, puesta en servicio, mantenimiento y apoyo técnico.

SISTEMA (de información):
La expresión “sistema de información”, también denominado “sistema”, significa todas las tecnologías de la información, materiales y otros bienes que han de ser suministrados, instalados, integrados y puestos en funcionamiento (sin incluir los equipos del Proveedor), y los servicios que ha de suministrar el Proveedor bajo el Contrato.

S.I.E.:
Sistema de Identificación de Expedientes.

SOFTWARE:


Conjunto de datos, documentos, procedimientos y programas de computación, o sea , módulos que contienen conjuntos ordenados de instrucciones de programas, que permiten la ejecución, soporte y mantenimiento de los productos de procesamiento de datos.

SOFTWARE APLICATIVO:

Software de aplicación.

SOFTWARE BASICO DEL PROVEEDOR:

Software de aplicación referido a la problemática del Comprador, que ya se encuentra elaborado y se utilizará como base para construir el software personalizado.

Se diferencian:

- Módulos reutilizables

· Generadores de código fuente.

SOFTWARE DE APLICACIÓN:

Es el software formulado para realizar determinadas funciones comerciales o técnicas y para establecer una interfaz con los usuarios comerciales o técnicos del sistema, así como cualquier otro software respecto del cual las partes convengan por escrito en que se trata de software de aplicación.

SOFTWARE DE BASE: 

Este término involucra al Software del Sistema y al de Propósito General, salvo los de Gestión de Usuarios Finales

SOFTWARE DEL SISTEMA:

Es el software que imparte las instrucciones operativas y de gestión para el hardware y otros componentes del pliego, así como cualquier otro software respecto del cual las partes convengan por escrito en que se trata de software del sistema. El software del sistema incluye, sin carácter limitativo,  los microcódigos incorporados en el hardware (es decir, los microprogramas), sistemas operativos, software de gestión de comunicaciones, sistemas y redes, y software de utilitarios.

SOFTWARE DE PROPÓSITO GENERAL:

El “software de propósito general” es el software de respaldo para las actividades de oficina de propósito general, las actividades de desarrollo de software y los de administración del sistema así como cualquier otro software respecto del cual las partes convengan por escrito en que se trata de software de propósito general. El software de propósito general puede incluir, sin carácter limitativo, software de procesamiento de texto, 

planillas electrónicas, software genérico de gestión de bases de datos y de desarrollo de aplicaciones.

Se pueden definir los siguientes subgrupos:

Código SDS    
(De gestión de Desarrollo de Sistemas (SDS): Herramientas CASE, Compiladores, Gestión de Configuración, Gestión de Proyectos, Gestión de Pruebas, etc.)

Código SAS
(De Gestión de Administración del Sistema (SAS): 

                                      (Gestión de Cambios y Problemas, Administración de Bases de Datos, Seguridad y Recuperación, Administración de Procesos, etc,).

Código SUF
(De Gestión de Usuarios Finales (SUF):(Correo Electrónico, Planillas de Cálculo, Gestión de Oficina, Procesadores de Texto)

SOFTWARE ESTANDARIZADO:

Es el que se utiliza exclusivamente como “paquete cerrado” y se comercializa en forma masiva. Puede interactuar con otros productos o ser parametrizado por el propio usuario, pero no modificadas sus instrucciones.

SOFTWARE PERSONALIZADO:

Software que se encuentra orientado a un determinado cliente, en este caso a la Provincia de Santa Fe.

Se pueden diferenciar los siguientes tipos: 

· ADAPTADO.

· PARAMETRIZADO.

· CONSTRUIDO ESPECIALMENTE.

SOFTWARE PERSONALIZADO ADAPTADO (Código SPA):

Sobre un software básico ya elaborado, se efectúan modificaciones en los programas y estructuras de datos para adecuarlo a las necesidades del Comprador.

SOFTWARE PERSONALIZADO CONSTRUIDO ESPECIALMENTE (Código SPE):

Aplicación o parte de la misma que se construye “a  medida”, de acuerdo a las indicaciones del Comprador.

Se diferencian de acuerdo al método de construcción dos tipos básicos:

-  ENSAMBLAJE DE COMPONENTES PURO

· CONSTRUCCION “DESDE CERO”

SOFTWARE PERSONALIZADO PARAMETRIZADO (Código SPP):

Para la adecuación requiere solamente cambios en los valores de los datos.

Existen básicamente dos tipos de parametrización:

INTERNA: Las costantes quedan cambiadas en los programas.

EXTERNA: Se cambian valores en tablas que son accedidas en tiempo de ejecución.

Subcontratista: 

Incluidos los vendedores, es toda persona que el Proveedor subcontrata directa o indirectamente para llevar a cabo cualquier obligación del Proveedor, incluida la preparación de cualquier diseño o el suministro de cualquier tecnología de la información, e incluye a sus sucesores legales o a sus cesionarios autorizados.

SUBSISTEMA:      


Es cualquier subconjunto del sistema que se identifica como tal en el Contrato y que puede ser suministrado, instalado, probado y puesto en servicio individualmente antes de la puesta en servicio de la totalidad del sistema.

SUJETO:


Personas de todo tipo que se encuentran relacionadas con el sistema de manera directa o indirecta

Se componen de:







PERSONAS FISICAS







PERSONAS IDEALES



                                                OTROS SUJETOS 

SUJETO PASIVO:


Sujeto que tiene una o más Obligaciones Fiscales

SUJETO-ROL: 

Rol que un Sujeto determinado cumple en el sistema, aparte de su actuación como Sujeto Pasivo.

T

TECNOLOGIAS INFORMATICAS:
Refiere a todo el hardware, software, suministros y artículos de consumo relacionados con el procesamiento de información y las comunicaciones que el Proveedor debe suministrar e instalar bajo el Contrato.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

Tecnologías informáticas o tecnologías de la información: se refiere a todo el hardware, software, suministros y artículos de consumo relacionados con el procesamiento de información y las comunicaciones que el Proveedor debe suministrar e instalar bajo el Contrato.

TERCEROS RESPONSABLES: 

Sujetos que se encuentren comprendidos en la enumeración o caracterización determinada en el Título Cuarto, Artículos 19 y 21 del Código Fiscal

TRAMITE: 

Procedimiento referido a un caso individual

TRAMITE AUTOMATICO: 

Transacción o conjunto de transacciones que obligan a ejecutar todos los pasos del trámite en la secuencia correcta previamente programada, realizando automáticamente los pases y operaciones programables, o por medio de solicitud de parámetros.

TRAMITE PROGRAMADO:

Trámite tipo (almacenado en el sistema), que permite al operador la consulta sobre las posibles opciones en cada instancia.

TIPO DE ACTUACIÓN:

Refiere a la categoría: expediente, nota, legajo, etc.  Esta clasificación está motivada por criterios tales como: duración del trámite, complejidad, importancia y otros.

TEMA:

Es el motivo genérico del trámite.  Por ej.: jubilación, licencia, inspección, etc.  Debe estar unívocamente asociado a un tipo de actuación.

V

VINCULACION:

Relación entre dos o más entidades o clases. 

Se diferencias dos tipos:

Relaciones.

Asociaciones.

NOTA RECTIFICATORIA

Se comunica la presente Nota Rectificatoria, que pasa a formar parte del Pliego de Bases y Condiciones correspondiente a la Licitación Pública Nº 90/06, manteniéndose en vigencia las demás condiciones del mismo.
DONDE DICE:

21.  IMPUGNACIONES

Los interesados podrán presentarlas dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de producida la apertura de cada sobre, siendo resueltas sin substanciación al momento de la adjudicación definitiva. La presentación de impugnaciones deberá ser acompañada de un depósito en garantía por la suma de pesos sesenta mil ($60.000.-) en la Cuenta Corriente oficial Nº 9084/07 de titularidad de la Administración Provincial de Impuestos de la Provincia de Santa Fe, en el Nuevo Banco de Santa Fe  S.A. ( Casa Santa Fe); el que sólo será reintegrado en caso de hacerse y/o darse lugar a la impugnación. En el supuesto de denegarse la impugnación, sea por inadmisibilidad o improcedencia, una vez emitida la norma administrativa que lo declare, la suma depositada se acreditará en la Cuenta Corriente oficial Nº 9001 “Rentas Generales” de titularidad del Gobierno de la Provincia, en el NBSF SA.

Ninguna impugnación suspenderá la continuidad del proceso de selección ni del perfeccionamiento y ejecución del contrato. Los interesados renuncian a solicitar al   Gobierno de la Provincia y/o en sede judicial, cualquier medida que signifique la suspensión, paralización o revocación de la licitación y del contrato  y/o a convertir cualquier reclamo a que pudiesen tener derecho en un reclamo indemnizatorio por los daños y perjuicios que acrediten. Los oferentes renuncian también a reclamar lucro cesante por cualquier motivo.

Las impugnaciones que se presenten con motivo de la calificación y/o adjudicación se tramitarán sin dar traslado a otros proponentes, aún cuando las impugnaciones se refiriesen a su puntaje, calificación o adjudicación. Sin embargo, la Provincia podrá solicitarle al impugnado las aclaraciones que estime convenientes.

DEBE DECIR:

21. IMPUGNACIONES:


Los oferentes interesados o sus representantes autorizados presentes tendrán derecho a impugnar el acto o cualquiera de las propuestas dentro del término de 48 horas  hábiles de producida la apertura de cada sobre correspondiente a cada etapa de la licitación. 


Los oferentes deben constituir garantía de impugnación por el valor determinado en la presente cláusula de este Pliego de Bases y Condiciones.


Esta garantía especial por la suma de pesos sesenta mil ($ 60.000), deberá ser constituida en alguna de las formas previstas en los incisos a y g del artículo 21 del Decreto 2809/79. En caso de que el interesado optare por depósito en efectivo, el mismo deberá ser realizado en la Cuenta Corriente oficial N° 9084/7 de titularidad de la Administración Provincial de Impuestos de la Provincia de Santa Fe, en el Nuevo Banco de Santa Fe S.A.(casa Santa Fe), y en el caso de la presentación de pagaré el mismo deberá ser avalado por institución bancaria y suscripto por persona con poder suficiente para su emisión. Las impugnaciones deberán ser fundadas y por escrito. 


La garantía enunciada será constituida por tiempo indeterminado, con carácter irrevocable y ejecutable de pleno derecho por decisión de la Administración y su importe por su sola decisión quedará en poder de la Provincia y el líquido será depositado en la Cuenta Corriente oficial N° 9001 “Rentas Generales”de titularidad del Gobierno de la Provincia de Santa Fe, en el Nuevo Banco de Santa Fe SA en caso de que sea  rechazada la impugnación efectuada contra documentación o propuestas de terceros o actos licitatorios por no estar fundadas o sean injustificadas, o carentes de sustento o que a juicio de la Provincia hayan tenido el propósito de entorpecer el trámite de la adjudicación. En tales supuestos se perderá la garantía especial. La constitución de la garantía mencionada es condición habilitante para poder efectuar impugnaciones y de ser omitida su constitución la impugnación será rechazada “in limine”, sin analizar la cuestión de fondo de las mismas.


Las impugnaciones presentadas en tiempo y forma serán derivadas a la Comisión de Estudio de Ofertas u áreas técnicas que correspondiesen de acuerdo al tenor de las mismas y serán resueltas por la mencionada Comisión en procedimiento sumario, en oportunidad de emitirse el informe final que correspondiese a cada etapa del proceso en forma previa a la apertura del sobre que, subsiguientemente corresponda, las que juntamente con las resoluciones de calificación serán comunicadas a los interesados por la Dirección Provincial de Contrataciones y Suministros.


La resolución de todas las impugnaciones que se deduzcan será definitiva e inapelable, sin perjuicio del derecho de los oferentes de ocurrir a la vía general recursoria en oportunidad de dictarse el acto administrativo final del procedimiento licitatorio.


La Provincia se reserva el derecho de solicitar a los impugnados las aclaraciones que considere pertinente durante la etapa de análisis.


Las impugnaciones, recursos y acciones que se dedujeren, por cualquier medio administrativo o judicial, no paralizarán la Licitación, ni la firma y ejecución del contrato, excepto cuando prima facie, la gravedad de las observaciones formuladas resulten verosímiles y puedan implicar en esta sede operar los extremos considerados por el artículo 14° de la ley 11330 para habilitar la suspensión del trámite licitatorio. 
DIVISION APROVISIONAMIENTO, 09 de enero de 2007

CPN PATRICIA BENITEZ
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DIAS  CALENDARIO





INTERFAZ INVENTARIOS





INTERFAZ PERSONAS





GESTIÓN DE AUDITORÍA





INTERFAZ ADMINISTRACIÓN FINANCIERA





INTERFAZ RECURSOS HUMANOS





GESTIÓN DE PLANEAMIENTO





GESTIÓN DE TRÁMITES Y PROCESOS MASIVOS





GESTIÓN DE SEGURIDAD





GESTIÓN DE PROGRAMACIÓN OPERATIVA





GESTIÓN DE MENU





CALENDARIO SIGAP
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