PLAN FEDERAL DE FORMACION Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA 2022
DIRECCION DE CAPACITACION FEDERAL Y DIFUSION VIRTUAL

LOS INDICADORES CUALI-CUANTITATIVOS: SU APLICACION EN POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS - NIVEL BASICO

1. Origen de la demanda

Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP)

2. Prestador de la actividad

Universidad Nacional de Santiago del Estero

3. Nombre de la actividad

Los indicadores cuali-cuantitativos: su aplicacidon en politicas, programas y proyectos - Nivel
basico.

4, Fundamentacion

Al momento de disefiar y aplicar politicas, programas o proyectos de orden publicos, muchas
veces no se los llega a evaluar. Los motivos por los cuales no se completa las fases suelen ser
diversos, pero uno fundamental es el hecho de no tener adecuados indicadores y gente
preparada para hacerlo.

En ese sentido, lo que se busca con la actual propuesta de capacitacion es dotar de
instrumentos y procedimientos que permitan a los y las agentes publicos encargados de dicha
tarea, poder desarrollar la evaluacién en el mismo momento de la ejecucién, ademds de
hacerlo una vez finalizada la vida del proyecto, a modo de balance general midiendo eficiencia
y valorando eficacia. Manejar conceptos, técnicas e instrumentos seran necesarios para poder
advertir desvios y activar los mecanismos correctivos, rol esencial del éxito de toda politica. En
ese sentido, y a través del convenio entre la SGYEP y la UNSE, se busca satisfacer la demanda
de formacién de agentes, que sean capaces de administrar indicadores cualitativos y
cuantitativos.

== |efaturade
n Gabinete de Ministros

<7 Argentina

Argentina . Secretaria de

Gestién y Empleo Publico



5. Contribucion esperada

Que los agentes publicos incorporen herramientas que le permitan evaluar con mayor rigor
técnico la ejecucién de las politicas, programas y proyectos.

e Potenciar las capacidades y las competencias de los y las agentes publicos provinciales y de
los gobiernos locales, para promover politicas publicas de calidad, un Estado presente y que
pueda responder a las demandas de la ciudadania.

e Facilitar la coordinacion inter e intraestatal en todos los niveles del Estado.
* Promover igualdad de oportunidades de formacion en los y las agentes publicos de todo el
pais.

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe

Eje de formacién estratégica: Contempla el desarrollo de mddulos tematicos establecidos
como estratégicos de acuerdo con los objetivos planteados, con el objeto de mejorar la
atencién a la ciudadania, la ejecucién de las politicas, los programas y proyectos que se
establezcan en cada una de las jurisdicciones y la valorizacidon del trabajo de los agentes
publicos.

7. Perfil del/la participante y requisitos (publico objetivo)

Trabajadores y trabajadoras de nivel operativo de las administraciones publicas provinciales,
municipales y de la CABA sin importar el drea en el cual se desempefien. Con escasos o nulos
conocimientos en la materia.

8. Objetivos

Se espera que los y las participantes logren:
e |dentificar indicadores de gestion relevantes que contribuyan a una eficaz evaluacion de
las politicas, programas o proyectos.

e Distinguir ventajas y limitaciones de los indicadores cuantitativos y cualitativos.

9. Contenidos

Unidad I: Reformas del Estado Argentino, Administracidn Publica y Politicas Ptblicas
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Tema 1: Conceptualizaciones. La definicién de los problemas publicos. Politicas Publicas y
Gestion Publica.

Tema 2: La formulacién de politicas publicas y sus fases. Los modelos de formacidn de Politicas
publicas. La importancia de la vinculaciéon de la politica publica con planes, programas vy
presupuesto.

Tema 3: La articulacion de los actores publicos en la formulacién e implementacién de las
politicas publicas. El rol del ciudadano como actor central de la politica publica. La explicacidon
del modelo de agregacion de valor publico para el analisis y diseiio de politicas publicas.

Unidad II: Aplicacion de indicadores en las distintas fases de las Politicas Publicas.

Tema 1: Concepto de evaluacidon. Fundamentos de la evaluacion. ¢Para qué evaluar? {Qué
evaluar? ¢Qué medir en una organizacidon? Politicas, programas, proyectos y procesos. Tipos
de evaluacion. éiQuiénes evalian? Perspectiva temporal o momento de la evaluacién.
Conceptualizaciones de indicadores. Su importancia en las politicas publicas.

Tema 2: La aplicacién de Indicadores cualitativos como instrumento en la planificacion, el
monitoreo y la evaluacién de las politicas publicas. Evaluacion de resultados.

Tema 3: La aplicacion de indicadores cuantitativos: El rol de la estadistica como disciplina
esencial en el proceso de medicidn. Las etapas del trabajo estadistico: Definicién de variables,
recoleccion de datos, organizacidn, resumen, analisis e interpretacién. Eficiencia, efectividad y
eficacia. Beneficios y limitaciones de la medicidn.

Tema 4: La relacién entre los tipos de indicadores y la cadena de agregacion de valor publico:
Impacto — Resultado — Proceso — Producto.

Unidad llI: Las funciones de seguimiento y de evaluacidn de las politicas

Tema 1: Concepto. Rol e importancia del seguimiento y de la evaluacion de politicas,
programas y proyectos. El uso de indicadores en cada instancia. La produccién de informes en
cada instancia.

10. Estrategias metodolodgicas y recursos didacticos
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Las diferentes tematicas a tratar seran presentadas con una introduccién, intentando debatir
acerca de la importancia y alcance de las mismas. Se mostraran ejemplos de politicas,
programas o proyectos de impacto local o regional donde se puedan identificar los distintos
tipos de indicadores. La participacion activa de los alumnos a través de foros de discusion,
busqueda de casos de estudios y exposicion de vuestra experiencia profesional en materia de
evaluacidn, seran aspectos sumamente valorados ya que facilitara no solo la comprension de
los temas tratados, sino que contribuira directamente en la mejora de su propio desempefio a
la hora de evaluar.

Se empleardn recursos tecnoldgicos como los aplicativos Microsoft PowerPoint® para
presentar los casos de estudio y Microsoft Excel® para realizar cdlculos de indicadores y
analizar graficos y tablas. Otro recurso importante que facilitard la presentacidon de los
distintos tdpicos serd el uso de una tableta graficadora, la cual, junto a un programa de dibujo,
hard las veces de un pizarrén digital donde se podra ir desarrollando los distintos calculos,
construcciones graficas y explicando clasificaciones, secuencias y etapas del proceso
evaluativo de las politicas, programas o proyectos.

El material practico se refiere a casos de politicas, programas o proyectos de gestion local o
regional en los cuales se deberd identificar, calcular y analizar indicadores que den cuenta del
estado de ejecucién e impacto de tales instrumentos.

Ademas de poner a disposicion de los/as alumnos/as todo el material en dicha plataforma, se
grabaran videos donde se aborden temas especificos para que los mismos puedan verlos en
cualquier momento.

La conexidn a Internet y la disponibilidad de una computadora seran requisito esencial para
poder participar del curso.

11. Descripcion de la modalidad y cantidad de horas

El curso serda desarrollado integramente de manera virtual, para ello se contard con la
plataforma Moodle donde estard a disposicién de los/as alumnos/as todo el material tanto
tedrico como practico. Ademas de ello, servira dicha plataforma para que los/as alumnos/as
suban las tareas encomendadas oportunamente.
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Por otra parte, se llevaran a cabo encuentros sincrénicos en dias y horarios a convenir, a los
efectos de evacuar dudas, profundizar conceptos, metodologias de trabajo o el propio
desarrollo de los casos practicos a modo de ejercitacién (Un encuentro por actividad a
desarrollar). Para ello se utilizaran los soportes tecnoldgicos de Google Meet y Zoom. Quienes
no puedan asistir a tales encuentros, podrdn ver sus videos, los cuales estaran a disposicion en
la plataforma.

Las veinticuatro horas asignadas al curso, se distribuirdn del siguiente modo: siete horas para
la primera unidad (entre sincrénicas y asincronicas), nueve horas para la segunda unidad
(entre sincrénicas y asincronicas) y cuatro horas para la tercera unidad. Ademads, se
programaron cuatro horas de consulta y repaso general para cualquiera de las tres unidades.

12. Bibliografia para el/la participante
De la Unidad I:

Bibliografia Obligatoria
-Krieger, Mario. 2015-Sociologia de las organizaciones Publicas-Ed.
Errepar-Pp.39-79.Pp.149-186

-Aguilar Villanueva Luis (1993) Problemas publicos y agenda de gobierno” (comp.), Estudio
Introductorio. Miguel Angel Porrta Grupo Editorial. México.Pp.51-71-

Bibliografia Complementaria

-Vilas, Carlos: “Politica y Politicas Publicas” en “Después del Neoliberalismo: Estado y Procesos
Politicos en América Latina” Ediciones de la Universidad Nacional de Lanus. Buenos Aires,
2011.

-Oszlak Oscar. Burocracia Estatal: Politica y politicas publicas”. POSTData Revista de Reflexion y
Andlisis Politico. Vol. XI, 2006, Abr: Buenos Aires, Argentina.

De la Unidad II:

Bibliografia Obligatoria
-Bertranou Julidn. El seguimiento y la evaluacién de politicas publicas Modelos disponibles
para producir conocimiento y mejorar el desempefio de las intervenciones publicas MILLCAYAC
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- Revista Digital de Ciencias Sociales / Vol. VI / N° 10 / marzo - agosto 2019. ISSN: 2362-616x
SIPUC. FCPyS. UNCuyo. Mendoza.pp 153-160.Pp 179-188

-Guia de planificacion y seguimiento de gestion de politicas publicas. Direccion Nacional de
Gestidn por Resultados Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional. Afio 2020

-Indicadores de gestién para el monitoreo de las politicas publicas de modernizacién en el
sector publico: revision tedrica y propuesta para su elaboracion — Direccion de Investigaciones
— Instituto Nacional de la Administracidon Publica — Subsecretaria de la Gestiéon Publica — Ao
2007.

-Pedraja Chaparro, F., Jiménez J. y Jiménez M. (2005). Los indicadores de gestion en el Sector
Publico. Revista de Economia y Estadistica, Cuarta Epoca, Vol. 43, No. 2, pp. 109-129

Bibliografia Complementaria
-Parson Waine: “Politicas Publicas. Una introduccidn a la teoria y a la practica del andlisis de las
politicas publicas” FLACSO, México, 2010.

-Fernando M. Jaime, Gustavo Dufour, Martin Alessandro y Paula Amaya. Capitulo 8: La
planificacidon y evaluacidn de las politicas publicas.

-M. L. BERENSON Y D.M. LEVINE - Estadistica para Administracion - Ed. Pearson - Sexta edicidn
— México — 2014.

-Presidencia de la Nacién — Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales —
Evaluaciones realizadas y en curso (2020) - Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/informacion-sobre-planes-y-programas-sociales/evaluaciones-r

ealizadas-y-en-curso

De la Unidad lll:

Bibliografia Obligatoria

-AEVAL (2015). “Guia practica para el disefio y la realizacién de evaluaciones de politicas
publicas”. Madrid: Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios.

-NEIROTTI, N (2005): “Elementos conceptuales y metodoldgicos para la evaluacion de politicas
y programas sociales”, 8vo Curso Regional sobre “Planificacién y Formulaciéon de Politicas
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https://www.argentina.gob.ar/informacion-sobre-planes-y-programas-sociales/evaluaciones-realizadas-y-en-curso
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Educativas”. Buenos Aires: Sede Regional del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (lIPE).

Bibliografia Complementaria

Material de Consulta y guia metodoldgica: Guia de Planificacidon y Seguimiento de Politicas
Publicas elaborada en el marco de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico — Subsecretaria
de Fortalecimiento Institucional:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/final_guia_de_planificacion_y_seguimiento_
de_gestion_de_politicas_publicas.pdf

13. Evaluacidn de los aprendizajes y de la actividad

La evaluacion sera de producto, es decir habra una sola evaluacién integral al finalizar el
desarrollo de todo el curso. La misma consistird en identificar indicadores cuali-cuantitativos
en una politica, proyecto o programa elegido convenientemente por el/la alumno/a vy
proponer otros que sean capaces de medir y evaluar apropiadamente la ejecucién de la
misma. La fundamentacion de la eleccion del caso y la profundidad del analisis seran aspectos
esenciales al momento de evaluar los trabajos. El plazo que tendrdn sera de 10 (diez) dias
contados a partir de la finalizacidén del proceso de ensefianza llevado a cabo. Deberan subirlo a
la plataforma, para lo cual se les habilitara un espacio.

14. Requisitos de asistencia, aprobacion y certificacion

Por tratarse de un curso cuya modalidad es virtual, la asistencia serd considerada en funcion
de la presentacion de trabajos practicos, ademas de la participacidon en los foros de discusion,
como asi también en el grupo de WhatsApp que se cree para tal fin.

Para aprobar el curso, los/as alumnos/as deberdn presentar un trabajo final integrador en
tiempo y forma. Se considerard no mas de 10 dias luego del ultimo encuentro para su entrega.
Serdn considerados como “presentes” quienes hayan cumplido con el 80% de entrega de los
trabajos practicos de seguimiento exigidos, pero no habiendo presentado el trabajo final
integrador. Se consideraran “aprobados” quienes cumplan con la condicién de los “presentes”
pero hayan presentado y aprobado el trabajo final integrador.

Los alumnos seran calificados como:

® Ausente
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Libre
Presente
Aprobado
Desaprobado

Se certificara a los/as participantes que obtengan como calificacién final “Aprobado” o bien
“Presente” segun corresponda.

15. Perfil e informacion de la/el docente

Profesor responsable: Diego Herndn del Valle Gonzdlez

Licenciado en Administracion (UNSE)

Magister en Administracién Publica (UNSE)

Posgrado en Estadistica Aplicada a la Investigacién (UNC)

Profesor de Estadistica Descriptiva e Inferencial en la UNSE y UCSE (Grado y Posgrado)
Ex Vicedecano y Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UCSE

Jefe de Personal del Ministerio Publico de la Defensa (Sgo. Del Estero)

Coordinador Académico de la Maestria en Administracién Publica (UNSE)

Ex Jefe de Zona del Censo Nacional econédmico

Ex Coordinador del indice de Precios al Consumidor — Direccidn de Estadistica y Censos
— Sgo. Del Estero

Profesora Mdnica Viviana Mattar

Argentina

Magister en Administracién Publica (UNSE)

Licenciada en Sociologia (UNSE)

Técnico en Informacion Social y Econdmica

Docente de la Especializacién en Gestién Publica y de la Maestria en Administracién
Publica. FHCSyS-UNSE.

Docente de grado y posgrado (UCSE).

Asesora Metodoldgica de carreras de posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas,
Sociales y Juridicas (UCSE)

Directora de tesis de posgrado

Integrante de jurados de tesis de posgrado

Investigadora en temas afines a la Justicia y a la Administracién Publica Argentina.
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Autora de Proyecto de Creacion de la Direcciéon de Recursos Humanos del Poder
Judicial de Santiago del Estero.

Capacitadora del Centro Unico de Capacitaciéon del Poder Judicial de Santiago del
Estero.

Actualmente responsable de la elaboracion de Mapa de Género por Santiago del
Estero, ante la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién -
Republica Argentina.

Coordinadora del Centro de Estudios y Proyectos Judiciales. Poder Judicial de Santiago
del Estero.

Profesora Maria Angélica Ledesma

Magister en Administracion Publica (UNC)

Contadora Publica Nacional (UCSE)

Directora de la Maestria en Administracion Publica de la FHCSyS de la UNSE
Profesora de grado y posgrado en diversas universidades

Evaluadora de la CONEAU

Investigadora categorizada en el Programa de Incentivos Docentes (Categoria Il)
Directora de tesis e integrante de jurados de tesis

Expositora en diversos congresos y eventos académicos del pais.

16. Duracion

Veinticuatro horas distribuidas en siete semanas, de las cuales cuatro horas seran en formato

sincrénico. La distribucion de la carga horaria semanal oscilara entre las tres y cuatro horas.

Semana Unidad Tipo de
. . i
Instancia e actividad Actividad/Evaluacion
tema L.
horas principal
. Secretaria de £y, Jefaturade
Argentma Gestién y Empleo Pablico n Gabinete de Ministros

<7 Argentina



Semana 1 Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
Unidad | planteados desde un punto de vista conceptual y empirico
nidad | -
Dial T 1 Asincronico | - Se plantean preguntas disparadoras que deberan
ema
responder los alumnos. Planteo de cuestionario de opcién
2 hs -
multiple.
Semana 1 Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
Unidad | planteados desde un punto de vista conceptual y empirico
nidad | -
Dia 2 T ) Asincrénico | - Se plantean preguntas disparadoras que deberdn
ema
responder los alumnos. Planteo de cuestionario de opcidn
2 hs i
multiple.
Semana 2 Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
, Unidad | - . planteados desde un punto de vista conceptual y empirico
Dial Asincronico . i
Tema 3 - Se plantean preguntas disparadoras que deberdn
2 hs responder los alumnos
Semana 2
Unidad | -
, . Clase que busca aclarar conceptos, dudas y controlar las
Dia 2 Tema l, 2 Sincrénico
3 respuestas a las preguntas planteadas
y
1hs
Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
Semana 3 planteados desde un punto de vista conceptual y empirico
, Unidad Il . - Se plantean preguntas disparadoras que deberan
Dial Asincronico . L,
-Temal responder los alumnos. Se pone a disposicién de los
2 hs alumnos un caso para que identifique y analicen
indicadores. Foro de debate en plataforma virtual
Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
planteados desde un punto de vista conceptual y empirico.
Semana 3 Desarrollo de caso practico de una politica, programa o
, Unidad Il . proyecto donde se identifique indicadores, explicando su
Dia 2 Asincronico . o
- Tema 2 uso, ventajas y limitaciones. Se plantean preguntas
2 hs disparadoras que deberan responder los alumnos. Se pone
a disposicion de los alumnos un caso para que identifique y
analicen indicadores
s Secretaria de #on lefaturade
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Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
planteados desde un punto de vista conceptual y empirico.
Semana 4 Desarrollo de caso practico de una politica, programa o
, Unidad Il . proyecto donde se identifique indicadores, explicando su
Dial Asincronico . o
-Tema 3 uso, ventajas y limitaciones. Se plantean preguntas
2 hs disparadoras que deberan responder los alumnos. Se pone
a disposicion de los alumnos un caso para que identifique y
analicen indicadores
Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
Semana 4 planteados desde un punto de vista conceptual y empirico
, Unidad Il . - Se plantean preguntas disparadoras que deberdn
Dia 2 Asincronico . L,
-Tema 4 responder los alumnos. Se pone a disposiciéon de los
2 hs alumnos un caso para que analicen similitudes y
diferencias
Semana 5
Unidad Il
, . Clase que busca aclarar conceptos, dudas y controlar las
Dia 1 —Temas | Sincrénico
respuestas a las preguntas planteadas
1,2,3y4
1hs
Semana 5 Video de clase virtual, donde se explican los contenidos
, Unidad Il . planteados desde un punto de vista conceptual y empirico.
Dia 2 Asincronico . 3
-Temal Se plantean preguntas disparadoras que deberan
2 hs responder los alumnos
Semana 6 | Unidad lll
—Tema 1 Planteo de caso practico a modo de ejercitacién, donde se
Dial Asincrénico | podra dar respuestas a las preguntas planteadas en la clase
anterior.
2 hs
Semana 6 Unidad I,
Nyl -
Dia 2 Sincrénico | Clase de consulta
Todos los
1 hs temas
s Secretaria de #on lefaturade
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Solicitud de trabajo final para aprobar el curso, consistente

Semana 7 Unidad I, en identificar una politica, programa o proyecto de gestion

, Iyl - . publica por parte de los alumnos donde identificaran
Dial Asincronico | | . 3 L,

Todos los indicadores, propondran nuevos y los analizaran. Fecha de

2 hs temas presentacion: a los catorce dias, contados desde la fecha

de culminacion de las clases

Semana 7 Unidad I,

Iyl -
Dia 2 y Sincroénico Clase de consulta
Todos los

1 hs temas

17. Lugar

Campus  virtual de la Universidad  Nacional de Santiago del Estero
https://campusvirtual.unse.edu.ar/
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