PLAN FEDERAL DE FORMACION Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA 2022
DIRECCION DE CAPACITACION FEDERAL Y DIFUSION VIRTUAL

1. Origen de la demanda:

Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP)

2. Prestador de la actividad:

Universidad Nacional de San Martin

3. Nombre de la actividad

Metodologias agiles y herramientas digitales para la gestion de proyectos

4. Fundamentacion

Las Administraciones Publicas Provinciales (APP) enfrentan los desafios de ofrecer servicios a la
ciudadania y mantener el Estado en funcionamiento gracias al compromiso de sus servidores
publicos. En ese sentido las y los trabajadores llevan adelante los programas, proyectos y
actividades en un contexto de complejidad y demanda crecientes.

Hace mas de tres décadas surgen las metodologias agiles en el ambito de la informatica, a partir
de entonces su evolucién fue incesante. Recientemente multiplicaron su uso y valor gracias a que
trascendieron su ambito de aplicacidn, siendo hoy en dia, las metodologias por antonomasia para
disefiar soluciones orientadas a la innovacién en los mas diversos ambitos, tanto privados, como
publicos. Asimismo, estas metodologias se utilizan para disefiar una variada gama de productos
y servicios entre ellos servicios y politicas publicas.

Esta evolucién devino en distintos tipos de metodologias agiles que representan en la actualidad
el estado de arte en dicha materia, entre ellas destacan, Kanban, Design Thinking, SCRUM, Lean
Startup, Design Sprint, por nombrar algunas de ellas.

5. Contribucion esperada
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» Potenciar las capacidades y las competencias de las y los agentes publicos provinciales y de
los gobiernos locales, para promover politicas publicas de calidad, un Estado presente y que
pueda responder a las demandas de la ciudadania.

¢ Facilitar la coordinacion inter e intraestatal en todos los niveles del Estado.

* Promover igualdad de oportunidades de formacidn en los y las agentes publicos de todo el
pais.

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe:

Eje de formacién estratégica: Contempla el desarrollo de mddulos tematicos establecidos
como estratégicos de acuerdo con los objetivos planteados, con el objeto de mejorar la
atencién a la ciudadania, la ejecucidon de las politicas, los programas y proyectos que se
establezcan en cada una de las jurisdicciones y la valorizacién del trabajo de los agentes
publicos.

7. Perfil del/la participante y requisitos (publico objetivo)

Trabajadores y trabajadoras de nivel operativo, técnico o mandos medios de las
administraciones publicas provinciales, municipales y de la CABA que desarrollen o puedan
desarrollar en el futuro tareas en equipos de trabajo o en proyectos. Se requiere contar con
manejo de utilitarios de oficina y acceso a conectividad de internet.

El curso se orienta principalmente a:

Personal que deba efectuar tareas de seguimiento y control de gestién

Mandos medios

® Personal de administracion, servicios y apoyo
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8. Objetivos

Se espera que las y los participantes logren:

e Interpretar como el proceso de digitalizacién impacta en las formas de trabajar.

e Clasificar las principales metodologias agiles: sus ventajas y diferencias.

e Conocer los diferentes roles, eventos y artefactos que conforman las metodologias
agiles.

e Emplear técnicas y herramientas propias de las metodologias agiles para el trabajo
colaborativo en tiempo real, la planificacidon de proyectos y la comunicacién corporativa.

9. Contenidos

Moddulo 1 El proceso de digitalizacion y su impacto en las formas de trabajar
Clase 1 (Semana 1)

Innovacion y cambio tecnoldgico en el siglo XXI. Cambio de paradigma. Nuevo escenario.

Transformacidn digital. El proceso de digitalizacion y su impacto en las formas de trabajar.
Clase2 (Semana 2)

Metodologias para gestionar proyectos: Waterfall (metodologia en cascada) Vs. Agile

(enfoques agiles).

Innovacion. éPor qué la cultura organizacional innovadora?

Mddulo 2 Metodologias agiles y trabajo en equipo en la gestion de proyectos
Clase 3 (Semana 3)
Filosofia agil. Alcances y caracteristicas.
El Manifiesto agil y sus principios. Conceptos basicos de Agile.
Metodologias Agiles: éQué es Scrum? Caracteristicas de Scrum. ¢Qué es Kanban?
Caracteristicas de Kanban.

Clase 4 (Semana 4)

Trabajo en equipo. Reuniones fructiferas. Comunicacién en los equipos de trabajo. Visual
Thinking (cémo simplificar ideas).

Pautas para la comunicacién agil en la gestion de proyectos.
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Mddulo 3 Herramientas para el trabajo colaborativo en proyectos
Clase 5 (Semana 5)
Herramientas de Google para trabajar documentos digitales de forma colaborativa y
organizada en tiempo real (Google Drive).
Herramientas para la planificacion de proyectos: Trello, Asana y Nozbe.

Clase 6 (Semana 6)
Comunicacioén digital. Caracteristicas.
Herramientas digitales para la comunicacidn corporativa: Skype, Slack, Microsoft Teams,
WordPress.
Medios digitales mas comunes.

Modulo 4 La digitalizacion de los procesos administrativos
Clase 7 - Sincroénica (Semana 7)

La digitalizacion de los procesos administrativos y gestidon de la mejora continua.

10. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

El curso se desarrollara en modalidad virtual.

La propuesta contempla la adquisicion de conceptos bdsicos, comprensién de los
procesos de trabajo cotidianos y aprendizaje a través de la practica y el examen de las
experiencias.

En la plataforma virtual de ensefianza se realizaran ejercicios de:

° Autodiagndstico y autorreflexidn acerca de la practica profesional en el ambito laboral de
las y los participantes.

° Anidlisis de textos y videos propuestos y su vinculacién con la practica laboral diaria.

° Debate e intercambio en el foro.

° Realizacidn de actividades para consolidar la interpretacidn y favorecer el manejo de los

enfoques y herramientas.

11. Descripcion de la modalidad y cantidad de horas
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El curso serd dictado bajo la modalidad virtual tutorada bajo instancias asincrénicas y
sincronicas, en un total de 24 horas.

Curso de 24 (veinticuatro) horas. 22 (veintidds) horas corresponderdn al desarrollo de las clases
asincronicas disponibles en el Campus Virtual UNSAM. 2 (dos) horas corresponderan a una clase
sincrénica optativa, la misma se grabara y quedara disponible en el campus virtual para quienes
no puedan asistir.

Ensefianza virtual con tutorias: se utilizaran la plataforma virtual institucional y los recursos
tecnolégicos apropiados de ensefianza virtual segln sea el caso.

12. Bibliografia para el/la participante

Alaimo, Diego Martin (2013). Proyectos agiles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje,
innovacion y colaboracion en contextos complejos. - 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Kleer. Disponible en PDF.

De Moragas, M. (ed.), Beale, A., Dahlgren, P., Eco, U., Fitch, T., Gasser, U., Maj6, J.
(2012). La comunicacién: de los origenes a Internet. Barcelona: Gedisa S.A. Disponible en PDF.

Hess, E. (2017). ¢ Qué significa ser inteligente en la era de la inteligencia artificial?
Harvard Business Review en espaniol. Disponible en PDF.

Kit de innovacion. Herramientas practicas para impulsar la innovacién publica.

Secretaria de Gestidn e Innovacidn publica. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/4. kit innovacion herramientas practicas para impulsar la_innovacion pu
blica.pdf

Kit de innovacion Il. Herramientas practicas para la innovacion publica Secretaria de

Gestion e Innovacion DUbllca Disponible eN: https://oecd-opsi.org/wp-ontent/uploads/2018/10/4. kit innovacion 2
herramientas practicas para la innovacion publica.pdf

La Guia Scrum. La guia definitiva de Scrum: las reglas del juego. Noviembre 2020.
Disponible en: https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf

Manifiesto “Agile”. Disponible en: http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html

Oszlak, O. (2020). El Estado en la era exponencial. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el estado en la_era _exponencial - oscar oszlak 0.pdf
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/4._kit_innovacion_herramientas_practicas_para_impulsar_la_innovacion_publica.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/4._kit_innovacion_herramientas_practicas_para_impulsar_la_innovacion_publica.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-ontent/uploads/2018/10/4._kit_innovacion_2_%20_herramientas_practicas_para_la_innovacion_publica.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-ontent/uploads/2018/10/4._kit_innovacion_2_
https://oecd-opsi.org/wp-ontent/uploads/2018/10/4._kit_innovacion_2_%20_herramientas_practicas_para_la_innovacion_publica.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-ontent/uploads/2018/10/4._kit_innovacion_2_%20_herramientas_practicas_para_la_innovacion_publica.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf
http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_-_oscar_oszlak_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_-_oscar_oszlak_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_-_oscar_oszlak_0.pdf

Pando, P. (2021). La innovacidn publica como oportunidad para fortalecer las
capacidades estatales. ¢Hackear lo publico? Innovacidn en la gestion publica. CLAD. Cuaderno
6. Capitulo 2. Disponible en PDF.

Porruda, M. y otros (2021). Transformacién digital y empleo publico. El futuro del trabajo

del gobierno. BID. Disponible en: https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Transformacion-
digital-y-empleo-publico-El-futuro-del-trabajo-del-gobierno.pdf

Romero L. & Rivera D. (2019). La comunicacion en el escenario digital. Actualidad, retos
y prospectivas. Peru: Universidad Técnica Particular de Loja. Disponible en PDF.

Schwab, K. (2016). La Cuarta Revolucion Industrial. Ginebra. World Economic Forum.
Debate. Capitulo I. Disponible como archivo PDF.

13. Evaluacion de los aprendizajes y de la actividad

En la dltima semana se aplicara una evaluacion integradora de los contenidos
desarrollados en formato multiple choice. También se considerard para la evaluacion final el
desarrollo y reflexidn de las actividades realizadas y la participacion en las clases y foros.

Para aquellas actividades que conlleven la autorreflexion, se valorara la apropiacién de
las herramientas desarrolladas en el curso y la vinculacidon con las tareas cotidianas en el ambito

laboral.
Se hara uso de los siguientes instrumentos para ejercitarse:
° Guia de observacion de videos.
° Guia de identificacién de problema.
° Participacién en Foros de debate.
° Colaboracion en actividades de desarrollo.

14. Requisitos de asistencia, aprobacidn y certificacion

Los participantes de cursos tutorados virtuales del INAP seran calificados como:

e Ausente (no ingresd al curso los ultimos 20 dias y no completd cuestionario final)
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e Libre (noingreso al curso los ultimos 40 dias)

® Presente (Ingreso al curso durante todo el periodo de duracién, visualizé todas las
clases grabadas, participd en al menos un foro o actividad y no completé cuestionario
final)

® Aprobado (Ingresé al curso durante todo el periodo de duracion, visualizé todas las
clases grabadas, participd en al menos un foro o actividad y completé cuestionario final
de manera exitosa)

e Desaprobado (Ingresd al curso durante todo el periodo de duracién, no visualizé todas
las clases grabadas, no participé en al menos un foro o actividad y no completd
cuestionario final).

Para la aprobacion del curso se requiere haber ingresado al curso durante todo el periodo de
duracién, visualizar todas las clases grabadas, participar en al menos un foro o actividad y
completar el cuestionario final de manera exitosa.

Se certificara a los/as participantes que obtengan como calificacion final “Aprobado” o bien

“Presente” segun corresponda.

15. Perfil e informacion de la/el docente

Mariana Pavesi

Licenciada en Gestidn de Politicas Publicas, cursé la Maestria en Economia y Desarrollo del
Turismo — UNSAM (Tesis en elaboracién) y la Maestria en Desarrollo Territorial de la Universidad
Tecnolégica Nacional (abril 2021-continua). Estudios de Ciencia Politica y Sociologia - UBA.
Diploma Superior en Estudios y Politicas de Juventud en América Latina — FLACSO. Se desempeiia
desde el aifio 2003 en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Trabajé como docente en
Universidades Nacionales. Desde el afio 2006 integra equipos de consultoria de asesoramiento,
investigacidn y capacitacion en politicas publicas especialmente orientados a politicas sociales,
politicas de empleo, desarrollo local, economia social, relaciones laborales, extension
universitaria, gestién del conocimiento en organizaciones publicas y educacién virtual.

16. Duracion

Curso tutorado de 24 (veinticuatro) horas distribuidas en 6 (seis) clases asincronicas
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disponibles en la plataforma virtual y 1 (una) clase sincrénica de caracter optativo. La misma se
grabard y quedara disponible en el campus virtual para quienes no puedan asistir.

Clases grabadas 2hs

Clase sincrénica 2hs

Actividades e intercambios 7hs

Lectura y visualizacion del material obligatorio y de apoyo 12hs
Evaluacion 1 h
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FuP | INAP

El curso se dictara con una periodicidad de una clase semanal (siete semanas totales de

duracion).
, Modali .
Periodo odalidad de Descripcion de clase
clase
Semana 1:
Modulo 1 (Parte 1)
Semana 2:
Médulo 1 (Parte 2) . e .
. Cada instancia asincrénica contard con:
Semana 3: Instancias .
. o, - Material de lectura

Médulo 2 (Parte 1) asincrdnicas . .

- Material audiovisual de apoyo
Semana 4: (Plataforma - Foro de consultas e intercambios en
Mddulo 2 (Parte 2) virtual UNSAM) .

plataforma virtual
Semana 5:
Médulo 3 (Parte 1)
Semana 6:

Médulo 3 (Parte 2)

Semana 7
Mddulo 4
Evaluacion

Instancia
sincrénica
(Google Meet)
Esta clase quedara
disponible en
plataforma para la
posterior consulta
asincrénica.

Cuestionario de

evaluacion:
Estara disponible al
dia siguiente que
se dicte el médulo
4 (clase sincrénica)

La digitalizacién de los procesos administrativos y
gestion de la mejora continua.

17. Lugar

Campus Virtual UNSAM: http://eduvirtual.unsam.edu.ar/login/index.php
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