PLAN FEDERAL DE FORMACION Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA 2022
DIRECCION DE CAPACITACION FEDERAL Y DIFUSION VIRTUAL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS: UN SET
BASICO

1. Origen de la demanda:

Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP)

2. Prestador de la actividad:

Universidad Nacional de Entre Rios

3. Nombre de la actividad

Fortalecimiento Institucional de las Organizaciones Publicas: un set basico

4. Fundamentacion

A partir de los cambios politicos experimentados en los afios 70 en los paises desarrollados?,
se difundié una doble critica al Estado: una primera, relativa a su tamano; una segunda,
relativa a su desempefio. No obstante, los procesos de reformas inspirados en ese diagndstico,
han estado lejos de configurar “al Estado Necesario”.

Consecuencia de lo anterior, ha sido la actualizacién del debate sobre las capacidades
estatales. No podia ser de otra manera: amén de la orientaciéon politica de los distintos

! Ainicios de la década se registran, simultdneamente, emergentes de un fin de época, signado por a) la Estanflacién
en el Reino Unido, b) el déficit comercial que, por primera vez, experimentaban los EEUU durante el SXX (que resulté
en la decisién unilateral de la Administracién Nixon de poner punto final al patron ddlar-oro) y c) la consecuente
salida de Alemania de los acuerdos de Bretton Woods. Esos acontecimientos estan en la base de transformaciones
politicas que sobrevendrian a finales de la década e inicios de los 1980’s (eleccién de Margaret Thatcher como
premier britanica, eleccion de Ronald Reagan como presidente de los EEUU, y eleccion de Helmut Kohl como
canciller aleman).
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gobiernos, la transformacién profunda de los aparatos estatales con una ldgica fiscalista, no
podia menos que menguar la capacidad de esos mismos aparatos para recuperar la confianza
ciudadana.

La propuesta que sucede a estas lineas, tiene un propdsito claro: enmarcar en el debate de las
capacidades estatales a un conjunto basico de iniciativas que, de difundirse desde el estado
federal hacia las provincias y municipios, permitiran acercar a los respectivos Estados a las
expectativas ciudadanas mas arraigadas: no es (sélo) un problema de eficacia y eficiencia en
el disefio, la implementacién y la evaluacién de politicas publicas; es también, y quizas
esencialmente, un problema de sensibilidad para con aquellas expectativas.

Y la sensibilidad estatal, algo no siempre evidente, es un problema para la democracia.
Guillermo O’Donnell, el politélogo argentino mas leido y traducido en el mundo, supo estar a
la vanguardia de las corrientes académicas que, contrariamente a lo que dictaba al
mainstream estadounidense, problematizé el nexo entre un estado capaz y la vigencia de las
reglas de juego democratica. Si consideramos que desde 2010 a 2020, la adhesién a esas reglas
pasé del 60% al 48% en nuestro continente, y que en 2020 1/3 latinoamericanas/os afirma
qgue le da lo mismo un gobierno democrdtico que uno que no lo sea, el tema deberia estar al
tope de nuestras preocupaciones (Latinobardmetro, 2021:25 y ss?).

Asi las cosas, iniciativas como las que este curso se propone introducir, desde una mirada
integral y sistematica, han ido emergiendo en nuestro pais, asi como en otros de la region, de
manera algo tibia en la segunda mitad de los afios 90’s (y, fundamentalmente, durante este
siglo). Sin embargo, su difusion a lo largo y ancho del Estado consolidado, o agregado (Nacién,
Provincias, Municipios) es ain una deuda pendiente.

Es en ese marco que un curso como este se torna necesario y urgente. Planificar
estratégicamente, gestionar el cambio organizacional o lograr los objetivos de los proyectos
gue materializan la accion publica constituyen, hoy, imperativos. Poder hacerlo, y hacerlo
bien, supone exceder los programas de formacién dirigidos al nivel ejecutivo (necesarios, pero
insuficientes).

2 LATINOBAROMETRO (2021): “Informe 2021. Adiés a Macondo” (BID, Santiago de Chile)
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5. Contribucidn esperada

e Potenciar las capacidades y las competencias de las y los agentes publicos provinciales y de
los gobiernos locales, para promover politicas publicas de calidad, un Estado presente y que
pueda responder a las demandas de la ciudadania.

¢ Facilitar la coordinacion inter e intraestatal en todos los niveles del Estado.

* Promover igualdad de oportunidades de formacién en los y las agentes publicos de todo el
pais.

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe:

I. Eje de formacion estratégica: Contempla el desarrollo de moédulos temdticos establecidos como
estratégicos de acuerdo con los objetivos planteados, con el objeto de mejorar la atencion a la
ciudadania, la ejecucion de las politicas, los programas y proyectos que se establezcan en cada
una de las jurisdicciones y la valorizacidn del trabajo de los agentes publicos.

7. Perfil del/la participante y requisitos

Trabajadores y trabajadoras de nivel ejecutivo y mandos medios de las administraciones
publicas provinciales, municipales y de la CABA con independencia de las tareas que realicen.

8. Objetivos
Se espera que las y los participantes logren:

® Apropiarse de las principales implicancias que tiene el debate sobre capacidades estatales
para la accién publica.

e Familiarizarse con opciones de modelos y herramientas que hacen posible la
implementacion efectiva del set basico.

® Problematizar los factores que obstaculizan la implementacion de las herramientas del set
basico, y adquirir habilidades para gestionarla eficazmente.
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9. Contenidos
Unidad 1: Capacidades Estatales: el problema tedrico y el problema practico
e El problema tedrico: la evolucién de un debate esencial

® El problema practico: ¢Como fortalecer las capacidades de las organizaciones publicas?

Unidad 2: Un set basico de fortalecimiento de las capacidades institucionales

e Gestidn del Talento Humano: Tendencias y alternativas para la Gestion Estratégica del
Talento Humano en las Organizaciones Publicas

e Planeamiento Institucional Participativo: un modelo para cualquier estacidn
® Gestidn del Cambio: enfoques del cambio individual y recomendaciones de gestién
e El aprendizaje organizacional en el centro de un proceso de mejora continua

® Gestidn de Proyectos: haciendo frente a la triple restriccién de los proyectos.

10. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

El campus virtual constituira el dambito principal en el que se organiza el cursado, y se
presentan las actividades. Este ofrece espacios amigables para publicar clases videograbadas,
links a recursos externos, brindar avisos, compartir bibliografia y materiales diversos, habilitar
foros de intercambio y debate, establecer instancias de comunicacién etc. Para el desarrollo
de la propuesta curricular, se prevé la disponibilidad de materiales digitales con diferentes
formatos, asegurando la accesibilidad de las/os participantes a los mismos durante el cursado.

Con una légica secuencial en cascada, se buscara:

A. en formato video, presentar clases de contenidos eminentemente expositivos, que se
centraran en la contextualizacién de los textos, asi como en la sintesis de las principales
discusiones que abordan.

B. en encuentros sincronicos, ampliar y profundizar no sélo en los nexos entre cada contenido
y cada texto, sino también entre los distintos textos, para dar cuenta de los objetivos del curso.
Para los/as participantes que no puedan asistir a los encuentros sincronicos, se disponibilizara
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el material grabado en el aula virtual a la brevedad. Los contenidos alli presentados son de
caracter obligatorio para la actividad.

A cada entrega de video, la acompafard una guia de lectura, que buscarad orientar la
visualizacién y posterior lectura del/de los texto/s, con foco puesto en las principales
caracteristicas de las herramientas (y/o en los desafios de su adaptacién, adopcidn,
implementacion); pero también, en la contribucién que hacen al fortalecimiento de las
capacidades institucionales (y/o al desarrollo de capacidades analiticas para la intervencion,
tanto a nivel individual como grupal).

11. Descripcion de la modalidad y cantidad de horas

El curso serd dictado bajo la modalidad virtual tutorada bajo instancias asincrénicas vy
sincronicas, en un total de 10 horas.

12. Bibliografia para el/la participante

Bibliografia Obligatoria

Unidad |

BERTRANOU, Julidn (2015): “Capacidad estatal: Revision del concepto y algunos ejes de
analisis y debate”, en “Revista Estado y Politicas Publicas” (Buenos Aires, FLACSO Argentina),
p.37a59.

Unidad Il

GANTUS, Diego J (2022): “Manual del Programa en Gestidon del Cambio para el aprendizaje y
la mejora continua (RUNERAprende)” (Parana, EDUNER - bajo revision). Seleccién sugerida por
el docente (multiples, para multiples contenidos).

PARRADO DIEZ, Salvador (2007): “La implantacion de los equipos de mejora en el Sector
Publico” (Madrid, Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas), p. 15 a 28.
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SANABRIA PULIDO, Pablo (2015): “Gestion estratégica del talento humano en el sector
publico: estado del arte, diagndstico y recomendaciones para el caso colombiano” (Bogot3,
Ediciones Uniandes), p. 23 a 59.

Bibliografia complementaria
Unidad |

CHUDNOVSKY, Mariana (2015): “Introduccion”, en AA.VV. “Capacidades Estatales: 10 textos
fundamentales” (Buenos Aires, Corporacion Andina de Fomento), p. 15-25.

Unidad Il

GORE, Ernesto (2020): “Compilacion de articulos y reflexiones sobre el aprendizaje
organizacional” en “Cuadernos del INAP N° 16” (Buenos Aires, INAP), p. 64 a 69.

CHOO, Chun Wei (1999): “La organizacion inteligente. El empleo de la informacién para dar
significado, crear conocimiento y tomar decisiones”, p. 1-30

SILES, Rodolfo y MONDELO, Ernesto (2018): “Herramientas y Técnicas para la Gestidon de
Proyectos de Desarrollo — PM4R” (Washington DC, BID), p. 45 a 73.

13. Evaluacion de los aprendizajes y de la actividad

Se realizard un seguimiento general de la participacién de los y las agentes inscriptos en la
actividad, a través de foros asincrénicos de consulta, y encuentros sincrénicos de frecuencia
variable, en el que se favorecera la comprension general de los desafios asociados a cada
herramienta, asi como el nexo de las mismas con el desempefio cotidiano de las respectivas
funciones.

Como evaluacién, se realizara un trabajo final, individual, que perseguird dos propdsitos: a)
asegurar la debida apropiacion de los principales desafios asociados a la implementacién de
las distintas herramientas, asi como b) estimular la faz propositiva, propiciando una reflexién
critica sobre condiciones presentes para la adopcién de alguna de ellas.

Los/as participantes tendran un maximo de 10 dias corridos desde la finalizacion del curso
para la realizacion y entrega del trabajo final.
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14. Requisitos de asistencia, aprobacidn y certificacion

Los participantes de cursos tutorados virtuales del INAP seran calificados como:

® Ausente
o Libre
® Presente
e Aprobado
e Desaprobado

Para acreditar la participacion, las/os participantes deberan acceder como minimo al 75% de
los materiales disponibles.

Para aprobar el curso, las/os participantes deberan acceder como minimo al 75% de los
materiales disponibles, y realizar en tiempo y forma el trabajo final, demostrando
fehacientemente la incorporacion de las discusiones presentadas

Se certificara a los/as participantes que obtengan como calificacion final “Aprobado” o bien
“presente” segln corresponda.

15. Perfil e informacidn de la/el docente

Diego J. Gantus. Licenciado y Doctor en Ciencia Politica (UNR). Docente-Investigador en el drea
de Estado, Administracién y Politicas Publicas, en la UNER (Parana, Entre Rios) y en la UNR
(Rosario). Profesor Invitado de posgrado de la Universidad Nacional de Cuyo, la Universidad
de Chile, la Universidad Nacional de Colombia, y la Universidad de la Republica (Uruguay).
Coordinador del Programa de Gestidn del Cambio para el Aprendizaje y la Mejora Continua de
la UNER (#UNERAprende). Autor y/o Editor de “La ensefianza de la Ciencia Politica en la
Argentina: Para qué y cdmo ensefnamos en el SXXI” (2019, junto a Martin D’Alessandro,
EDUNER), y “Estudios sobre Estado, Gobierno y Administracion Publica en la Argentina
Contemporanea” (2016, junto a Sebastian Barros y Ana Gabriela Castellani, MINCyT — PISAC —
CODESOC — CLACSOQ). Presidente de la Red-Inter-Americana de Educacion en Administracién
Publica (Red INPAE, 2022-2024).
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Plan Federal de Formacion y
CoFeFuP | INAP Capacitacion en Gestion Publica

16. Duracion

e 10 hs. Ver detalle en cronograma, a continuacion.

1 Presentacion General del Curso. Capacidades Estatales: el Sincronica Sin eval.
problema tedrico y el problema prdctico.

2 La Gestidn del Talento Humano. Asincrdnica Sin eval.

3 Planificacion Institucional Participativa (un modelo) Asincrénica Sin eval.

4 Gestion del Cambio. Aprendizaje Organizacional, y la mejora Asincrénica Sin eval.
continua

5 La Gestion de Proyectos y sus herramientas. Presentacion Sincrénica Sin eval.

Consignas del Trabajo Final

17. Lugar

Campus de la Universidad Nacional de Entre Rios https://campus.uner.edu.ar/
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