PLAN FEDERAL DE FORMACION Y CAPACITACION EN GESTION PUBLICA 2022
DIRECCION DE CAPACITACION FEDERAL Y DIFUSION VIRTUAL

1. Origen de la demanda:

Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP)

2. Prestador de la actividad:

Universidad Nacional de Misiones (UNaM).

3. Nombre de la actividad

IH

Comunicacidn inclusiva y “ciudadania digital” en organizaciones publicas.

4. Fundamentacion

En la actualidad se reconoce a la comunicacién como un Derecho Humano, que debe ser
entendido y practicado en clave inclusiva y diversa, con perspectiva de derechos.

Las organizaciones publicas, en su vinculacién con la ciudadania, desempefian un papel clave
en tal propdsito.

En ese marco, la comunicacién digital adquirié una marcada centralidad. La evolucidn de las
tecnologias de la comunicacién, de analdgicos a digitales y de lineales a interactivos, dio lugar
a cambios profundos en la vida cotidiana de las organizaciones.

Este ecosistema comunicacional, signado por la convergencia de dispositivos, la
multiplicidad de plataformas y las narrativas interactivas, abrié nuevas perspectivas a la
comunicacidn organizacional, especialmente en el ambito publico.

Tales procesos comunicacionales y de gestidn han sido incorporados a la actividad publica, a
partir de diversas herramientas y practicas digitales, que involucran tanto a los agentes de
los organismos estatales como a las ciudadanias.
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Las nuevas tecnologias transformaron el cldsico escenario de la comunicacién, en el que
"emisores" y "receptores" se distanciaban entre si, ocupando posiciones estancas y pasivas.
La nueva imbricacidn entre lo online y lo offline supone problemas y desafios novedosos,
mas aun si se la concibe desde una perspectiva de derechos, inclusiva, accesible y
democritica.

IlI

La llamada “ciudadania digital”, entendida como las normas y usos de comportamiento en
torno a la tecnologia, en las organizaciones publicas plantea el desafio mayusculo de ampliar
derechos, desde nuevas modalidades de participaciéon ciudadana e interaccidn, con
protagonismo de las mayorias populares.

Participacion y accesibilidad comunicacional en la web

Aportaremos “herramientas de accesibilidad comunicacional” que propician condiciones de
igualdad de acceso a la informacién para toda la poblacién. En tal sentido, compartiremos
ejemplos de experiencias recientes implementadas en organizaciones publicas durante el
contexto de pandemia por el Covid-19.

Dichas herramientas estan pensadas especialmente para incluir a personas con
discapacidades sensoriales, adultos/as mayores y otras personas que puedan tener
dificultades para acceder a la informacién publica y a la asistencia del Estado ante diversas
problematicas y necesidades.

Buscan favorecer una ciudadania digital inclusiva y democratica. Nos interesa socializar en
ese sentido una serie de “buenas practicas” para la convivencia digital, que postulan como
desafios: participar en comunidades y en temas de interés en forma activa; promover una
cultura colaborativa y libre de discriminacién; informar sobre los derechos que tienen les
usuarios de internet; entre otros.

En este curso nos interesa indagar acerca de estos fendmenos, que se han visto acentuados
durante los ultimos afos. Nos disponemos a analizar experiencias, modelos y herramientas
implementadas recientemente en organizaciones del sector publico, como parte del disefo
y gestién de politicas sociales.

5. Contribucidén esperada
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e Potenciar las capacidades y las competencias de las y los agentes publicos provinciales y de
los gobiernos locales, para promover politicas publicas de calidad, un Estado presente y que
pueda responder a las demandas de la ciudadania.

e Facilitar la coordinacion inter e intraestatal en todos los niveles del Estado.

* Promover igualdad de oportunidades de formacién en los y las agentes publicos de todo el
pais.

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe:

Il. Eje de formacion en temas de agenda sectorial y regional: Incluye moédulos temadticos
especificos segun dreas determinadas de politicas publicas y/o en funcion de necesidades
regionales y locales.

7. Perfil del/la participante y requisitos (publico objetivo)

Trabajadores y trabajadoras de nivel operativo de las administraciones publicas provinciales,
municipales y de la CABA que se desempefien en las areas de comunicacién, prensa y
difusidn, recursos humanos, atencion al publico y agentes que realicen tareas de indole
socio-comunitaria.

8. Objetivos

e Abordar herramientas de accesibilidad comunicacional en organizaciones publicas.
e Ejercitar el disefio y gestidon de la comunicacidn en las organizaciones publicas.

e Reflexionar en torno a la inclusidon a partir de experiencias de “ciudadania digital” que
postulan una participacién activa, inclusiva y democratica.

e Analizar casos que acerquen les estudiantes. Trazar diagndsticos de comunicacion digital y
generar propuestas de accidn tomando los contenidos desarrollados en el curso.
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e Socializar herramientas para incluir a personas con discapacidades sensoriales, adultos
mayores y otras personas que puedan tener dificultades para acceder a la informacién
publica.

9. Contenidos
Moddulo 1: Tecnologias de la comunicacion e internet

Temas: Tecnologia y sociedad. Dimension social y politica de las tecnologias. Los sistemas de
comunicacidon como instituciones sociales. Internet como artefacto cultural. Origen y
evolucion de las TIC. Sociedad del conocimiento.

Moddulo 2: Espacios de la comunicacion digital y gobernanza digital

Temas: Introduccidn a los lenguajes digitales. La digitalidad como proceso de interaccién:
practicas y rutinas. Imagen e identidad digital de las organizaciones publicas. La construccién
de los publicos en internet. Gobernanza digital. Interoperabilidad gubernamental.

Moddulo 3: Ciudadania digital inclusiva y democrdtica

Temas: Ciudadania digital. Derechos y deberes ciudadanos desde el internet. Buenas
practicas para la convivencia digital. Herramientas de accesibilidad en la comunicacion
digital: la inclusiéon de personas con discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras
personas que puedan tener dificultades para acceder a la informacién publica. Habilidades
digitales. El rol del agente publico en torno a la comunicacion digital.

Moddulo 4: Participacion ciudadana desde la comunicacion digital.

Temas: Como contribuir desde la comunicacidn digital a la igualdad. Ciudadanias “hibridas”:
entre lo online y offline. Diagndsticos y gestion de la comunicacién. Experiencias de
ciudadania digital en organizaciones publicas de Argentina. Ciudadania digital como
participacién e inclusidn institucional: iniciativas de provisién de acceso, iniciativas de
desarrollo de habilidades digitales, iniciativas de digitalizacién de los servicios publicos.
Disefio de proyectos comunicacionales para organizaciones publicas: propuestas
participativas.

10. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos
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El presente curso promueve la participacion, la reflexién conjunta y la elaboracién personal,
asi como la utilizacién de herramientas virtuales tales como foros de debate, aulas, espacios
colaborativos. Se utilizard bibliografia especifica y materiales en linea (leyes, imagenes,
fotografias, videos). Se realizaran actividades introductorias, de desarrollo y de integracion
final.

11. Descripcion de la modalidad y cantidad de horas

El curso serd dictado bajo la modalidad virtual tutorada bajo instancias asincrénicas vy
sincrénicas, en un total de 24 hs; de las cuales 15 hs serdn asincrénicas y 9 hs sincrénicas.
Todos los encuentros sincrénicos estaran disponibles luego en la plataforma.

12. Bibliografia para el/la participante
Médulo 1
Lectura obligatoria:

Aladro Vico, E. (2017). El lenguaje digital, una gramatica generativa. CIC. Cuadernos de
Informacién y Comunicacion, vol. 22, 2017, pp. 79-94. Universidad Complutense de Madrid.
Madrid, Espafia.

Alfonso Sanchez, I. (2012). La Sociedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento y
Sociedad del Aprendizaje. Bibliotecas Anales de Investigacion.

Hine, C. (2000). Etnologria virtual. Coleccién Nuevas tecnologias y sociedad. Editorial UOC.

Williams, R. (1992). “Tecnologias de la comunicacién e instituciones sociales”, en Williams,
R. (ed.), Historia de la comunicacion. Vol. |, Barcelona,Bosch Casa Editorial, S.A.

Lectura optativa:

Van Dijck, José (2013). La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales.
Siglo Veintiuno.

Naser, A. (2021). “Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental: una guia para su
implementacion”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/80), Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

Modulo 2
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Lectura obligatoria:

Gandolfo, L. (2020). Vestir(se) de revolucion. Modos de organizacion e imaginarios en red(es).
Material de la cdtedra Organizacidon en redes. Especializacion en comunicacién digital.
Universidad Nacional de La Plata.

Urresti, M. (2014). "La comunicacion digital y las politicas del estado como intervencién
cultural”. En M. Margulis, M. Urresti, H. Lewin y ots, Intervenir en la cultura. Mas alla de las
politicas culturales (pp. 153-171). Buenos Aires, Argentina: Editorial Biblos.

Lectura optativa:

Barrero Tiscar, A. (2013) -TIC, movilizacién ciudadana y democracia- el papel de las redes
sociales- en Manuela Mesa (coord.) Cambio de ciclo- crisis, resistencias y respuestas.

Castells, M (2012). Redes de indignacidn y esperanza. Los movimientos sociales en la era de
internet. Alianza Editorial.

Moddulo 3
Lectura obligatoria:

Claro, M. y otros. (2021). ”“Ciudadania digital en América Latina: revision conceptual de
iniciativas”, serie Politicas Sociales, N° 239 (LC/TS.2021/125), Santiago, Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [Argentina] (2021). ¢Cémo puedo ejercer una
ciudadania digital responsable? Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/justicia/convosenlaweb/situaciones/como-puedo-ejercer-
una-ciudadania-digital-responsable

Lectura optativa:

Sierra Caballero, F. (2012). Ciudadania digital y sociedad de la informacién en la Unién
Europea. Un andlisis critico.

Avila Mufioz, P. (2016). Construccién de ciudadania digital: un reto para la Educacion.
Suplemento SIGNOS EAD.

Williams, R. (1992) Historia de la Comunicacién. Vol 2. Bosch, Madrid. Cap. 4 “Tecnologias de
la comunicacidn e instituciones sociales”.

Moédulo 4
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Lectura obligatoria:

Larrondo, A. (s.f). La interactividad como aliada del publico: Estimulo democratico y nuevos
retos para la  participacion de los medios digitales. Disponible en:
http://www.ufrgs.br/limc/participativo/pdf/interactividad.pdf

Universidad Nacional de La Plata (2021). “Organizaciones en un contexto hipermediatizado”.
Apunte de catedra de Gestion de la Comunicacion Digital. Especializacion en Comunicacién
Digital. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social.

Lectura optativa:

Jenkins, Henry (2008): “Introduccién”, en Convergence Culture: La cultura de la convergencia
de los medios de comunicacidn, Barcelona, Paidds

Avalos, M. Borba, D. (2020). El uso responsable y seguro de internet. Editorial SB. Argentina.

Universidad Nacional de La Plata (2021). “Comunicacién, cultura y tecnologias”. Apunte de la
catedra Gestidon de la Comunicacion Digital: Especializacion en Comunicacién Digital, Facultad
de Periodismo y Comunicacién Social.

13. Evaluacion de los aprendizajes y de la actividad

Se realizard un seguimiento general de la participacion de los y las agentes, a través del
cumplimiento del 70% de las actividades propuestas en el curso (foros, actividad practica,
lecturas, visualizaciones). Y se requerira la respuesta a un cuestionario autoadministrado en
la plataforma, que debera incluir la respuesta ampliada por escrito a una pregunta a eleccion.

14. Requisitos de asistencia, aprobacidn y certificacion

Requisitos y condiciones que deberan cumplir los participantes para cursar y aprobar el
curso:

Actividades de proceso para el cursado:
e Visualizacién y lectura de las clases
e Alcanzar un 70 % de participacion en foros.

e Realizar un 70 % de las actividades practicas.
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Actividad Evaluativa para Aprobar el curso:

e Completar un cuestionario autoadministrado en la plataforma y, de alli, ampliar por
escrito una respuesta en base a una pregunta a eleccion.

Dado que el curso se desarrollard en modalidad virtual, se tendrdn en cuenta la participaciéon
en el entorno virtual de aprendizaje, el cumplimiento de los trabajos practicos de cada
maodulo, la participacion en los foros y la elaboracion en tiempo y forma del trabajo practico
final integrador.

Se certificara a los/as participantes que obtengan como calificacién final “Aprobado” o bien
“presente” segln corresponda.

Serdn requisitos para obtener el certificado de asistencia haber cumplido con las actividades
de proceso, aunque no se haya presentado o aprobado la actividad evaluativa final.

15. Perfil e informacion de la/el docente

Profesional experto en planificaciéon y comunicacion de las organizaciones con perspectiva
de derechos.

Nombre y apellido:
Valeria Mariana Lombardini
Breve cv:

Mariana Lombardini, Licenciada en Comunicacién Social. Docente regular con dedicacién
simple en las carreras de Comunicacion Social y en la carrera de Medios Audiovisuales de la
Universidad Nacional de Misiones. Investigadora categoria V, integra equipos de
investigacion donde estudian e investigan en las lineas de comunicacién y educacion;
memoria, semiosis, medios; recepcidon y pantallas. Dirige proyectos de extension
acompafando e integrando la Red de Radios Escolares Comunitarias de Misiones. Forma
parte de la Red Latinoamericana de Participacion Popular en Politicas Publicas desde la cual
implementan la Metodologia de Planificacion Participativa de Gestidn Asociada asistiendo a
proyectos en los que se disefian, ejecutan politicas publicas en articulacion entre el Estado y
la sociedad civil. Recientemente fue admitida como estudiante en el Doctorado de Ciencias
Sociales y Humanas de la FHyCS, UNaM. Actualmente se encuentra a cargo del drea de
Capacitacion e Investigacidon del Instituto de Artes Audiovisuales de Misiones, organismo
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perteneciente a la érbita del Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia del
Gobierno de la provincia de Misiones.

(El equipo docente se completara con un docente auxiliar, dos tutores, un contenidista
(editor de los materiales didacticos).

16. Duracion

Veinticuatro (24) horas catedra distribuidas en 8 semanas.

Semana Contenido: médulo tematico Tipo de actividad principal Evaluacion
Moddulo temdtico 1. Temas: La
dimension ~ comunicativa  del L
. Sincronica.

1 hombre. Marcos normativos y
regulatorios en torno a la L
comunicaciéon. La comunicacion Foro de presentacion.
en las organizaciones.

Mddulo temadtico 1.

5 Temas: El rol del agente publico | Asincrdnica. Clase escrita.
en la dindmica de sus Lectura de bibliografia.
organizaciones. Buenas prdcticas
en la comunicacion publica.

Moddulo temadtico 2.

Temas: Derecho a la informacion.

Derecho de acceso a la Asincrénica. Clase
informacion publica. Audiovisual. Visualizacion

3 Herramientas para promover una de videos.
comunicacion inclusiva.

Garantias en el acceso y en la Foro de participacion.
produccion de contenidos
inclusivos en la comunicacién de
las organizaciones publicas.
4 Moddulo temdtico 3: L
Asincrénica. Lectura de

Jefatura de
§ Gabinete de Ministros

Argentina

Secretaria de
Gestion y Empleo Publico




Temas:  Ciudadania  digital.
Derechos y deberes ciudadanos
desde el internet. Buenas
prdcticas para la convivencia
digital.

bibliografia.

Actividad prdctica 1.

Moddulo temdtico 3:

Temas: Herramientas de
accesibilidad en la comunicacion
digital. Inclusién de personas con
discapacidades sensoriales,
adultos mayores y otras personas
que puedan tener dificultades
para acceder a la informacion
publica. Habilidades digitales. El
rol del agente publico en torno a
la comunicacion digital.

Asincronica. Clase escrita.
Visualizacion de videos.

Foro de participacion

Moddulo 4.

Temas: Como contribuir desde la
comunicacion  digital a la
igualdad. Ciudadanias “hibridas”:
entre lo online y offline.
Diagndsticos y gestion de la
comunicacion.

Asincronica. Clase escrita.
Lectura de bibliografia.
Consignas para el trabajo
prdctico final integrador.

Moddulo 4.
Temas: Experiencias de
ciudadania digital en

organizaciones  publicas  de
Argentina. Disefio de proyectos

Sincrénica. Visualizacion de
videos.

Tutoria de avances de la
realizacion de los trabajos

comunicacionales para | prdcticos finales
organizaciones publicas: | integradores.
propuestas participativas.

Cuestionario
Puesta en comun de los autoadministrado
contenidos desarrollados a lo Sincrénica. en la plataforma

largo del curso.

mds respuesta
ampliada por
escrito a una
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: Plan Federal de Formacion y
CoFeFuP | INAP Capacitacion en Gestion Publica

pregunta a
eleccion.

17. Lugar

Aulas Moodle del Campus de la Universidad Nacional de Misiones (UnaM).

Secretaria de Jefaturade
Gestion y Empleo Publico Gabmete_de e
7 Argentina



