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Presentacion

La Guia de Buenas Prdcticas Comerciales es una herramienta de promocion de la lealtad comercial y la
defensa del consumidor en sentido positivo, preventivo y de alcance integral.

Como todo protocolo de cumplimento de pautas que hagan a un fin comun, se rige por la voluntad entre
quien la suscribe y quien la propone, y a su vez, requiere de un compromiso social para su difusién y promo-
cion.

Desde el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, a través del Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia,
tenemos la conviccidn que debemos articular todos los esfuerzos necesarios para una nueva cultural
comercial y del consumo. Podemos cuidar a nuestra produccion, y a nuestros productores, también
cuidando el consumo y al sujeto consumidor. Y la Guia de Buenas Prdcticas Comerciales apunta en ese
sentido.

La Secretaria de Comercio Interior y Servicios a través de la Direccion Provincial de Promocién de la Compe-
tencia y Defensa del Consumidor, se propone llevar a cabo diferentes acciones publicas y de sinergia con
el sector privado, para que esta guia ponga a Santa Fe en el camino de la consolidacién de un nuevo espiri-
tu comercial, que tenga bien en claro 2 premisas que ya dieron muestra en la provincia que hacen funcio-
nar el circuito econdmico y productivo:

- La promocién estatal con la iniciativa privada.

- La prevencion del conflicto adelantando posibles situaciones.

¢Qué significa promover estatalmente la iniciativa privada en este marco de lealtad comercial y defensa
del consumidor? Significa que el Estado santafesino fomenta la actividad comercial con el sujeto provee-
dor consciente de su rol social, y educa al consumidor en el conocimiento de sus derechos y los consumos
inteligentes.

¢Y qué significa adelantar situaciones para prevenir conflictos? Con esta Guia de Buenas Practicas Comer-
ciales tanto el comercio o empresa como el consumidor o usuario, acuerdan que su relacion o contrato de
compra-venta se hace en el marco de la buena voluntad, el cumplimiento de las normas, y la resolucién
pacifica de aquellas controversias que pudieran surgir.

En definitiva, como pregonamos desde el Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia, “generando siner-
gia”, como en este caso, entre los dos eslabones finales de la cadena de produccidn: el proveedor minoris-
ta, y el consumidor final.

En este documento podrén encontrar la Resolucion N.° 206/2022 de la cartera ministerial, la cual incluye:
a) La propia Guia de Buenas Précticas Comerciales como manual de uso y aplicacion.

b) El modelo de solicitud que se aplicaré al formato online de gestion a través del portal del Gobierno de
Santa Fe.

c) El “certificado” a emitir a cada proveedor adherido para su exhibicién en géndola fisica o virtual, en mos-
trador o vidriera.

d) El modelo de convenio que proponemos a las entidad empresarias de la provincia para promocionar su
adhesién hacia los socios integrantes.

Para finalizar, una Gltima reflexiéon: Santa Fe se consolida como el motor productivo de la Argentina. Desde
nuestros suelos, industrias, trabajadores, empresarios, instituciones, la academia, los cientificos y los
emprendedores, surgen las mds novedosas herramientas para nuestro desarrollo econdédmico y social, y
siempre, absolutaomente en cada oportunidad, el consumidor aprueba lo que se produce, hace y vende
desde Santa Fe. Sigamos asi...

Muchas gracias.-

Abog. Maria Betania Albrecht. Lic. Juan Marcos Aviano Med. Vet. Daniel Costamagna
Directora Provincial de Promocién de Secretario de Comercio Ministro de Produccién,
la Competencia y Defensa del Consumidor. Interior y Servicios Cienciay Tecnologia
Provincia



GUIA DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

1. Objetivos.
La presente guia intenta conseguir los siguientes objetivos:

1. Mejorar la competitividad de los comercios locales a través de la capacitacion en buenas prdcticas
comerciales y en herramientas de gestion comercial.

2. Incentivar el consumo en los comercios minoristas locales.

3. Fomentar el comercio de cercania.

4. Profesionalizar la gestion de los comercios adheridos.

5. Promover prdcticas sustentables que minimicen el impacto ambiental.

6. Fortalecer la relacién comercial entre las MiPyMEs y los consumidores.

7.Resguardar el equilibrio entre los Proveedores con los Comercializadores para evitar que realicen practi-
cas que perjudiguen a la competencia y/o consumidores.

8. Mejorar el impacto social y ambiental del consumo de bienes y servicios potenciando el desarrollo de
las personas, contribuyendo a garantizar los derechos de las y los consumidores en especial, trato digno y
equitativo.

2. Ambito de Aplicacién.

La presente Guia de Buenas Précticas de Comercializacién podrd ser de aplicacion en las relaciones
comerciales entre proveedores de bienes y servicios y el consumidor final, en el @Gmbito de la Provincia de
Santa Fe.

3. Descripcion de Buenas Practicas Comerciales.
3.1. Definiciones

(a) Proveedores: Empresas dedicadas a la comercializacién de bienes o servicios alcanzados por la
presente resolucién, siendo alcanzadas aquellas en formato de tiendas, locales a la calle, autoservicios y
comercios en general dedicados a la venta minorista de bienes y servicios, sea de manera presencial o a
distancia.
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(b) Espacios de exhibicién: Todo espacio destinado a la oferta fisica o virtual de productos de acceso
por parte de las y los consumidores. Incluye géndolas, islas de exhibicion, exhibidores contiguos a cajas,
congeladores exclusivos y locaciones virtuales.

(c) Puntos de venta: cada una de las locaciones fisicas o virtuales donde se exhiben y ofertan los pro-
ductos y servicios.

(d) Consumidores: personas humanas -con independencia de su sexo o género- o juridicas, privadas o
publicas, que utilizan los productos o servicios que adquieren para el consumo final. Para las adecua-
ciones particulares o disposiciones que deban emanar de la autoridad de aplicacién, se utilizard el
término “las” o “los” de acuerdo al caso particular.

(e) Programa de Implementacion: Programa de Buenas Practicas Comerciales desarrollado por el
Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Santa Fe, para la implementacién de
las guias, certificaciones, auditorias y otras herramientas.

4. Pautas Generales.
Los Comercializadores se conducirdn en sus relaciones comerciales bajo los principios de buena fe,

transparencia y lealtad evitando toda conducta que distorsione, limite, falsee o restrinja la libre compe-
tencia o el acceso al mercado, o menoscabe la dignidad humana o el medio ambiente.

Galicia

5. Buenas Précticas con Consumidores.

En la relacidon de consumo, el proveedor contemplard en su punto de venta, las siguientes buenas prac-
ticas:

a) Precio.

- Deberdn informar en forma destacada el precio de cada producto, el cual corresponderd al pago en
efectivo o con tarjeta de débito o tarjeta de crédito en un pago, o con cualquier tipo de billetera virtual o
medio de pago.

- Por lo tanto, se abstendrén de establecer diferencias de precio o exigir sobreprecios en caso de pago
en efectivo o con tarjeta de débito o crédito y/o cualquier otro medio electrénico cuando sea en un solo
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pago.

- Las ofertas deberdn informarse en letra menor al precio, en otro color y tipo de letrg, indicando en
cada caso el plazo de vigencia de la misma y stock disponible.

- En todos los casos de venta por peso, volumen o cualquier unidad de medida, se respetardn las
reglamentaciones inherentes al Sistema Métrico Legal Argentino, informando en todo caso el precio
por unidad de medida que permita comparar entre diferentes productos similares.

- Se evitard la venta por peso de bebidas o liquidos en general.

b) Informacién del proveedor.
- Deberdn ofrecer la siguiente informacion en los siguientes formatos y modos:

.Un cartel en la puerta de entrada, con letras no menores de 5 cm:

Horario de atencion.

Domicilio postal.

Domicilio electrénico.
.Un cartel en la puerta de entrada, con letras no menores de 30 cm:

Nombre del establecimiento.

Nombre del titular del establecimiento (sea persona fisica o juridica) y su clave Gnica de identifi-
cacion tributaria.
- En toda la folleteriq, sitio web, redes sociales, certificados de garantia y reparacion, y en cualquier
formato que se publicite u oferte, deberd el comercializador ofrecer su domicilio electrénico registra-
do debidamente y los datos de contacto de la Secretaria de Comercio Interior y Servicios del Ministe-
rio de Produccion, Ciencia y Tecnologia u Oficina Municipal o Comunal de Informacién al Consumidor.
- Deberdn cuidar que el espacio de exhibicion tenga iluminaciéon adecuada que permita la lectura sin
esfuerzo de etiquetas y rétulos de productos. Deberdn adecuar la informacién que ofrecen en relacion
al publico al que va dirigida, de manera ciertq, clara, detallada, precisa, sin connotaciones sexistas y
de manera inclusiva para todas las personas, considerando las particularidades de las personas en
situacién de hipervulnerabilidad.
- Deberdn exhibir el certificado de adhesion a la Guia de Buenas Practicas Comerciales con los datos
consignados en el debido modelo que se facilitard al proveedor para su impresion y colocacion en
lugar visible.

c) Stock.

- Deberdan informar la falta de stock de sus productos con carteleria en los espacios de  exhibicion,
asi como brindar los datos disponibles sobre plazos de reposicion cuando el abastecimiento de un
producto se hubiera suspendido momentdneamente.
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d) Rotulacién y carteleria.

- Deberé@n suministrar a las y los consumidores informacién bdsica relativa a los productos dispuestos
en espacios de exhibicion y a toda promocién u oferta vigente en el punto de venta:

.Informacién éptima: relativa al impacto ambiental del producto, su fabricacién u obtencion.
.Informacién deseable: relativa a consultas habitualmente formuladas por los consumidores o a con-
diciones de comercializacidén especialmente relevantes para el caso.

. Informacidn bdasica: la exigida por la reglamentacién vigente.
. Acceso a la lectura de la balanza o instrumento de medicién de productos fraccionados en el comer-
cio.

e) Publicidad engariosa.
No difundirdn ofertas en los puntos de venta que:

. Fomenten conductas contra la dignidad humana.

. Fomenten el consumo irresponsable de bienes y servicios.
. Afecten el medio ambiente.

. Generen contaminacidn visual, auditiva y de otra indole.

f) Trato digno.

- Deberdn atender siempre en forma personalizada a las y los consumidores que lo soliciten, siendo
motivo de exclusion del presente régimen negar este servicio.

- Deberdn demostrar en caso de utilizar mecanismos de inteligencia artificial que simulen la atencidn
humana, que son aptos (ej. Prueba de Turing), periédicamente y cada vez que los cambios en el mer-
cado o en el establecimiento lo hagan necesario.

g) Hipervulnerables.

- Deberdn tener especial consideracion de las necesidades de las y los consumidores en situacion de
hipervulnerabilidad objetiva o que se coloquen en tal situacién por efecto del contacto con el bien,
servicio o actividad econébmica del comercializador, de modo andlogo a lo instituido mediante la
Resolucién N° 139 de fecha 27 de mayo de 2020 de la Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de
Desarrollo Productivo o lo que en el futuro se emitan.

- Facilitardn y priorizardn, en sus puntos de venta, el ingreso, accesibilidad, transito y atencién en caja
de personas con capacidades especiales.

En particular, observardn las siguientes pautas:

- Lugares para tomar asiento dentro de los espacios comerciales.

- Espacio adecuado para circular, considerando incluso las necesidades de personas con sobrepeso,
altura mayor o menor a la media y personas en sillas de ruedas.

- Ubicacion adecuada de carteles, considerando necesidades particulares de personas de baja y alta
estatura.

- Tamano de letra minimo de 20 mm. para rétulos de productos en géndolas.

- Rampas de acceso para personas en silla de ruedas.

- Carros con sillas para bebés que incluyan cinturones de seguridad para evitar caidas de los nifios.

- Eliminacién de obstdaculos y objetos peligrosos al alcance de nifios pequefos.

Santa Fe
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h) No discriminacién.

- Deberdn capacitar a sus dependientes para que a la hora de ofrecer diferentes productos o servicios
lo hagan sin usar sustantivos o rotulaciones que promuevan estereotipos de género.

- No podrdn negar o restringir subjetivamente el acceso de las y los consumidores, sea por su vesti-
menta, aspecto fisico, o cualquier atributo o caracteristica personal, incluyendo sus datos personales,
salvo cuando se trata de situaciones sustancialmente incompatibles con los servicios o bienes que se
ofrecen (ej. ropa para esquiar en centros de esqui), o condiciones minimas de vestimenta adecuada
(ej. prohibicién del ingreso con el torso desnudo o sin calzado en espacios cerrados de comercializa-
cién) u otras que razonablemente se justifiquen.

- Tampoco podrdn utilizar dichos criterios en la programacion de sistemas automaticos, debiendo
cuidar que en la programacion de herramientas de inteligencia artificial no resulten implementados
criterios que los reproduzcan.

i) Ofertas.

- Oferta atada. Los comercializadores se abstendrdn de condicionar la contratacién de un bien o un
servicio a la adquisicion por parte de las y los consumidores de otro bien o servicio diferente al princi-
pal.

- Ubicacion. Los comercializadores deberdn disponer la exhibicion de los productos a las y los consu-
midores de forma agrupada y en géndolas, islas de exhibicidén o espacios virtuales contiguos, a fin de
facilitarles una comparacion rapida y accesible entre productos similares o sustitutos. En tal sentido,
los comercializadores deberdn abstenerse de exhibir productos de una misma categoria de forma
fragmentada, dispersa o en lugares de dificil acceso.

Los comercializadores exhibirdn los productos ofertados en géndolas e islas de exhibicion dispuestos
de modo uniforme en los distintos estantes y/o espacios sin dispositivos colgantes o adosados a sus
estructuras que distorsionen la superficie de exhibicion y contengan productos superpuestos o agre-
gados susceptibles de generar confusion.

Santa Fe
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j) Integridad de los productos.

- Deberdn observar especial cuidado en los productos de limpieza, sanitizacion, desmalezamiento y
control de plagas, evitando cualquier tipo de riesgo para la salud que pudieran producir por su conta-
minacion hacia alimentos, bebidas o cualquier otro producto que pudiera tener contacto con el
cuerpo humano.

- Las paredes y pisos de los locales comerciales deberdn estar limpios, libres de hongos y material libre
de pinturq, recubrimiento o revestimiento, 6xido, sarro, humedad o descascaramientos.

k) Heladeras y exhibidores.

- Deberdn procurar que los congeladores y exhibidores exclusivos ubicados en sus salones de venta
cuenten con la leyenda “Venta Exclusiva” y con la identificacidon de la marca del proveedor.

- Deberdn diferenciar los congeladores exclusivos de las gondolas o congeladores de productos simi-
lares de otros proveedores a fin de evitar toda confusién o error en consumidores.

I) Proteccién de la dignidad humana y el medio ambiente.

- No podrdn orientar al pUblico a consumir un producto o servicio que promueva estereotipos de
género.

- Deberén abstenerse de realizar en sus publicidades actos discriminatorios en particular el sexo
o los caracteres fisicos como caracteristica para identificar actos u omisiones especificamente discri-
minatorias.

- No deberdn ofrecer productos destinados a buscar adecuar el cuerpo humano a modelos
hegemonicos de belleza que puedan ser perjudiciales para la salud de las y los consumidores.

- No deberdn vender a menores y otros sujetos protegidos aquellos productos que no deben con-
sumir (ej. alcohol, productos para sélo uso profesional, quimicos concentrados, etc.).

- Podrdn rechazar la compra o venta de productos que lesionen la dignidad humana y el medio
ambiente de cualquier modo.
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m) Programas Estatales.

Los comercializadores deberdn sefializar debidamente los productos que ofrecen en el marco de pro-
gramas impulsados por el Estado Nacional y Provincial, como Precios Cuidados y Precios Santafesinos,
y otros que en un futuro se instrumenten y/o los reemplacen. Los mismos no podrdn ser ocultados,
colocados en lugares de dificil acceso ni solapados por otros productos de la misma categoria.

n) Post Venta.

- Informar sus derechos al consumidor. Los Comercializadores y Proveedores deberdn informar
sobre el servicio técnico que corresponde al producto o servicio contratado, incluyendo el texto com-
pleto del articulo 12 de la Ley N° 24.240.

- Deberd contar con el listado de los servicios de reparacion de los bienes que ofrece.

fi) Certificado de Reparacién.

- El servicio técnico debera brindar certificado de reparacién al momento de devolver el bien reparado,
indicando el diagnéstico inicial, las reparaciones efectuadas (indicando si se usaron repuestos nuevos
o usados), y el pronéstico de funcionamiento considerando dichas reparaciones.

6.Buenas Prdcticas Colaborativas con los Organos de Control en Materia de Consu-
mo.

Los comercializadores:

- Deberdn colaborar con las inspecciones estatales permitiendo el ingreso de inspectores a sus recin-

tos comerciales y cumpliendo en tiempo y forma con la informaciéon y documentacion solicitada

legalmente.

- Deberdn abstenerse de comercializar bienes o servicios que no cumplen con leyes fiscales o violan

leyes de patentes, marcas y proteccion de la propiedad intelectual. Serén especialmente graves las

violaciones que incluyan venta de mercaderia procedente del contrabando, la pirateria u otros delitos.

7. Buenas Préacticas con el Medio Ambiente.

En lo que hace al cuidado del medio ambiente, los comercializadores deberdn tener en cuenta lo
siguiente:

I. Residuos. Observar especial cuidado en la disposicién final de:
a) Los desperdicios que genera el establecimiento comercial.

b) La disposicién final de los productos que venden o los desperdicios que resultan de la prestacion de
servicios ofrecidos.

c) Serén especialmente valoradas las actividades destinadas a recuperar residuos o colaborar con la
gestion de residuos que genera la actividad que desarrollan, en forma directa o indirecta, en particular
pilas y pldasticos.
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d) Se valorard especialmente el uso de biodigestores y el enriquecimiento de la tierra con residuos
orgdnicos.

e) Deberdn evitar el uso de papel blanco en la comunicacién con sus clientes -salvo cuando la solici-
tud expresa del cliente o los caracteres del plblico de destino no lo aconsejen-, el embalaje, la folle-
teria de promocién o cualquier otra actividad. En cualquier caso de uso de papel o envoltorios plésti-
cos, indicard al consumidor el modo en que se recomienda la disposicion final ambientalmente sus-
tentable.

f) Los comercializadores de alimentos y medicamentos establecerdn estrategias destinadas a pro-
mover la alimentacién saludable y adoptar hdbitos saludables de vida, incluyendo la promocion de
ejercicios fisicos y mentales, el cuidado del suefio, la alimentacion equilibrada y nutritiva.

Il. Tecnologizacién Responsable.

Los comercializadores de tecnologias y servicios que incluyen avances tecnologicos deberdn

ofrecer capacitaciones interactivas para el uso responsable y seguro de las tecnologias, sea en
forma individual o general, incluyendo contenidos minimos: uso equilibrado de pantallas, cuidado de
la exposicion de menores a contenidos inapropiados, cuidado de la salud mental por la excesiva
exposicion o frente al tipo de contenidos, cuidado de la seguridad informatica y cuidado en la pro-
teccion de los datos.
Ante la mera advertencia de posibles maniobras delictivas o exposicidon de los consumidores a acti-
vidades ilicitas con riesgo para su salud o intereses econdémicos, se deberdn arbitrar los medios
legales (denuncia penal y reportes a titulares o administradores de redes, aplicaciones y sitios web)
y técnicos aptos para neutralizar los posibles riesgos. En particular se relevardn y denunciardn sitios
o aplicaciones que imiten o utilicen sin autorizacion la imagen del comercializador para atraer clien-
tes.
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lll. Ahorro Energético.

Los comercializadores deberdn cuidar la eficientizacion del consumo energético utilizando
equipos clase A -como minimo- de eficiencia energética e iluminacién led. Se valorard especial-
mente el uso de calefactores solares de agua y generacion de energia eléctrica solar.

8. Certificacion de Buenas Précticas.

La certificacion de buenas prdcticas constituye la actividad de control de su implementacion y asig-
nacién del estdndar previsto por el programa, basada en indicadores objetivos, medibles y demos-
trables que permiten conocer el grado de adecuacién del comportamiento del comercializador
respecto de las pautas descriptivas de la conducta deseada.

El estndar de implementacion se establece en tres grados: A. C)ptimo, B. Deseable, C. Basico. Las
practicas desarrolladas por debajo del estdndar no cumplen con las pautas del programa.

El estndar se alcanza cuando el comercio consigue la puntuacién suficiente.

La puntuacién se asigna en funcion de las précticas observadas en auditoria o demostradas por el
comercializador en base a indicadores objetivos y mensurables, conforme lo reglamente la autori-
dad de aplicacion.
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Ej.
1. Atencioén:

A. Atencidn con personas humanas que dan respuesta al requerimiento del consumidor, - 30
puntos.

B. Atencidén con mecanismos automaticos de respuesta, que, para el caso en que no se satisfa-
ga el requerimiento del consumidor, derivan a la atencién de una persona humana, - 20 puntos.

C. Atencién con mecanismos automaticos de respuesta y ofrecimiento alternativo de canales
no automaticos que dan respuesta en un plazo menor a 24hs. - 10 puntos. También se asignard pun-
taje en relacién a variables fluidas o dindmicas.

Ej.
Ratios de resolucion de conflictos.
La resolucion de conflictos con el consumidor seré medida por el comercio sobre la base de los
siguientes indicadores (cada comercio/rubro definird junto con la Autoridad de Aplicacién las
ratios):
Tiempo medio de espera:

- menor de 10 minutos: 30 puntos.

- entre 10 y 20 minutos: 20 puntos.

- entre 20 y 30 minutos: 10 puntos.

Volumen de operaciones/cantidad de reclamos:

- menos de 0,01%: 30 puntos.

- entre 0,1% y 0,01%: 20 puntos.

- entre 0,1% y 0,5%: 10 puntos.

Cantidad de interacciones por ticket de reclamo.
- menos de 2 interacciones: 30 puntos.
- entre 2y 3 interacciones: 20 puntos.

- entre 3y 5 interacciones: 10 puntos.

Se valorard especialmente el ofrecimiento de adhesion a tribunal arbitral de consumo: +30 puntos.

9. Capacitacion Permanente.

Los comercios adheridos al programa deberdn participar de las instancias de capacitacion.

10. Beneficios que ofrece el Programa.

El programa podrd ofrecer los beneficios que se enumeran a continuacion, lo cual serd reglamenta-
do por la Autoridad de Aplicacion:

10. 1. Publicidad de Ilas Certificaciones.

Para los comercios que cumplan con las pautas asignadas a cada grado (A, B o C) de implementa-
cidn, se otorgard una certificacién que podrd ser exhibida en la publicidad del comercio.



La certificacion podra ser total o parcial, admitiéndose 3 categorias:

- Buenas prdacticas con consumidores.

- Buenas prdcticas colaborativas con los érganos de control en materia consumo.

- Buenas prdcticas con el medio ambiente.

La calcomania pegada en la vidriera exhibird el sello oficial de cumplimiento de buenas prdacticas, indi-
cando el periodo de vigencia con letras destacadas.

10.2 Acciones de Fomento.

10.2.1. Premio a la gestién de buenas prdacticas.

Una vez al afio se otorgardn premios a los comercios que hayan obtenido mayor puntaje en las audito-
rias y capacitaciones del personal. El premio serd publicado en el sitio web oficial y en las redes socia-
les del gobierno.

10.2.2. Programa de acompanamiento al desarrollo de buenas prdacticas de comercio

La Secretaria de Comercio Interior y Servicios apoyard la adecuacidn de los comercios a las buenas
practicas promovidas a través de incentivos vinculados al avance que consigan en las mismas. Para
ello, el comercio presentard un PROGRAMA de avance en la adecuacion del local comercial, regulariza-
ciébn ante entes publicos o adaptacién de los métodos de trabajo, limpieza, etc., con metas u objetivos
concretos y se establecerd un premio o estimulo al alcanzar por cada meta u objetivo. Los estimulos
podrdn consistir en: préstamos blandos, beneficios adicionales con Billetera Santa Fe, beneficios fisca-
les legalmente previstos, previo los trdmites y autorizaciones correspondientes.

Santa Fe

Provincia
— —



MODELO DE SOLICITUD DE ADHESION A LA
GUIA DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Solicitud N° .......eeereennene

Fecha: ..../we .

Razon Social:

Nombre de Fantasia:

C.U.LT.N°: Ingresos Brutos:

Domicilio fiscal: calle N°
Localidad: Depto: CP:
Domicilio real: calle N°
Localidad: Depto: CP:
Codigo de AFIP N°: Descripcion:

Productos y/o servicios que ofrece:

1. Gondola: Fisicd .............. Virtual ..............
Il Gondola: Fisica ...c.uueeueene. Virtual ..............
[]2.-

1. Géndola: Fisica........... Virtual .............
V. Gondola: Fisica. ........... Virtual .............
IV. Otros

Términos y condiciones:

Acepto lo establecido en la Resolucion N°. ... y adhiero voluntariamente a la Guia de
Buenas Practicas Comerciales de la Provincia de Santa Fe.-

Acepto:
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MODELO

CONVENIO MARCO ENTRE EL MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
LA PROVINCIA DE SANTAFEY
PARA LA DIFUSION DE LA “GUIA DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES” (RESOLUCION N° ........[2022)

Entre el MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, CUIT 30-99918440-1, con domicilio en Bv.
Pellegrini 3100 de la Ciudad de Santa Fe, Provincia de San Fe, representado en este acto por el Ministro/Se-
cretario en adelante “EL MINISTERIO”, por una parte, y por la otra la Camara/Asociaciéon/Centro/Federa-

cion ,  CUIT  **-®kxxxkxx_*  con domiciio en la calle

N° , de la Ciudad/Localidad de ,
representada en este acto por el/la , Sr./Sra. , en adelante
eI/Iq “ ", ambos en conjunto denominadas “LAS PARTES”, convienen celebrar el presente

CONVENIO DE COOPERACION, que se regird por las pautas, condiciones y cldusulas que se pactan de
forma consensuada y que lucen a continuacion:

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N°. ... /2022 del Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia se ha
establecido la “Guia de Buenas Practicas Comerciales” de aplicacién en las relaciones comerciales entre
proveedores de bienes y servicios y el consumidor final, en el Gmbito de la Provincia de Santa Fe.

Que “EL/LA " es una entidad que promueve

Que “EL MINISTERIO” viene desarrollando distintas acciones tendientes a promover el forta-
lecimiento de la actividad econémica, la industria, el comercio, los servicios, las comunicaciones, los
emprendedores y la economia social, y la defensa de las y los consumidores y usuarios de nuestra provin-
cia de Santa Fe;

Que, en el marco de tal gestidn, que conlleva implicito desarrollar distintas estrategias, es
preciso avanzar hacia el establecimiento de un convenio marco, adoptada en el méximo nivel ejecutivo
que facilite la més amplia colaboracién, desarrollo y difusién de distintas herramientas que comdn
acuerdo permitan internalizar la “Guia de Buenas Prdacticas” en los distintos eslabones de la cadena de
comercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores finales de la provincia;

Para tal fin y en virtud de lo expuesto, procurando cumplir con los objetivos y finalidades
sefialadas, LAS PARTES consideran conveniente celebrar el presente CONVENIO MARCO sujeto a las
siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO.- El presente Acuerdo tiene por OBJETO promover la “Guia de Buenas Practicas Comer-
ciales” en el intercambio final de bienes y servicios por parte de los proveedores que lleven a cabo su acti-
vidad en la provincia de santa Fe, a partir de iniciativas de difusién para la adhesion de asociados a
“EL/LA....." a la propuesta, mediante la cual se persigue mejorar la competitividad de los comercios locales
a través de la capacitaciéon en buenas prdcticas comerciales y en herramientas de gestion comercial,
incentivar el consumo en los comercios minoristas locales, fomentar el comercio de cercania, profesiona-
lizar la gestién de los comercios adheridos, promover prdcticas sustentables que minimicen el impacto
ambiental, fortalecer la relacién comercial entre las MiPyMEs y los consumidores, resguardar el equilibrio



entre los Proveedores con los Comercializadores para evitar que realicen prdcticas que perjudiquen
a la competencia y/o consumidores, mejorar el impacto social y ambiental del consumo de bienes
y servicios potenciando el desarrollo de las personas, contribuyendo a garantizar los derechos de las
y los consumidores en especial, trato digno y equitativo.

SEGUNDA: COMPROMISOS. - Dentro del OBJETO del presente CONVENIO las partes se comprometen
a trabajar en forma mancomunada a efectos de elaborar una agenda de trabajo que determine la
tematica y prioridades de las partes. Con el objeto de determinar el mejor abordaje de los ejes a
trabajar y que se determinardn por modelos de adhesion individual para los proveedores asociadas
a “EL/LA ...." que estard a cargo de “EL MINISTERIO”.

TERCERA: VIGENCIA. El presente acuerdo tendrd una vigencia de DOS (2) afios, renovandose auto-
maticamente por periodos iguales.

CUARTA: EXTINCION ANTICIPADA. Las PARTES se comprometen a actuar en todo momento de buena
fe, respetando lo aqui acordado y su espiritu.- Si por algdn motivo cualquier de la partes de LAS
PARTES, por su libre y voluntaria decision, decidiere extinguir anticipadamente el presente acuerdo,
deberd& comunicarlo con un plazo minimo de treinta (30) dias corridos, sin indemnizacién ni derecho
a reclamo alguno, con el Unico compromiso de las PARTES de continuar y concluir las acciones que
estuvieran en ejecucion, salvo acuerdo expreso y previo de las PARTES.

QUINTA: DIFERENCIAS: Ante las diferencias de posturas, derivadas de la aplicacion o interpretacion
del presente ACUERDO, las PARTES se comprometen a agotar las medidas tendientes a poner fin al
conflicto a través de sus maximas autoridades. De no encontrarse solucién, que consensuadamente
pudiera dar continuidad al presente, se entenderd extinguido el presente acuerdo por decision una-
nime de las PARTES.

SEXTA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES: Cada una de las PARTES mantiene su autonomia e indepen-
dencia en sus respectivas estructuras, y cada una es responsable por los hechos, actos, omisiones
o infracciones que se deriven directa o indirectamente de su actuacién, no implicando, ninguna
responsabilidad de naturaleza alguna para la otra parte.

Las PARTES se obligan, una frente a otra, a mantenerse indemnes frente a cualquier reclamo admi-
nistrativo y/o judicial y/o extrajudicial de cualquier naturaleza efectuado por su personal y/o terce-
ros contratados que sea afectado a la prestacidn del objeto del presente ACUERDO.

SEPTIMA: DOMICILIO — DOMICILIOS ELECTRONICOS. Las Partes constituyen domicilios legales, espe-
ciales y electrénicos, donde serdn vdlidas todas las comunicaciones y/o notificaciones que se
cursen en los siguientes:



A.- EL MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Calle Bv. Pellegrini 3100 de la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe
Correo Electronico:

notificacionescomerciointerior@santafe.gov.ar

Correo Electrénico: ...,

En prueba de conformidad, en la Ciudad de Santa Fe, se firman dos ejemplares del mismo tenory a
un solo efecto, a los .. dias del mes de ... del afo 2022.-

Presidente de Camara/ Ministro/Secretario
Asociacion



