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1. Nombre del Proyecto

Sistema' de Identificacion Ciudadana de la Provincia de Santa Fe.
2. Destinatarios

Ciudadanos de la Provincia de Santa Fe la Provincia de Santa Fe. Si Ud. ya
posee cuenta de Intranet, NO debe gestionar un nuevo usuario, debe
utilizar el mismo.

3. Objetivo.

El objetivo de este documento es introducir al lector en el proceso de
Alta de un Usuario en el Sistema de Identificacion Ciudadana de la
Provincia de Santa fe.

SANTREE

dentificacién Cludasdana

@ Completar solicitud

Registro de Ciudadano

s
9 Confirmar registro (usuaric> ldCiudadana) =" N
= .
Solicitante
Sisferma de
Identificacion
Ciudadana
Figural. Descripcidon
4. Pasos

A continuacién, se detallan los 4 (cuatro) pasos necesarios para para
obtener la IdCiudadana.

m Ingresar CUIL >
( Subir fotos DNI m

Cargar datos
Personales

Confirmar Correo
Electronico

Figura 2. Pasos

1https://www.santafe.;;{ob.ar/idciudadana/registro/
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4.1. Ingresar CUIL.

Para comenzar debe ingresar su CUIL, (11 digitos, sin guiones ni
espacios) y presionar “Siguiente”, el Sistema verifica si posee un
usuario asociado al mismo. Si es Nuevo continua, sino le presenta un
mensaje indicando que el CUIL ya posee un usuario asociado.

SANT?FE

Identificacion Ciudadana

Ingrese su CUIL
sin guiones

Registro de Ciudadano

o -
o
= o z & 27123456780
Primer paso para la registracion de ciudadanos. Ingrese su nro de

CUIL para ser identificado.

SIGUIENTE

Figura 3. Ingresar CUIL.
4.2.Subir Fotos DNI.

- El Sistema solicita que se envien imagenes del frente y dorso de
@ su DNI. Se requiere que las mismas se encuentren en formato
JPG y su tamano no supere los 6 MB.

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

Sequndo pasc para su registracin. Para verificar su identidad, debe enviar una imagen de su DNI (sdlo tarjeta). Para esto debe sacar una foto o
escanear ambos lados del DNL Se recomienda realizar Las fotos sabre un fondo blanco. £1 tamanio de ambas Imagenes debe ser menor a & MB

“RDAD %mn L DAL DF SUERNDS ARES
R I8 604D DF BUENOS AWES

e
TR ¥

@ =

e o
.\; M. IDARG29 mm  <3<<<CKLCLLLLLLLK
o o 81 M ARGC<<CCLCCC<C2
Py lrma=3] e — < << << <
Seleccione la imagen del FRENTE de su DNI Seleccione la imagen del REVERSO de su DNI

o o

ANTERIOR SIGUIENTE

Figura 4. Cargar Fotos DNI.
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@ Seleccione la Foto de Frente.

El Sistema de Identificacion Ciudadana verifica los datos
ingresados, con los que figuran en el Documento de Identidad.

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

e sumgistracién - dareitad], doba aradar ura i i mibos lados dol DKL S
recomiands reebanr las fots sobee U fordo blanca £ tamefia de ambs imagenes dob ser meer s 5 MB

IDARG2Y = <34
8= M ARGLLCCCLL<L<LL<?

= = == B LK

Sciceriane s imagen dal FRENTE do su DN Scizesions 1a imagen dol REVERSO de su DM

| o — o

ANTERIOR SIBLIENTE

Figura 5. Foto Frente

Identificacién Ciudadana @ subir archivo =]
& =1 o 42| [ Buscaroni 2]
Registro de Cludadano Organizar ~  Nueva carpeta =~ 0 @
S i s o P s et 18 Descargas -

i oaza la s s o e,  emef
B Escritorio -

i Bibliotecas T e

15, Sitios recientes - - . 8
O L .

[ Documentos DorsaDMI FrenteDNI
il Git

[l Imagenes

&) Misica

- B videos

% Equipo
&, Disco local (C:)
e Disco extraible (E)
Nombre: + | Todoslos archivos -

Il

20/

Selsecians s imagen de| FRENTE de s DN

o

Figura 6. Seleccién Foto Frente DNI
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@ Para continuar seleccione el botén rojo y se necesita editar
acceda al Punto 3, sino al Punto 4.

REPUBLICA ARGERTING - NERCORUS

ant S04 Macenakded [ Nurs
] ARGENTINA
% e hacmenys 1 Cies o LT
L)

SR 2 e 1 Dot .
Y MAY 2003

Figura 7. Ediciéon Foto Frente

Recortar

| Acercar/Alejar v finalizar |

imagen

Figura 8. Edicién Foto Frente

@ Es importante recortar los bordes que no sean parte del documento. Para esto se
recomienda:

e Acomodar la foto de tal manera que quede dentro del recuadro azul: llevar el

cursor hasta el extremo superior izquierdo, hacer click y arrastrar hasta llegar
al borde de la imagen. Hacer lo mismo con el extremo inferior derecho

| Recortary
| Finalizar |
! Ji

e Presionar el botdn “Recortar”

Figura 9. Finalizar edicién Foto Frente
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@ Para la foto del dorso repita los puntos de 2 a 4.

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

o idorticiad], doie erisr una i o 3 b ladios del 52
recomiands roelizar las fotes sobrm un fordo blanco, £ tamefio de ambas imagenes debe ser mance 8 SME

| MRES. | CUAD DE BUENDS AiRES

AD OF BUENOS ARES:
W
O § =

Sans PR Mamrmhind | Nty Ly
“ ARGENTINA A
Fain i st 1 o B

o 1 cm
MAY . - - oy
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‘Scieccianc Ls imagen del FRENTE de su DN Seleocions la imagen del REVERSO de su DN

0 -

Figura 10. Seleccién foto Dorso DNI

@ Para finalizar la carga de fotos del DNI presione Siguiente =

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

Sequrcs pasa pare s registracin Para verfoer su idervided), debe srvisr ura imagen de su o terjetal. ¢ dak acios del DL Se
L iz (2 blarcn, El pmaio de améus imagenes dobe ser mancr 2 & MB

WEY - CIUDAD DE
RO BN ARER

} ;
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= S S ¢ L
Scloccione La imagen del FRENTE do su OM Seloccione 1a imagan del REVERSD do su DN
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4.3. Cargar Datos Personales

Ingrese sus datos personales, el correo electrénico gue ingresa
sera utilizado para verificar la cuenta. Si desea puede subir una

0 imagen que se mostrard como fotos de perfil, tildar “No soy un
robot” vy por ultimo presionar Finalizar. Si desea cambiar algun
dato ingresado con anterioridad debe presionar “Anterior”.

~

Registro de Ciudadano

Tercer paso para la registracién de ciudadanos. Complete sus datos parsonalesy

confirme el formulario. Lusgo recibirs un correo electronico con los datos necesarios
para finalizar la registracidn.

™

-0

Ne soy un robot

reCAPTCH
e

ANTERIOR — FINALIZAR

Figura 11. Solicitud en Organismo
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4.4.Confirmar Correo Electrdénico.

Recibird un correo electrénico en su cuenta con los pasos para
confirmar la creacion del usuario en el Sistema de |dentificacion
Ciudadana.

Para Figalizar y verificar la correcta creacion del usuario, sugerimos ingrese al
Sistema

IDENTIFICACION CIUDADANA
Secretaria de Tecnologias para ta Gestién
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado

Acceso centralizado a sistemas

CUIL | EMAIL | 1UP:

CONTRASENA:

INICIAR SESION

@ ;Olvidaste tu contrasena?
Crear cuenta

Cierre su sesion y el navegador al finalizar.
Recuerde que con su usuario puede acceder a
miltiples sistemas pravinciales.

Podra cargar/modificar datos de la Cuenta, Personales y de Contacto para el caso
gue se requiera 2>

SAN'I'?FE

be
‘

Mi Perfil

@ Atencion

Actualmente no tiene registrado o validado un ndmero de celular. Puede agregarlo en [a pestana "CONTACTO" Este dato es importante para
poder recuperar su contrasefia en ¢aso que la olvide.

% CUENTA PERSONALES y CONTACTO M

Apellido Nombres

Galabert Francizco Manuel Albarto

MODIFICAR MODIFICAR

Contrasefia F-mail

“hitps://www.santafe.gov.ar/idciudadana/login
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4.5, Errores comunes

4.5.1. Error de Longitud y/o validez
Debe ingresar su CUIL completo, 11 digitos, sin guiones ni espacios.

Identificacién Ciudadana

@ Atencién

EL CUIL ingresado no es valido.

Registro de Ciudadano

o O
l Primer paso para la registracion de cludadanos. Ingrese su S 12312123

nro de CUIL para ser identificado.

SIGUIENTE

4.5.2. CUIL invalido.

El CUIL ingresado no es correcto, verifique si se encuentran bien los
digitos de control.

Identificacion Ciudadana

© Atencion

EL CUIL ingresado no es valido.

Registro de Ciudadano

Primer pasa para |3 registracion de ciudadanos. Ingrese su & zizzzanscss

I nro de CUIL para ser Identificado.

SIGUIENTE

4.5.3. CUIL existente.

El Sistema detecta que el CUIL ingresado ya se encuentra registrado,
seguir las indicaciones para autenticarse o recuperar la contrasefia si
no la recuerda.
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Identificacion Ciudadana

@ Atencion

Ya existe un usuario con el nro de CUIL Si desea ingresar a su perfil, presione
En el caso de que no recuerde su contrasefia, puede recuperaria presionando el siguiente

f
?

Registro de Ciudadano

De

Primer paso para la registracién de ciudadanos. Ingrese su
nro de CUIL para ser identificado.

4.5.4. Imagen incorrecta.

Para los casos en los que el DNI no coincida con el CUIL ingresado, el
Sistema presenta el siguiente mensaje indicando que los datos de la
imagen no coinciden con el CUIL ingresado

SANTAFE

Identificacién Ciudadana

@ Atencion

Eldni y el cuit ingresados no pertenecen a la misma persona:

Registro de Ciudadano

Sequndo paso para su registracin. Para verificar su identidad, debe enviar una imagen de su DNI (sdlo tarjeta). Para esto debe sacar una foto o escanear ambos lados del DNL Se
recomienda realizar las fotos sobre un fondo blanco. £l tamafio de smbas imagenes debe ser menora 6 MB

MEPUBLICA ARGENTIGA - MERCOSUN DOMCLE,

ARG 13 AR £ L83 B RRmd CRUDAD T, AMES - CHUOAU DE BUENDS Aifes
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Versién 1.5 Pagina 11



