GESTION POR PROCESOS CON ENFOQUE EN GESTION DEL CAMBIO Y
GESTION DE RIESGOS*

* Este programa ha sido desarrollado considerando los lineamientos desarrollados por los equipos técnicos de
la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Nacidn.

1. Origen de la demanda:

Instituto Nacional de la Administracidn Publica (INAP).

2. Prestador de la actividad:

Universidad Nacional de Tres de Febrero.

3. Nombre de la actividad

Gestidn por procesos con enfoque en gestién del cambio y gestién de riesgos
4. Fundamentacion

La funcién publica se conforma tanto por las personas que trabajan en el sistema como de
las normas vigentes, las estructuras organizacionales, los procesos, practicas, actividades y
herramientas mediante las que se gestionan y articulan el disefio, la implementacién y el
monitoreo y evaluacidn de las diferentes acciones estatales.

En este marco la Secretaria de Gestion y Empleo Publico y la Universidad Nacional de Tres de
Febrero firmaron un convenio de cooperacidn a partir del cual se formula esta actividad de
capacitacién con el objetivo de desarrollar a nivel federal una mejora en las capacidades de
los equipos para lograr los objetivos y resultados de gestion propuestos.

5. Contribucion esperada

Esta capacitacion se orienta al fortalecimiento de las competencias y habilidades de las
personas, en el disefio y la mejora de procesos, aplicando el enfoque de la gestion del
cambio, asi como la gestidn y mitigacion de riesgos.

En esa linea, las trabajadoras y trabajadores publicos deben orientarse a la mejora de los
procesos de gestion y reingenieria de procesos, con el fin de que las acciones estatales
logren ciertos parametros de calidad en su desempefio y mejoren, por ese medio, la vida de
los ciudadanos y ciudadanas.

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe:
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El eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe el curso es el de formacién
estratégica, el cual contempla el desarrollo de médulos tematicos establecidos como
estratégicos de acuerdo con los objetivos planteados, con el objeto de mejorar la atenciéon
a la ciudadania, la ejecucion de las politicas, los programas y proyectos que se establezcan
en cada una de las jurisdicciones y la valorizacion del trabajo de los agentes publicos.

7. Perfil del/la participante y requisitos (publico objetivo)

Personal de la administracion publica provincial y municipal que se desempefien en areas
relacionadas con la gestién operativa, mandos medios o de conduccién ya que la gestion
por procesos es transversal en todas sus areas.

8. Objetivos
Se espera que los y las participantes logren:

e Identificar el propdsito de la gestion de riesgos en las administraciones publicas
locales.

e Determinar el impacto de los riesgos en el disefio de los procesos.
e |dentificar las fases o etapas de la gestion del riesgo.
e Analizar la cultura organizacional y la resistencia al cambio.
e Gestionar el cambio en los proyectos de redisefio de procesos.
9. Contenidos
MODULO 1: Introduccién a la gestién por procesos.
-Antecedentes histdricos y evolucidn de la gestidn por procesos.
-Contexto de la gestidn por procesos.
- Gestion por procesos. Definicidn, finalidad y destinatarias/os.
- Recomendaciones para institucionalizar la gestidn por procesos.
- Gestion por procesos y sus diferencias con el enfoque tradicional.

- Jerarquias, tipos y herramientas de documentacién de procesos.
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MODULO 2: Implementacién de la gestion por procesos.

- Etapas de la implementacidn de la gestidn por procesos.

- Etapa inicial.

- Etapa de desarrollo.

- Anexo de instrumentos y ejemplos.

MODULO 3: Una aproximacion al enfoque basado en riesgos y su utilidad para el disefio
de procesos.

- El propésito de la gestion de riesgos en |.

- Tipos y fuentes de riesgos.

- Impacto de los riesgos en el disefio de los procesos.

- Fases o etapas de la gestion del riesgo.

- Registros administrativos y la construccién de los datos.

- Riesgos de integridad.

- Captura de decision publica.

MODULO 4: Cultura y cambio en los proyectos de redisefio de procesos.
- El cambio y la cultura organizacional.

- Resistencia al cambio.

- Coémo gestionar el cambio en los proyectos de redisefio de procesos.

- Glosario de terminologia especifica del curso.

10. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

Para el desarrollo del curso se proponen varias alternativas metodoldgicas. En primer lugar
recrear en un aula virtual los contenidos tematicos, la bibliografia, los foros de debate,
exposiciones docentes asincrdnicas, trabajos practicos.
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Asimismo se desarrollaran exposiciones orales a cargo del disertante apoyada en
presentacion con diapositivas, luego en los foros se dejaran consignas referidas a las
exposiciones

A los efectos de la evaluacion final se requiere la aprobacién de un cuestionario general
virtual de opcién multiple en la plataforma, que incluye cada uno de los temas de los
modulos.

11. Descripcion de la modalidad y cantidad de horas
Curso virtual tutorado en modalidad asincrénica. Duracion total 24 horas.
12. Bibliografia para el/la participante
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Iraheta Corrales, V. M., (2016). Elementos para una discusién sobre gestidn por procesos en
la administracidn publica. XXI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracidn Publica, Santiago, Chile, 8 - 11 nov. 2016.
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orientador: Metodologia para la implementacién de la gestidén por procesos en las Entidades
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Modernizacion de la Gestiéon Publica” Recuperado de: https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
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13. Evaluacion de los aprendizajes y de la actividad
En la evaluacién de proceso se considerara:
e Visualizacidn de las clases.
® Lecturas de los textos y exposicion en los encuentros.
e Participacidn en los foros de debate.
Evaluacién de producto:

e Evaluacidn final virtual con examen de opcién multiple en la plataforma que incluye
los cuatro modulos.

14. Perfil e informacion del docente

Alejandra Aylin Frum: Licenciada en Gestién de Politicas Publicas y Especialista en RRHH.
Profesional especializada en Relaciones Laborales y en Politicas Publicas. Licenciada y
especialista, docente e investigadora con mas de diez afios de experiencia en tematicas
vinculadas al comportamiento organizacional y las relaciones laborales.
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15. Requisitos de asistencia y aprobacion.

Plan Federal de Formaciony
Capacitacion en Gestion Publica 2021

Para la aprobacién del curso se tendran en cuenta las participaciones en los foros, la

lectura del material y un examen final de opcién multiple.

16. Duracion

El curso durard 24 horas reloj, desglosado de la siguiente manera:

3 horas de exposicidon docente para el desarrollo de las clases (45 minutos por clase).

4 horas para la realizacidn de actividades por la plataforma (control de lectura y examen final).

15 horas para la lectura de materiales y participacién en foros.

2 horas para encuentro sincrdnico (optativo).

Clase grabada:

Clase por ZOOM o
plataforma similar para

Foro de debate en plataforma

Realizacién de un

Semana 1 Introduccion a la gestion evacuar dudas o ampliar .
L . virtual control de lectura
por procesos. definiciones de 60 minutos
de duracién
Clase grabada:
Implementacion de la Realizacion de un
Semana 2 gestion por procesos en la Foro de debate en examen intermedio de
Administracién Publica. plataforma virtual preguntas cerradas de
opcion multiple
Clase grabada: Una Clase por ZOOM o
aproximacion al enfoque plataforma similar para L,
. . Foro de debate en Realizacién de un
Semana 3 basado en riesgos y su evacuar dudas o ampliar .
- o . . plataforma virtual control de lectura
utilidad para el disefio de definiciones de 60 minutos
procesos. de duracién
a bada: Cult Realizacidn del examen
ase grabada: Cultura
. & v Foro de debate en final con preguntas
Semana 4 cambio en los proyectos de . o
o plataforma virtual cerradas de opcién
rediseio de procesos. L
multiple
17. Lugar
Campus de la Universidad Nacional de Tres de Febrero.
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