
 

 

GESTIÓN POR PROCESOS CON ENFOQUE EN GESTIÓN DEL CAMBIO Y 
GESTIÓN DE RIESGOS* 

* Este programa ha sido desarrollado considerando los lineamientos desarrollados por los equipos técnicos de 
la Subsecretaría de Fortalecimiento Institucional de la Secretaría de Gestión y Empleo Público de la Jefatura de 

Gabinete de Ministros de la Nación. 
 

 

1. Origen de la demanda: 

Instituto Nacional de la Administración Pública (INAP). 

2. Prestador de la actividad: 

Universidad Nacional de Tres de Febrero. 

3. Nombre de la actividad  

Gestión por procesos con enfoque en gestión del cambio y gestión de riesgos 

4. Fundamentación  

La función pública se conforma tanto por las personas que trabajan en el sistema como de 

las normas vigentes, las estructuras organizacionales, los procesos, prácticas, actividades y 

herramientas mediante las que se gestionan y articulan el diseño, la implementación y el 

monitoreo y evaluación de las diferentes acciones estatales. 

En este marco la Secretaría de Gestión y Empleo Público y la Universidad Nacional de Tres de 

Febrero firmaron un convenio de cooperación a partir del cual se formula esta actividad de 

capacitación con el objetivo de desarrollar a nivel federal una mejora en las capacidades de 

los equipos para lograr los objetivos y resultados de gestión propuestos. 

5. Contribución esperada 

Esta capacitación se orienta al fortalecimiento de las competencias y habilidades de las 

personas, en el diseño y la mejora de procesos, aplicando el enfoque de la gestión del 

cambio, así como la gestión y mitigación de riesgos. 

En esa línea, las trabajadoras y trabajadores públicos deben orientarse a la mejora de los 

procesos de gestión y reingeniería de procesos, con el fin de que las acciones estatales 

logren ciertos parámetros de calidad en su desempeño y mejoren, por ese medio, la vida de 

los ciudadanos y ciudadanas. 

6. Eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe: 



 

 

El eje formativo del Plan Federal en el que se inscribe el curso es el de formación 

estratégica, el cual contempla el desarrollo de módulos temáticos establecidos como 

estratégicos de acuerdo con los objetivos planteados, con el objeto de mejorar la atención 

a la ciudadanía, la ejecución de las políticas, los programas y proyectos que se establezcan 

en cada una de las jurisdicciones y la valorización del trabajo de los agentes públicos. 

7. Perfil del/la participante y requisitos (público objetivo) 

Personal de la administración pública provincial y municipal que se desempeñen en áreas 

relacionadas con la gestión operativa, mandos medios o de conducción ya que la gestión 

por procesos es transversal en todas sus áreas.  

8. Objetivos 

Se espera que los y las participantes logren: 

● Identificar el propósito de la gestión de riesgos en las administraciones públicas 

locales. 

● Determinar el impacto de los riesgos en el diseño de los procesos. 

● Identificar las fases o etapas de la gestión del riesgo. 

● Analizar la cultura organizacional y la resistencia al cambio. 

● Gestionar el cambio en los proyectos de rediseño de procesos. 

9. Contenidos 

 MÓDULO 1: Introducción a la gestión por procesos. 

-Antecedentes históricos y evolución de la gestión por procesos. 

-Contexto de la gestión por procesos. 

- Gestión por procesos. Definición, finalidad y destinatarias/os. 

- Recomendaciones para institucionalizar la gestión por procesos. 

- Gestión por procesos y sus diferencias con el enfoque tradicional. 

- Jerarquías, tipos y herramientas de documentación de procesos. 

 



 

 

MÓDULO 2: Implementación de la gestión por procesos. 

- Etapas de la implementación de la gestión por procesos. 

- Etapa inicial. 

- Etapa de desarrollo. 

- Anexo de instrumentos y ejemplos. 

MÓDULO 3: Una aproximación al enfoque basado en riesgos y su utilidad para el diseño 

de procesos. 

- El propósito de la gestión de riesgos en l. 

- Tipos y fuentes de riesgos. 

- Impacto de los riesgos en el diseño de los procesos. 

- Fases o etapas de la gestión del riesgo. 

- Registros administrativos y la construcción de los datos. 

- Riesgos de integridad. 

- Captura de decisión pública. 

MÓDULO 4: Cultura y cambio en los proyectos de rediseño de procesos. 

- El cambio y la cultura organizacional. 

- Resistencia al cambio. 

- Cómo gestionar el cambio en los proyectos de rediseño de procesos. 

- Glosario de terminología específica del curso. 

10. Estrategias metodológicas y recursos didácticos 

Para el desarrollo del curso se proponen varias alternativas metodológicas. En primer lugar 

recrear en un aula virtual los contenidos temáticos, la bibliografía, los foros de debate, 

exposiciones docentes asincrónicas, trabajos prácticos. 



 

 

Asimismo se desarrollarán exposiciones orales a cargo del disertante apoyada en 

presentación con diapositivas, luego en los foros se dejarán consignas referidas a las 

exposiciones 

A los efectos de la evaluación final se requiere la aprobación de un cuestionario general 

virtual de opción múltiple en la plataforma,  que incluye cada uno de los temas de los 

módulos. 

11. Descripción de la modalidad y cantidad de horas  

Curso virtual tutorado en modalidad asincrónica. Duración total 24 horas. 
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13. Evaluación de los aprendizajes y de la actividad 

En la evaluación de proceso se considerará:  

● Visualización de las clases. 

● Lecturas de los textos y exposición en los encuentros. 

● Participación en los foros de debate. 

Evaluación de producto:  

● Evaluación final virtual con examen de opción múltiple en la plataforma que incluye 

los cuatro módulos. 

14. Perfil e información del docente 

Alejandra Aylín Frum: Licenciada en Gestión de Políticas Públicas y Especialista en RRHH. 

Profesional especializada en Relaciones Laborales y en Políticas Públicas. Licenciada y 

especialista, docente e investigadora con más de diez años de experiencia en temáticas 

vinculadas al comportamiento organizacional y las relaciones laborales. 



 

 

15. Requisitos de asistencia y aprobación. 

Para la aprobación del curso se tendrán en cuenta las participaciones en los foros, la 

lectura del material y un examen final de opción múltiple. 

16. Duración 

El curso durará 24 horas reloj, desglosado de la siguiente manera: 

3 horas de exposición docente para el desarrollo de las clases (45 minutos por clase). 

4 horas para la realización de actividades por la plataforma (control de lectura y examen final). 

15 horas para la lectura de materiales y participación en foros. 

2 horas para encuentro sincrónico (optativo). 

Fechas (Lapso de 

cursada) 
Instancia asincrónica I 

Instancia sincrónica 

optativa 
Instancia asincrónica II 

Instancia de evaluación 

(asincrónica) 

Semana 1 

Clase grabada:  
Introducción a la gestión 

por procesos. 

Clase por ZOOM o 

plataforma similar para 

evacuar dudas o ampliar 

definiciones de 60 minutos 

de duración  

Foro de debate en plataforma 

virtual 

Realización de un 

control de lectura 

Semana 2 

Clase grabada:  
Implementación de la 

gestión por procesos en la 

Administración Pública. 

 

 
Foro de debate en 

plataforma virtual 

Realización de un 

examen intermedio de 

preguntas cerradas de 

opción múltiple 

Semana 3 

Clase grabada:  Una 

aproximación al enfoque 

basado en riesgos y su 

utilidad para el diseño de 

procesos. 

Clase por ZOOM o 

plataforma similar para 

evacuar dudas o ampliar 

definiciones de 60 minutos 

de duración 

Foro de debate en 

plataforma virtual 

Realización de un 

control de lectura 

Semana 4 

Clase grabada:  Cultura y 

cambio en los proyectos de 

rediseño de procesos. 

 
Foro de debate en 

plataforma virtual 

Realización del examen 

final con preguntas 

cerradas de opción 

múltiple 

 

17. Lugar 

Campus de la Universidad Nacional de Tres de Febrero. 


