Instituto de Seguridad Publica Conducciéon - 2016

UNIDAD | — MANDO, COMANDO Y CONDUCCION

1. La Seguridad, el Jefe y el Mando.
Conocemos la definicion amplia de Seguridad como la “proteccion de todo aquello que
tiene valor”; pero si la consideramos como un bien esencial para la calidad de vida de
nuestra Sociedad, entonces se deriva en el concepto de Seguridad Publica.
Ya se ha expresado que la Seguridad es la ciencia del Policia, y que la Institucion
trata de mantener un alto indice de Seguridad y un bajo indice de Riesgo, esto
mediante la ejecucién principalmente de operaciones policiales. Y la conduccién de
operaciones policiales sera un arte, una actividad libre y creadora, que se apoyara
sobre bases cientificas.
La Seguridad evoluciona constantemente, pues nuevos delitos o nuevos “modus
operandi” delictivos le imprimen formas siempre renovadas de accion. A fin de
aprovecharlos oportunamente, se debe prever su apariciéon y calcular acertadamente su
influencia.
En la Seguridad las situaciones varian al infinito; también a menudo y repetidamente;
s6lo contadas veces es dado preverlas; en ella los factores ponderables ejercen
muchas veces una influencia decisiva; la propia voluntad choca con la del delincuente y
los rozamientos y errores son frecuentes.
Las ensefianzas deducidas de la Seguridad no pueden ser reunidas totalmente en los
manuales. Por esta razon, los mismos solo contienen los preceptos y procedimientos
fundamentales resultantes de la experiencia extraida amoldados a las propias
exigencias y posibilidades. Asi como a la influencia particular del ambiente geografico.
Tales preceptos y procedimientos, por otra parte, deben ser aplicados de acuerdo con
la situacion. Un proceder sencillo, aplicado l6gicamente, es la forma mas segura
de llegar al éxito.
La Seguridad somete la resistencia moral y fisica de cada policia a las pruebas mas
duras; por eso, en ella son tan importantes las cualidades de caracter como las
intelectuales, y muchos que pasan inadvertidos en la calma llegan a revelarse recién
en el campo de la accion.
La conduccion exige policias de personalidad manifiesta, de criterio claro y previsor,

independientes, serenos y firmes en sus resoluciones, perseverantes y enérgicos en la
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ejecucion de las mismas, insensibles a los vaivenes de la suerte y con hondo sentido
de la gran responsabilidad que pesa sobre ellos.

El jefe debe ser guia y educador en todo sentido. No sOlo debe conocer a su
personal y dirigirlos con elevado sentimiento de justicia, sino que también debe
destacarse por la superioridad de sus conocimientos y de su experiencia, por su
entereza moral, por el dominio de si mismo y por el valor demostrado ante el peligro.

El ejemplo y la actitud personal del que manda ejercen una influencia decisiva
sobre los subordinados. Todo jefe que demuestra sangre fria frente al delito y lo
afronta con decision y audacia, arrastra consigo a su personal, ya que solo se manda
con el ejemplo. Es necesario, por otra parte, que sepa llegar al corazén de sus
subordinados y logre su confianza por la comprension de sus ideas y sentimientos y
una preocupacion constante por su bienestar.

La mutua confianza entre jefe y subordinados es la base mas segura de
disciplina, sobre todo en caso de peligro o dificultades.

Todo jefe debe poner de manifiesto su entera personalidad, sea cual fuere la situacion.
El amor a la responsabilidad es la cualidad mas relevante del que manda; ésta no
debe llevarlo, sin embargo, a tomar resoluciones arbitrarias que prescindan del interés
del conjunto, o a no cumplir estrictamente las érdenes recibidas, reemplazando la
obediencia por una presuncién de saberlo hacer mejor. La iniciativa mantenida
dentro de sus justos limites puede constituir la base de los grandes éxitos.

El hombre sigue siendo el factor decisivo de la Seguridad pese a todos los progresos
de la ciencia y de la técnica. Mas aun, su valor ha aumentado en las situaciones
actuales debido a la gran dispersién de personal en el campo de accién.

El aislamiento de los policias en el terreno donde se desarrolla la accion exige que
piensen y procedan con iniciativa, que aprovechen con reflexion, decision y audacia
cualquier situacion favorable que se les presente y que estén profundamente
convencidos de que el éxito depende de la actitud de todos y cada uno de ellos.

El valor del personal se refleja en la calidad del jefe. El complemento natural del
mismo esta constituido por la bondad del armamento y del equipo, su adecuada
conservacion y por un abastecimiento oportuno y suficiente. Una calidad y cantidad

inferior del propio material puede, sin embargo, ser compensada por la capacidad, el
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ingenio y la sagacidad del jefe y por la destreza del personal en el manejo de sus
armas y equipo.

Un valor superior puede compensar la inferioridad numérica. Cuanto mas elevado
sea aquél, tanto mas eficaz, enérgica y mévil podré ser la conduccién. La superioridad
en la conduccién y el mayor valor del personal constituyen los factores mas importantes
del éxito.

El jefe debe convivir con su personal y compartir con ellos los riesgos y las privaciones,
las alegrias y las penas. Solamente con la observacion personal puede formarse un
juicio exacto sobre la capacidad y las necesidades de aquellos puesto bajo su mando.
El policia no s6lo es responsable de si mismo, sino también de sus camaradas.
El mas capaz debe guiar al inexperto..., el mas fuerte al débil..., y todos proteger
ala comunidad.

Tales son las bases que fomentan la camaraderia, tan importante entre el jefe y los
subalternos, como de éstos entre si, unidos para el cumplimiento de la misién policial.
Cuando el personal posee una cohesion puramente externa, pero carece de la solidez
intima resultante de una larga educacion e instruccion, facilmente fracasa en los
momentos de peligro y bajo la presion de acontecimientos imprevistos. Por ello, debe
acordarse una importancia decisiva al afianzamiento de la disciplina y la cohesion, asi
como también a la educacion e instruccion.

Las energias del personal deben conservarse frescas para las circunstancias decisivas,
pues en éstas pueden ser exigidas hasta su maximo rendimiento; el que lo somete a
esfuerzos innecesarios conspira contra el éxito perseguido.

El desgaste de energias debe guardar relacibn con el objetivo perseguido. Las
exigencias irrealizables disminuyen la confianza en la conduccion y perjudican el
espiritu del personal.

La Seguridad impone en primer término la necesidad de proceder resueltamente.
Todos los integrantes de un elemento policial desde el jefe hasta el de menor grado,
deben estar convencidos de que la inaccion y la omision constituyen una falta mas
grave que un error en la eleccion de medios.

El planeamiento y desarrollo de las operaciones, asi como cualquier otra actividad

gue se ejecute, exige la coordinacion y convergencia de todos los esfuerzos
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espirituales, intelectuales y fisicos de los jefes y del personal que en ellos participen,

con el objeto de obtener de los mismos el mayor rendimiento.

La coordinacién y convergencia de los esfuerzos imponen las siguientes condiciones:

a. Comunidad de sentimientos y de aspiraciones (identificacion emocional).

b. Unidad de principios y procedimientos de conduccion e instruccién (identidad
intelectual).

c. Conocimiento mutuo de las respectivas situaciones, necesidades e
intenciones (contacto).

Las dos primeras condiciones deben cumplirse permanentemente, como resultado de

la educacion e instruccion de jefes y personal; la tercera hay que asegurarla en cada

destino por medios adecuados. La satisfaccion conjunta de las tres condiciones

constituye el enlace.

El enlace debe existir siempre en la accion: dadas las dificultades que se hallaran en el

desarrollo de casi todas las actividades, es imprescindible adoptar medidas y

previsiones especiales para mantenerlo, aun en las situaciones mas criticas.

En enlace en la accion — supuesta siempre la existencia de la identidad moral e

intelectual — se consolida o restablece por frecuentes contactos personales y por medio

de las comunicaciones.

AUn transitoriamente sin comunicaciones y sin la posibilidad de contactos personales,

la intencion del superior, la misién asignada y, sobre todo, la mutua compenetracion

entre los jefes, y entre éstos y el personal, presupone la existencia de un enlace que,

hasta en las situaciones mas dificiles, puede asegurar por si solo la coordinacién y la

convergencia de esfuerzos deseada.

2. Definiciones basicas.
a. Jefe:
Es la persona que ejerce el mando, el comando y la conduccion de una
organizacion policial (sin importar la magnitud o tamario, lo que incluye desde el
Jefe de Policia hasta un Jefe de Patrulla).
b. Mando:
Es la accién que ejerce el jefe sobre los hombres que le estan subordinados, con el

objeto de dirigirlos, persuadirlos e influir sobre ellos de tal manera de obtener su
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C.

d.

voluntaria obediencia, confianza, respeto y leal y activa cooperacién, tanto en el
desempefio de su funcibn como en el cumplimiento de una mision (autoridad
moral). En ambiente empresarial el mando es conocido como “liderazgo”
(“leadership”).

En la Policia un Jefe debe ejercer el Mando Correcto. Sus limites son el Mando
Autoritario y el Mando Persuasivo, mas alld se deteriora. Si excede de lo
autoritario se corrompe en: Déspota, Egolatra o Terco. Si excede lo persuasivo se
corrompe en: Indolente o Demagogo.

El CORRECTO sirve a la Comunidad a través de la Institucion; los DESPOTAS,
EGOLATRAS, TERCOS, INDOLENTES y DEMAGOGOS se sirven a si mismo y
usan a la Institucion para sus propios fines (ver Anexo 1 — Estilos de Mando
Comparados).

Comando:

Es el ejercicio de la autoridad y responsabilidad legales sobre una organizacién
policial. Es una funcion del grado y cargo que esta prescripta, regulada y limitada

taxativamente por las leyes y reglamentos policiales (autoridad legal).

Conduccion:

Es la aplicacién del comando a la solucién de un problema policial. Es un arte, una
actividad libre y creadora, que se apoya sobre bases cientificas. Cada tipo de
problema policial a resolver requerird la aplicacion de técnicas particulares

(autoridad operacional). En ambiente empresarial, la conduccion es conocida como

LEE 11

“administracion”, “gestion”, “direccion”, o “gerenciamiento” (“management”).
De acuerdo al tipo de problema que deba resolver se clasificara como:

1) Conduccidn Paolitica: Sefala los objetivos a lograr.

2) Conduccion Estratégica: Adecua los medios para lograr los objetivos.

3) Conduccién Téctica: Emplea los medios para obtener los objetivos.

Segun la importancia y gravedad de los problemas a resolver, la conduccion se
divide en varios niveles, correspondiendo a cada uno responsabilidades de

diversas autoridades:
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CONDUCCION NIVEL AUTORIDAD

Provincial Poder Ejecutivo

Politica de Seguridad Ministro de Seguridad

Puablica

Provincial Secretario de Seguridad

Estratégica Publica*
Policial Jefe de Policia
Operacional Jefe de Gran Unidad
Superior Jefe de Unidad
Inferior Jefe de Subunidad o

Téctica Fraccion

*Y otros secretarios del ministerio.

e. Niveles de conduccion y de ejecucion:

1)

2)

3)

4)

Estrateqgia:
Arte de conducir las operaciones para alcanzar objetivos politicos. Emplea

diversas operaciones tacticas en forma integrada y combinada, actuando a
mediano plazo y en un espacio mayor. Por ej.: Prevencion, persuasion,
contencién, control, sugestion, educacion, etc.

Tactica:

Arte de conducir las tropas en el campo de la accion para alcanzar objetivos
estratégicos. Emplea diversos procedimientos en forma integrada y combinada,
actuando a corto plazo y en un espacio menor. Por ej.: operaciones, servicios,
etc.

Operacion:

Es el empleo extraordinario de fuerzas policiales para ejecutar aquellas

actividades necesarias, que permitan cumplir una misién determinada. Por
ejemplo: operacién de control de disturbios, operacion de proteccién de
personalidades, operacidn de negociacion de rehenes, etc.

Servicio:

Es el empleo rutinario de fuerzas policiales para ejecutar aquellas actividades
necesarias, que permitan cumplir una mision determinada. Por ejemplo:

servicio de guardia, servicio de patrullaje, servicio de vigilancia, etc.
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5) Procedimiento:

Integracion de un conjunto de técnicas que se aplican en una situacion
determinada. Método obligatorio para ejecutar una serie de acciones, empleado
por un elemento o individuo. Por ej.: allanamiento; control de transito; detencion;
control de personas; proteccion de personas; etc. Cuando estd protocolizado
(estandarizado o sistematizado) se llama Procedimiento Operativo Normal
(PON).

6) Técnica:
Conocimiento especial que se aplica en una situacion determinada. Forma
exacta para realizar una accion, empleada por un elemento o individuo. Por ej.:
esposamiento; desenfunde; toma y cambio de posicion; cacheo; acciones
inmediatas; empleos inmediatos; etc.

f. Situacion:

Es el conjunto de circunstancias de tiempo, lugar, datos propios, del oponente y del

publico, para plantear un problema de conduccién.

Esta constituida por todos los factores que interesen al jefe para el cumplimiento

de la mision. La interrelacion entre esos factores es total; ellos variaran y

evolucionaran creando una diversidad infinita de situaciones.

g. Mision:

Tarea o responsabilidad, inherente o asignada, a una organizacibn o a un

individuo.

Es la consideracion basica del jefe en la apreciacion; ella le concretara en general

las tareas a ejecutar y su propdsito. La mision indica el qué es lo que se debe

hacer (tarea), a fin de lograr o contribuir a lograr un efecto posterior (proposito).

Sera la guia fundamental del jefe, hacia la cual debera orientar su poder de accion,

condicionandolo a la situacion. La misién debera ser actualizada segun se cumpla

total o parcialmente, y lo aconsejen los cambios de la situacion.
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ANEXO 1 - ESTILOS DE MANDO COMPARADOS

DESPOTA TERCO EGOLATRA INDOLENTE DEMAGOGO CORRECTO
Fuente de Formalidad Obstinacion Vanidad Nada Vanidad Leyesy
mando reglamentos
Motivacion Poder Lo que él Su propio Su tranquilidad Dominacién Cumplimiento
quiere desarrollo por
conviccion
Orientacion al Antojadiza Rigida Personalista Ninguna Cémplice Clara, precisa
personal y oportuna
Administracié Drastica Rigida Segun su De cualquier Aparente Justay
n de justicia propia forma ecuanime
conveniencia
Exigencia Sumisién Autématas Admiracion Que no lo Que hablen Adhesién a
molesten bien de él cumplir el
deber
Estimulacion Nunca A veces A quien lo A quien no lo A quien le es A quien lo
admira molesta fiel merece
Comunicacion No De él hacia sus La evita La evita Sélo para Permanentem
subordinados obtener ente
beneficios
Contacto L _ . . . .
Arbitrario Rigido y formal Frio y parcial Lo delega Simula Firme, rectoy
delegarlo ecuanime
Provoca . . S . .
Temory Cansancio Desprecio Indisciplina y Desconfianza Confianza,
rebelion desorientacion disciplina y
entusiasmo
Control Destructivo Rigido Arbitraria Casual No existe Constructivo
Moral del Reactiva Rechazo No hay Rechazo Quejosa Optima
grupo
Responsable De los éxitos él; de los fracasos el subordinado El Jefe en

todo
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UNIDAD Il - NIVELES DE ORGANIZACION

3. Organizacion de la Estrategia Provincial y de las Fuerzas Policiales

dependientes (ver Anexo 1).

a.

Secretaria

Es la dependencia administrativa de mayor magnitud a cargo de un funcionario
politico y dependiente del Ministro de Seguridad, responsable del planeamiento,
organizacién, ejecucion, control y coordinacion de las tareas relacionadas a un
aspecto determinado de la conduccion estratégica provincial (P. Ej.: Seguridad
Publica, Asuntos Penitenciarios, Coordinacion Técnica y Administracion Financiera,
Seguridad Comunitaria, Control de Fuerzas de Seguridad, Seguridad Comunitaria,
Andlisis y Articulacion de Procesos).

Subsecretaria

Es la dependencia administrativa a cargo de un funcionario politico y dependiente
del Ministro de Seguridad o de una secretaria, responsable de las tareas inherentes
0 asignadas por el nivel superior correspondiente, y relacionadas a un aspecto
determinado de la conduccién estratégica provincial (P.Ej.: Subsecretaria de
Formacion y Desarrollo Policial).

Direcciéon Provincial

Es la dependencia administrativa de menor magnitud a cargo de un funcionario
politico y dependiente de una secretaria o subsecretaria, responsable de las tareas
establecidas por el nivel superior (P. Ej.: Direccion Provincial de Gestién de la
Carrera y Bienestar Policial).

Subdirecciéon Provincial

Es la dependencia administrativa a cargo de un funcionario politico y dependiente
de una direccion provincial, responsable de las tareas inherentes o asignadas por
el nivel superior.

Unidad Especial

Es el mayor agrupamiento organico de elementos policiales pertenecientes a una
especialidad (Proteccion de Testigos, de Querellantes, de Victimas, Tropas de
Operaciones Especiales) con cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico.
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Tiene nivel de division, estd compuesto normalmente por subdivisiones y

ocasionalmente por secciones.

4. Organizacion de la Estrategia Policial y de las Fuerzas Policiales dependientes.
La Policia de la Provincia de Santa Fe estd organizada de acuerdo a los siguientes
niveles de conduccion:

a. Estrategia Policial (Institucion).

b. Estrategia Operacional (Grandes Unidades).
c. Tactica Superior (Unidades).

d. Tactica Inferior (Subunidades y Fracciones).

De ello surge el siguiente cuadro de organizacion:

NIVELES DE
CONDUCCION MAGNITUD AGRUPAMIENTOS POR ESPECIALIDAD
General Orden Cuerpos Investigaciones Bomberos
Publico Zapadores
Estrategia Jefatura -- -- -- --
Policial
Estrategia Gran Unidad UR / Dir Grl -- -- --
Operacional Departamento -- -- --
- Agrupacion Agrupacion Agrupacion Agrupacion
Insp. de Zona
Tactica Unidad Division Comisaria Batallon Division
Superior
Téctica Inferior | Subunidad Subdivision Subcomisaria Compafiia Subdivision Compafiia
Fraccion Seccion Destacamento | Seccion Seccion Seccién
Grupo Puesto Grupo Oficina Grupo
Equipo --- Equipo Brigada Equipo

5. Terminologia basica de organizacion.
a. Elemento
Cualquier organizaciéon policial, considerada con independencia de su magnitud,
constitucion interna, capacidades, limitaciones o funciones. Se clasifica en:
grandes unidades, unidades, subunidades y fracciones.
b. Gran Unidad
Constituye el agrupamiento de distintas especialidades, bajo un comando Unico,

con cuadro de organizacion fijo, estructura variable y relativa autonomia para
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operar. Las grandes unidades son: la unidad regional, la direccidbn general, el
departamento y la agrupacion. Incluye a la inspeccién de zona.

c. Unidad
Es el agrupamiento organico mayor de personal perteneciente a una especialidad,
bajo un comando Unico, con cuadro de organizacion fijo. Las unidades son: la
division, la comisaria y el batallon.

d. Subunidad
Es el agrupamiento organico menor de personal perteneciente a una especialidad,
bajo un comando Unico, con cuadro de organizacion fijo. Las subunidades son: la
subdivision, la subcomisaria y la compafiia.

e. Fraccion
Designacion comun para todos los escalones organicos inferiores a la subunidad.
Las fracciones son la seccion, el grupo, el destacamento, la oficina, el equipo y la
brigada.
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UNIDAD IIl - ELEMENTOS POLICIALES

6. Elementos de la Estrategia Operacional.

a. Unidad Regional

b.

C.

d.

Es una gran unidad con funciones de seguridad y judiciales sobre una region
geografica (departamento politico) determinada.

Es la unidad operativa mayor de las fuerzas policiales, que planifica, conduce y
ejecuta operaciones especiales y generales de seguridad publica, y provee de
apoyo logistico y técnico a las unidades y subunidades dependientes.

Direccién General

Es una gran unidad con responsabilidad sobre aspectos operacionales de la
conduccion (Prevencion y Control de Adicciones, Seguridad Rural, Asuntos
Internos Policiales, Seguridad Vial, Policia Cientifica, Trata de Personas, Agencias
Privadas de Seguridad), o sobre aspectos técnicos de la conduccién (Asesoria
Letrada, Medicina Legal, Administracion). Tiene a su cargo las funciones de
planeamiento, organizacién, ejecucion, control y coordinacion de las tareas que se
realicen, relacionadas a una especialidad policial determinada.

Departamento

Tiene a su cargo las funciones de planeamiento, organizacion, control y
coordinacién de las tareas que corresponden a un determinado campo de interés
de la conduccion (Personal, Informaciones, Operaciones, Logistica, Judicial,
Relaciones Policiales).

Es una gran unidad con responsabilidad de asesorar y asistir al Jefe de Policia en
el ejercicio de sus funciones, formando, en esencia, su érgano de conduccion.
Agrupacion

Es una gran unidad de una misma especialidad (Orden Publico, Cuerpos, Unidades
Especiales, Bomberos), con un cuadro de organizacion movible bajo un comando
Unico. Estd compuesto por unidades, subunidades y fracciones, siendo la base

para formar la Unidad Regional.
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7. Elementos de la Agrupacion Orden Publico.

8.

a.

Inspeccidon de Zona

Depende directamente de la Agrupacion de Unidades de Orden publico, con
funciones de control e inspeccion sobre las unidades de orden publico y los

servicios que se cumplan dentro su jurisdiccion geografica (zona).

. Comisaria

Es la unidad de orden publico, con funciones de policia de seguridad y judicial
dentro de su jurisdiccion. Podra ser seccional (area de urbana y/o suburbana) o de

distrito (&rea rural).

. Subcomisaria

Este elemento de orden publico, tiene funciones de policia de seguridad y judicial
dentro de su jurisdiccion geografica (con niumero de efectivos asignados menor a la
comisaria).

Destacamento

Este elemento depende de una unidad de orden publico, y ejecuta, dentro del area
geografica asignada, funciones de Policia de Seguridad y excepcionalmente

funciones de Policia Judicial.

. Puesto

Es un elemento dependiente de una unidad de orden publico, con funciones
exclusivas de seguridad dentro del area geografica asignada permanentemente.

Segun su permanencia podra ser fijjo 0 movil.

Elementos de la Agrupaciéon Cuerpos

a.

b.

Batallon

Es el mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico, y esta compuesto por
companfias. También es llamado “cuerpo”.

Compaiiia

Es el menor agrupamiento organico de personal perteneciente a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico. Esta compuesta por

secciones y es base para la formacién del batallén. El equivalente para elementos
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de Comando Radioeléctrico y motorizada se denomina “tercio”. El equivalente para

elementos de caballeria y perros se denomina “escuadron”.

c. Seccion
Elemento organico compuesto por grupos y normalmente constituye la menor
organizacion al mando de un funcionario de coordinacion. Es base para la
formacion de la compafiia.

d. Grupo
Elemento organico compuesto por 8 a 12 hombres divididos en dos o tres equipos.
Estad normalmente al mando de un oficial. Es base para la formacion de la seccion.

e. Peloton
Elemento no organico compuesto por menos de 8 hombres divididos en dos
equipos. Esta al mando de un suboficial. No es base para la formacién de la
seccibn, siendo su empleo circunstancial.

f. Equipo

Cada uno de los dos o tres componentes que integran el grupo o el pelotdn. Esta al
mando de un suboficial. Es base para la formacién del grupo y del peloton. El
componente de cada equipo es de dos (pareja) a cuatro hombres (en otras policias

llamados binomio, trinomio o cuatrinomio).

9. Elementos de Investigaciones

a. Division

Es el mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a la investigacion
de delitos o0 a su investigacion cientifica (criminalistica), que tiene un cuadro de
organizacion fijo bajo un comando Unico, y esta compuesto por subdivisiones
(ocasionalmente por secciones).

Subdivisién

Es el menor agrupamiento organico de personal pertenecientes a una especialidad
de unidades especiales, que tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando

Gnico. Estad compuesta por secciones. Es base para la formacion de la division.
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C.

d.

e.

Seccién

Elemento organico compuesto por oficinas (grupos) y normalmente constituye la
menor organizacion al mando de un subinspector. Es base para la formaciéon de la
subdivision (y la division).

Grupo

Elemento organico compuesto por 8 a 12 hombres divididos en dos o tres brigadas
(equipos). Estd normalmente al mando de un oficial. Es base para la formacién de
la seccidn.

Brigada

Cada uno de los componentes que integran el grupo. Esta al mando de un

suboficial o agente antiguo. Es base para la formacién del grupo.

10. Elementos de la Agrupacion Bomberos Zapadores

a.

Cuerpo
Es el mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a Bomberos, que

tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico, y estd compuesto por
compainias.

Compaifiia

Es el menor agrupamiento organico de personal perteneciente a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico. Esta compuesta por
secciones.

Seccién

Elemento organico compuesto por grupos y normalmente constituye la menor
organizacion al mando de un funcionario de coordinacion. Es base para la

formacién de la compafia.

. Grupo

Elemento organico compuesto por 8 a 12 hombres divididos en dos o tres equipos.
Esta normalmente al mando de un oficial. Es base para la formacién de la seccion.
Equipo

Cada uno de los dos o tres componentes que integran el grupo o el peloton. Esta al

mando de un suboficial.
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UNIDAD IV - PROCEDIMIENTOS

11. Concepto.

Un procedimiento es la integracion de un conjunto de técnicas que se aplican en una
situacion policial determinada. Es el método obligatorio para ejecutar una serie de
acciones, empleado por un elemento o individuo. Por ej.: allanamiento; control de
transito; detencion; control de personas; proteccion de personas; etc. Cuando esta
protocolizado (estandarizado o sistematizado) se llama Procedimiento Operativo
Normal (PON).

Se considera como la forma obligatoria para ejecutar una serie de acciones
empleadas por un elemento o individuo.

Empresarialmente se lo considera “una serie de acciones concatenadas que
constituyen la sucesion cronologica y la manera de ejecutar un trabajo”. Es una

caracteristica distintiva de todo procedimiento entonces, la sucesion cronoldgica de

esas acciones.

Un procedimiento representara la mejor forma de hacer las cosas, desde el punto de

vista del tiempo, el esfuerzo y los costos. Aqui se aplican los términos de eficacia y
eficiencia, refiriéndose la primera al “hacer las cosas bien”, y la segunda a “hacerlas
bien con minimo costo”, lo que policialmente significarq, no solo cumplir bien una
mision (eficacia) sino cumplirla también con el menor desgaste (eficiencia).

Auln asi, los procedimientos a veces se ven alterados por factores externos y por la

competencia de quien debe realizarlos, o porque los medios disponibles no permiten
seguir la forma que tedricamente se considera mas eficiente.

Durante las operaciones y servicios policiales, son utilizados diversos procedimientos,

constituyendo una lista de pasos que han de darse para lograr un objetivo
predeterminado por la misién, lo que exige que estén disefiados para realizar una
determinada accion, permitiendo satisfacer una necesidad justificada y suministrando
un curso de accion completo y sélido.

En la Conduccién Tactica se emplean diversos procedimientos para cada actividad

policial, sea operativa 0 administrativa, y una vez que se considera aplicable a tareas
gue se repiten, pueden emplearse una y otra vez, evitando de ese modo tener que

analizar y decidir, una y otra vez, sobre la mejor forma de ejecutar esa tarea. Es



Instituto de Seguridad Publica Conducciéon - 2016

12.

conveniente fijar limites de tiempo a cada paso del procedimiento, facilitando el

control y la coordinacién entre los diversos procedimientos que se realicen durante
una operacion o servicio policial.

Al disefiar procedimientos, es importante que SusS pasos sean Sucesivos,

complementarios y en conjunto tiendan a alcanzar el objetivo deseado. Cada paso
debe estar justificado, debe llenar una necesidad precisa y guardar la debida relacién

y orden con los demas pasos del procedimiento.

Un procedimiento debe ser estable y sin embargo flexible, entendiéndose por

estabilidad la firmeza del curso de accién establecido, el cual solo sufrirh cambios
cuando se presenten modificaciones fundamentales en los factores que afectan la

aplicacion del procedimiento.

Procedimientos de Patrulla

a. Terminologia tactica:

1) Patrulla: Es un fraccion menor separada de una fraccibn mayor, constituida con
el proposito de obtener informacion o con misiones de seguridad. El valor de la
patrulla se incrementara como consecuencia de que solo esta restringida por la
ingeniosidad con que sea empleada y por la destreza y decision de los hombres
gue la componen. Si bien, normalmente, tendra el tamafio de un equipo (2 a 4
hombres), en operaciones y servicios determinados podra alcanzar el de una
seccion.

2) Caracteristicas y objetivos de la patrulla: Aunque el término sugiere apenas
algo mas que una actividad de inspeccion de rutina, es la funcion policial méas
importante, la actividad original para la cual fue creada la Policia. La patrulla
comprende muchas mas actividades que el solo acto fisico de vigilar un area o
sector determinado. Los integrantes de la patrulla son responsables de la
ejecucion de todas las tareas policiales bésicas. Interactian con los ciudadanos
en una amplia variedad de situaciones en las que podran: a) Prevenir delitos, b)
Mantener el orden, c) Restablecer el orden, d) Buscar y/o auxiliar a personas, e)
Intervenir en crisis menores, f) Intervenir en resolucion de conflictos menores, g)
Controlar el trénsito, h) Producir detenciones y arrestos, i) Investigar, y j) Aplicar

la ley.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Factores que influyen en el tipo de patrulla a emplear: a) Densidad
demografica, b) Concentraciones temporales de publico, c¢) Distribucion vy
caracter de intervenciones policiales, d) Frecuencia y naturaleza de la demanda
de servicios, e) Dimension geografica y caracteristicas topograficas de area a
patrullar, f) Desorden social y fisico imperante en el area, g) Volumen de transito
peatonal y vehicular, h) Estado del alumbrado publico, i) Estado de calles y
aceras, |) Condiciones climaticas, k) Caracter de los establecimientos
comerciales y residencias, etc.

Tipos de patrulla: En general, las patrullas se identificaran segun el tipo de

mision que desempefien: exploracion y de seguridad. Cualquiera de estos dos

tipos, teniendo en cuenta la extension de la operacion en distancia y/o tiempo,

podran ser de corto o largo alcance. En relacion a la visibilidad de su accién

podrén ser abiertas o encubiertas. En relacion a su modo de desplazamiento

podrén ser a pie 0 motorizadas.

Patrullas de corto alcance: Operaran en la zona de responsabilidad de la
unidad de la cual dependen, a distancia y/o periodos de tiempo relativamente
cortos. Por ejemplo: las patrullas del Comando Radioeléctrico.

Patrullas de largo alcance: Operaran en el area de responsabilidad y area de
interés (adyacente o cercana) de la unidad de la cual dependen, a distancia y/o
periodos de tiempo extensos. Por ejemplo: Patrullas de Seguridad Vial o
Seguridad Rural. Se deberan integrar con hombres que han recibido instruccién
especial en zonas de naturaleza similar a la de su probable empleo o en cuanto
a determinadas aptitudes o, habilidades o destrezas.

Patrullas de exploracion: Tendran como mision la reunion de informacion
sobre el OPO, terreno, condiciones meteoroldgicas y otros requerimientos de la
conduccion como la busqueda de personas o victimas. La exploracién podré ser:
a) por punto (la que se efectiia en un lugar determinado o en un &rea especifica
pequefia), y b) por areas (la que se efectla en un area extensa o zona).
Patrullas de seguridad: Tendran como mision ayudar a cumplir la mision de las
unidades a las cuales pertenecen, ejecutando una o0 mas de las siguientes
acciones: a) Proporcionar seguridad a personas, b) Proporcionar seguridad a

instalaciones, ¢) Proporcionar seguridad a eventos, d) Establecer y mantener
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9)

contacto con propia fuerza u OPOs, e) Impedir acceso al OPO a puntos 0 zonas
llave del terreno, f) Producir la detencién o neutralizacion del OPO.

Patrullaje: Actividad realizada por una patrulla.

b. Pasos de un procedimiento de patrulla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Recepcién de la orden preparatoria OP (eventual): Ser4 emitida por el jefe

de su unidad. Esta orden, escrita o verbal, enumerara todas las instrucciones,

informaciones y guias necesarias para: a) Planear el cumplimiento de la mision,
b) Prepararse para su ejecucion, y c) Ejecutarla. La orden de patrulla
contendrd: a) Situacion, b) Misién de la patrulla, c) Instrucciones sobre
uniforme, equipo y armamento.

Recepcion de la orden de operaciones (OO): Sera emitida por el jefe de su
unidad, dejando en claro la intencién y dando las orientaciones acerca de los
puntos que sean necesarios aclarar.

Apreciacion de la situacion: Por parte del Jefe de Patrulla de acuerdo a los
requerimientos de su mision.

Preparacion de la orden de patrulla: Realizada por el Jefe de Patrulla.
Imparticion de la orden de patrulla: Sera emitida por el Jefe de Patrulla a su
personal, en forma escrita o verbal, de acuerdo al siguiente esquema: a)
Situacién, b) Misién, c) Ejecucion, d) SPAC y e) Comando y Comunicaciones.
Ejecucién - Control: De acuerdo a lo planificado. Seran importantes las
siguientes medidas de control: a) hora de partida y regreso, b) area de
patrullaje o lugar especifico de accion, c) direccibn del desplazamiento
(incluyendo la informacién sobre el terreno), y ¢) comunicaciones y codigos a
emplear. Toda modificacion del plan de patrulla debera considerar la mision y la

intencion del Jefe de Unidad y estar justificado.

13. Procedimientos de Proteccion de Pruebas

a. Terminologia tactica:

1) Prueba: Demostracion de la existencia de un hecho material o de un acto

juridico. Demostracion de la verdad de una afirmacion, de la existencia de una
cosa o de la realidad de un hecho. Razén, argumento, declaracion, documento
u otro medio para patentizar la verdad o la falsedad de algo. Sera “directa”
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2)

3)

cuando reproduce el delito o es un elemento del mismo, e “indirecta” cuando
consiste en algo diverso del delito o de sus elementos pero que puede llevar a
él, por inferencia o proceso racional deductivo o conjetural.

Indicio: Circunstancias y antecedentes que, teniendo relacion con el delito,
pueden razonablemente fundar una opinién sobre la existencia de hechos
determinados. Revistan caracter indiciario, entre otros: registros domiciliarios,
requisa personal, secuestros, interceptacion de correspondencia y
comunicaciones, documental, testimonial, reconocimientos, antecedentes,
evidencias, etc.

Presuncién: Efecto de las inferencias o del proceso racional deductivo sobre la

prueba indiciaria o indicio.

4) Evidencia: Huella, rastro, vestigio, o efecto material de un hecho, autor o

5)

6)

7)

victima. También es llamada “elementos probatorios”.

Escena del delito: Lugar donde se ejecuto el hecho y en el que se pueden
detectar y recolectar evidencias. También es llamada “escena del crimen’,
“lugar del hecho” o “lugar del crimen’”.

Investigador: Policia cuya mision es la investigacion de un hecho, mediante
los procedimientos necesarios para: a) proteger pruebas, b) identificar
responsables, y c) lograr su detencion.

Criminalistico: Policia que tiene por mision el deteccion, proteccion,
recoleccion, identificacion, interpretacion, y valoracion de evidencias que
puedan ser utilizadas como pruebas en el hecho que se investigue, y ayuden a

identificar a autores, victimas y hechos.

b. Pasos de un procedimiento de proteccidon de pruebas:

1)

2)

Aproximacion a la escena del delito.

a) Considerar primero la seguridad fisica del publico.

b) Lograr y mantener la tranquilidad emotiva antes de llegar a la escena del
delito.

c) Ser observador objetivo del lugar.

d) Tomar todas las notas necesarias. No confiar en la memoria.

Proteccion de la escena del delito.

a) Hacerse cargo de la situacion desde el principio.
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b) Evitar el ingreso de policias y publico, hasta la llegada del personal de
Criminalistica.
c) Registrar a todos los que entran y salen de la escena del delito.
d) Determinar si la escena del delito ha estado protegida antes de nuestra
aparicion. Confirmarlo.
e) Obtener informacion de testigos y de los que han ingresado al lugar, para
conocer su estado original.
f) Tomar las notas necesarias. No confiar en la memoria.
3) Reconocimiento preliminar de la escena del delito.
a) Hacer un recorrido cauteloso.
b) No pisar. No tocar. No mover. No acomodar.
c) A pesar de lo que se vea, mantener el control emocional. Se debe
controlar la crisis, no la crisis a nosotros.
d) Delimitar el sector delimitando lineas o circulos.
e) ldentificar y aislar evidencias fisicas transitorias y perecederas.
f) Considerar si la evidencia parece haber sido movida.
g) Considerar si la escena parece haber sido “preparada”.
h) Tomar notas extensas sobre las condiciones fisicas y ambientales de la
escena del delito.
4) Realizacion del informe descriptivo.
a) Describir las condiciones en que se encontraba la escena del delito y de
los hechos ocurridos.
b) Esquematizar desde lo general hasta lo especifico.
c) Redactar en forma metddica (corto, claro, conciso, concreto, completo).
Nada es insignificante si nos llama la atencion.
d) Dibujar un croquis a escala, si es necesario, y ubicar los objetos de
referencia (inspeccioén ocular).
e) Marcar las evidencias sin tocar, alterar o querer acomodar.

f) Revisar el informe y organizarlo cronolégicamente.
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14. Procedimientos de Allanamiento
a.Terminologia tactica:

1) Allanamiento: Es el ingreso a un domicilio, aun contra la voluntad de su duefio.
La inviolabilidad del domicilio esta constitucionalmente garantizada y penalmente
protegida, pero como ningun derecho individual es tan ilimitado que no sea
restringido por la necesidad de proceder en la defensa de intereses mas
elevados, esta previsto este procedimiento, sin que ello signifique atentar contra
la inviolabilidad de la morada. Allanar sera tanto como entrar contrariando la
voluntad de quien tenga el derecho para impedirlo, por lo que el allanamiento
podra ser legitimo o no.

2) Exigencias legales: Para allanar un domicilio legitimamente se requerira el
permiso u orden judicial, y la existencia de causa debida, como la investigacion
criminal o la aprehensién del delincuente. La primera formalidad seréa entonces,
la orden de allanamiento de origen judicial. Actuar sin ella es incurrir en delito
excepto las situaciones contempladas por los codigos procesales.

3) Allanamiento sin orden judicial (art. 170 nuevo CP provincial, art. 227 CP
Federal): La Policia podra proceder al allanamiento sin orden judicial en los
siguientes casos: 1) Incendio, inundacion u otra causa semejante que pusiera en
peligro la vida o los bienes de los habitantes, 2) la busqueda de personas
extrafias que hubieran sido vistas mientras se introducian en un local o casa,
con indicios manifiestos de cometer un delito; 3) la persecucion de un imputado
de delito que se hubiera introducido en un local o casa; 4) indicios de que en el
interior de una casa o local se estuviera cometiendo un delito, o desde ella se

solicitara socorro.
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UNIDAD V - GUIA PARA EL PRIMER POLICIA QUE LLEGA A UNA

CRISIS CON REHENES
(Extraido del PON Nro 12/95 - Liberacion de Rehenes y Reduccién del Tomador de Rehenes)

Para los momentos iniciales es necesario poseer algunos conocimientos Basicos.

Por eso presentamos una Guia para el Primer Policia que llegue a una Crisis con

Rehenes.

e Los Momentos Iniciales de una Toma de Rehenes son los mas peligrosos.

e Se recomienda que el primer Policia que llega al lugar no sea el Negociador, pero es
importante que inicie el dialogo para evaluar la Situacion.

EL PRIMER POLICIA EN RESPONDER

e Aislar y Contener la Crisis
e Preservar la Vida.

e Aplicar la Ley.

e Capturar al aprehensor.

e Recuperar y proteger la propiedad.
AISLAR Y CONTENER LA CRISIS

La contencion permite una reaccion disciplinada y controlada de los recursos necesarios
para resolver la Crisis.
ACCIONES POLICIALES INICIALES

® |mpedir que la amenaza se extienda.
® Disminuir los efectos perjudiciales de la amenaza sobre las personas y la propiedad.
® |Impedir que se escape/n el/los sujeto/s.

® Impedir que ingresen en la Zona de Operaciones (Area Interior), personas sin
autorizacion.

e Aislar al aprehensor del mundo exterior.

e En los primeros minutos el aprehensor se encontrara ansioso, presionado por la

realidad. “Me atrapo la Policia”.
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Ahora, El puede actuar impulsivamente y en forma desesperada.

Debe Ud. controlar su seguridad.

Establecida ésta y realizado el Aislamiento y la Contencidn, realice un informe inicial y
solicite los recursos necesarios.

- Dirija las acciones a fin de reducir la probabilidad de mas violencia.

- Despeje el area sin poner a otras personas en peligro.

- Si es necesario, comunique al aprehensor ésta accion, haciéndole saber que quiere

evitar un accidente.

TRASLADE A TODOS LOS EVACUADOS A UN MISMO LUGAR A FIN DE REALIZAR
UN RECUENTO Y ENTREVISTAR A LOS TESTIGOS.

Realizadas todas esas actividades, podra ahora hacer contacto con el aprehensor e

intentar calmarlo.
Actle con serenidad.
Sea Ud. mismo.

Hable lento y pausadamente.
- Evite usar lenguaje profano.
- Escoja sus palabras, su tono y su manera de hablar muy cuidadosamente.

- Adapte su conversacion al nivel educativo y de vocabulario que utilice el aprehensor.
Mantenga la mente abierta y flexible al tratar las exigencias.

Trate de conseguir algo a cambio de todo lo que Ud. le da, asi sea un promesa a un
cambio de comportamiento.

- Sea comprensivo cuando el sujeto es racional.

- Deje que el aprehensor haga primero su oferta.

- Repita sus exigencias, pero suavicelas.

- Primero dé su nombre, grado y unidad a la que pertenece.

- Luego afirme que todo esté bajo control, que nadie va a entrar y que Ud. quiere estar

seguro que nadie saldra lastimado.
No de importancia a lo que el aprehensor ha hecho hasta ahora.

Interrogue:
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- ¢ Estan todos bien alli adentro?
- ¢ Esta Ud.. bien?

- ¢ Puedo contar con Ud.. para mantener la calma alli dentro?

® Preguntas algo tontas, pueden permitir que el aprehensor haga demandas mayores.
® No le solicite sus exigencias, él se las hara saber en su momento.

® Anote todo lo que Ud. le otorga al aprehensor.

EL DIALOGO

®  Permitird determinar:
- Sexo.
- Perfil.
- Edad aproximada.

- Antecedentes.

e No debe hacerlo a Ud. responsable de las negociaciones.
e Si entabla una buena relacién con el aprehensor, tal vez, el Equipo de Negociacion,

bajo su supervision y orientacion le permita participar en la negociacion.

DESPUES DE CONTENER EL AREA

® |leve un registro de todo los contactos realizados con el aprehensor.
® Registre sus primeras observaciones e impresiones.

® Permita que el aprehensor hable.

® Evite dar 6rdenes que agraven la situacion.

® Reste importancia a incidentes ocurridos.

® No le ofrezca nada al aprehensor.

® Evite llamar la atencién de las Victimas.

® Sea lo mas honesto posible.

® Nunca descarte un peticion sin importancia.
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® Nunca diga NO. Pero reduzca las expectativas creando la duda de que se podra

cumplir con las exigencias.

® Suavice las demandas.
e Evite ser distraido cuando esté hablando con el aprehensor.
e Nunca se fije un limite de tiempo.
e No acepte imposicion de limites de tiempo.

e No presente a extrafios.
® No permita intercambio de rehenes.

® No se intercambie por rehenes, bajo ninguna circunstancia.
e Sise presiente la posibilidad, pregunte por el Suicidio.
e Nunca se exponga a negociar cara a cara.

¢ Planifiqgue cuidadosamente la Rendicion.

CONCLUSIONES

e Las situaciones de Crisis con rehenes estan llenas de tension y son muy exigentes.
e Las exigencias de los aprehensores pueden ser aceptadas por el Primer Policia

que llega al lugar del hecho, sin miedo a crear un Derecho Vinculante.

La Planificacion Preliminar para las cuestiones legales que surgen de las Crisis con
Rehenes, facilitara su solucion posterior.
e Lo primero que haga en los momentos iniciales de una Crisis con Rehenes, puede
tener un importante efecto en el resultado del incidente.
e Esta Guia a sido puesta en practica en la Policia de la Provincia de Santa Fe con la
OO Nro 007/00 - JPP.

Si Ud. como el Primer Policia en llegar a una Crisis con Rehenes
TENGA PRESENTE ESTOS CONSEJOS,

habra ayudado a resolver el incidente con éxito.
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UNIDAD VI - CODIGO DE CONDUCTA PARA FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY

Adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas - Resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979

Articulo 1 - Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto
grado de responsabilidad exigido por su profesion.

Comentario:

a) La expresion "funcionarios encargados de hacer cumplir la ley" incluye a todos los
agentes de la ley, ya sean nombrados o elegidos, que ejercen funciones de policia,
especialmente las facultades de arresto o detencion.

b) En los paises en que ejercen las funciones de policia autoridades militares, ya sean
uniformadas o no, o fuerzas de seguridad del Estado, se considerara que la definicion
de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley comprende a los funcionarios de
€s0S Servicios.

c) En el servicio a la comunidad se procura incluir especialmente la prestacion de
servicios de asistencia a los miembros de la comunidad que, por razones personales,
economicas, sociales o emergencias de otra indole, necesitan ayuda inmediata.

d) Esta disposicion obedece al propdsito de abarcar no solamente todos los actos
violentos, de depredacion y nocivos, sino también toda la gama de prohibiciones
previstas en la legislacion penal. Se extiende, ademas, a la conducta de personas que

no pueden incurrir en responsabilidad penal.

Articulo 2 - En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetardan y protegeran la dignidad humana y mantendran vy
defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Comentario:

a) Los derechos humanos de que se trata estdn determinados y protegidos por el derecho
nacional y el internacional. Entre los instrumentos internacionales pertinentes estan la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Paliticos, la Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra la

Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Declaracion de
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las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién racial,
la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, la Convencién Internacional sobre la Represion y el Castigo del
Crimen de Apartheid, la Convencion para la Prevencion y la Sancién del Delito de
Genocidio, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos y la Convencion de
Viena sobre relaciones consulares.

b) En los comentarios de los distintos paises sobre esta disposicion deben indicarse las

disposiciones regionales o nacionales que determinen y protejan esos derechos.

Articulo 3 - Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la
fuerza so6lo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el
desempefio de sus tareas.

Comentario:

a) En esta disposicion se subraya que el uso de la fuerza por los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley debe ser excepcional; si bien implica que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley pueden ser autorizados a usar la fuerza en la
medida en que razonablemente sea necesario, segun las circunstancias para la
prevencion de un delito, para efectuar la detencion legal de delincuentes o de
presuntos delincuentes o para ayudar a efectuarla, no podra usarse la fuerza en la
medida en que exceda estos limites.

b) El derecho nacional restringe ordinariamente el uso de la fuerza por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, de conformidad con un principio de
proporcionalidad. Debe entenderse que esos principios nacionales de proporcionalidad
han de ser respetados en la interpretacion de esta disposicién. En ningun caso debe
interpretarse que esta disposicion autoriza el uso de un grado de fuerza
desproporcionado al objeto legitimo que se ha de lograr.

c) El uso de armas de fuego se considera una medida extrema. Deber& hacerse todo lo
posible por excluir el uso de armas de fuego, especialmente contra nifios. En general,
no deberan emplearse armas de fuego excepto cuando un presunto delincuente
ofrezca resistencia armada o ponga en peligro, de algun otro modo, la vida de otras

personas y no pueda reducirse o detenerse al presunto delincuente aplicando medidas
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menos extremas. En todo caso en que se dispare un arma de fuego, deberd

informarse inmediatamente a las autoridades competentes.

Articulo 4 - Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan conocimiento los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se mantendran en secreto, a
menos que el cumplimiento del deber o las necesidades de la justicia exijan
estrictamente lo contrario.

Comentario:

Por la naturaleza de sus funciones, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
obtienen informacion que puede referirse a la vida privada de las personas o redundar en
perjuicio de los intereses, especialmente la reputacion, de otros. Se tendrd gran cuidado
en la proteccion y el uso de tal informacion, que solo debe revelarse en cumplimiento del
deber o para atender las necesidades de la justicia. Toda revelacion de tal informacién

con otros fines es totalmente impropia.

Articulo 5 - Ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley podra infligir,
instigar o tolerar ningUn acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni invocar la orden de un superior o circunstancias especiales, como
estado de guerra o amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional,
inestabilidad politica interna, o cualquier otra emergencia publica, como
justificacion de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Comentario:

a) Esta prohibicion dimana de la Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas

contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
aprobada por la Asamblea General, y en la que se estipula que:
“[Todo acto de esa naturaleza], constituye una ofensa a la dignidad humana y sera
condenado como violacion de los propositos de la Carta de las Naciones Unidas y de
los derechos humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos [y otros instrumentos internacionales de derechos
humanos].”

b) En la Declaracion se define la tortura de la siguiente manera:
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"[...] se entendera por tortura todo acto por el cual el funcionario publico, u otra
persona a instigacion suya, inflija intencionalmente a una persona penas o
sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un
tercero informacion o una confesién, de castigarla por un acto que haya cometido o se
sospeche que haya cometido, o de intimidar a esa persona o0 a otras. No se
consideraran torturas las penas o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de
la privacion legitima de la libertad, o sean inherentes o incidentales a ésta, en la
medida en que estén en consonancia con las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos."”

c) El término "tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes" no ha sido definido por la
Asamblea General, pero debera interpretarse que extiende la proteccidon mas amplia

posible contra todo abuso, sea fisico o mental.

Articulo 6 - Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la

plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular,

tomaran medidas inmediatas para proporcionar atencion médica cuando se precise.

Comentario:

a) La "atenciébn médica", que se refiere a los servicios que presta cualquier tipo de
personal médico, incluidos los médicos en ejercicio inscritos en el colegio respectivo y
el personal paramédico, se proporcionara cuando se necesite o solicite.

b) Si bien es probable que el personal médico esté adscrito a los érganos de cumplimiento
de la ley, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben tener en cuenta la
opinién de ese personal cuando recomiende que se dé a la persona en custodia el
tratamiento apropiado por medio de personal médico no adscrito a los 6rganos de
cumplimiento de la ley o en consulta con él.

c) Se entiende que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley proporcionaran
también atencion médica a las victimas de una violacion de la ley o de un accidente

ocurrido en el curso de una violacién de la ley.

Articulo 7 - Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran
ningun acto de corrupcidén. También se opondran rigurosamente a todos los actos

de esa indole y los combatiran.



Instituto de Seguridad Publica Conducciéon - 2016

Comentario:

a) Cualquier acto de corrupcion, lo mismo que cualquier otro abuso de autoridad, es
incompatible con la profesion de funcionario encargado de hacer cumplir la ley. Debe
aplicarse la ley con todo rigor a cualquier funcionario encargado de hacerla cumplir
gue cometa un acto de corrupcion, ya que los gobiernos no pueden pretender hacer
cumplir la ley a sus ciudadanos si no pueden, o no quieren, aplicarla contra sus
propios agentes y en sus propios organismos.

b) Si bien la definicion de corrupcion deberd estar sujeta al derecho nacional, debe
entenderse que abarca tanto la comision u omisibn de un acto por parte del
responsable, en el desempefio de sus funciones o con motivo de éstas, en virtud de
dadivas, promesas o estimulos, exigidos o aceptados, como la recepcion indebida de
éstos una vez realizado u omitido el acto.

c) Debe entenderse que la expresion "acto de corrupcion” anteriormente mencionada

abarca la tentativa de corrupcion.

Articulo 8 - Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la ley y
el presente Codigo. También haran cuanto esté a su alcance por impedir toda
violacion de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer

gue se ha producido o va a producirse una violacién del presente Codigo

informaran de la cuestion a sus superiores y, si fuere necesario, a cualquier otra
autoridad u organismo apropiado que tenga atribuciones de control o correctivas.

Comentario:

a) El presente Codigo se aplicard en todos los casos en que se haya incorporado a la
legislacion o la practica nacionales. Si la legislacion o la practica contienen
disposiciones mas estrictas que las del presente Codigo, se aplicardn esas
disposiciones mas estrictas.

b) El articulo tiene por objeto mantener el equilibrio entre la necesidad de que haya
disciplina interna en el organismo del que dependa principalmente la seguridad
publica, por una parte, y la de hacer frente a las violaciones de los derechos humanos
bésicos, por otra. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley informaran de
las violaciones a sus superiores inmediatos y sélo adoptaran otras medidas legitimas



Instituto de Seguridad Publica Conducciéon - 2016

sin respetar la escala jerarquica si no se dispone de otras posibilidades de rectificacion
0 si éstas no son eficaces. Se entiende que no se aplicaran sanciones administrativas
ni de otro tipo a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley por haber

informado de que ha ocurrido o va a ocurrir una violacion del presente Cédigo.

c) El término "autoridad u organismo apropiado que tenga atribuciones de control o

correctivas" se refiere a toda autoridad o todo organismo existente con arreglo a la
legislacién nacional, ya forme parte del 6rgano de cumplimiento de la ley o sea
independiente de éste, que tenga facultades estatutarias, consuetudinarias o de otra
indole para examinar reclamaciones y denuncias de violaciones dentro del ambito del

presente Cadigo.

d) En algunos paises puede considerarse que los medios de informacion para las masas

cumplen funciones de control andlogas a las descritas en el inciso ¢ supra. En
consecuencia, podria estar justificado que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, como ultimo recurso y con arreglo a las leyes y costumbres de su pais y
a las disposiciones del articulo 4 del presente Cdédigo, sefialaran las violaciones a la

atencion de la opinion publica a través de los medios de informacion para las masas.

e) Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que observen las disposiciones del

presente Codigo merecen el respeto, el apoyo total y la colaboracion de la comunidad
y del organismo de ejecucién de la ley en que prestan sus servicios, asi como de los

demas funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
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UNIDAD VIl - PRINCIPIOS BASICOS SOBRE EL EMPLEO DE LA FUERZA
Y DE ARMAS DE FUEGO POR LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY

Adoptados por el 8° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La
Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990

Considerando que la labor de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
constituye un servicio social de gran importancia y, en consecuencia, es preciso
mantener y, siempre que sea necesario, mejorar las condiciones de trabajo y la
situacion de estos funcionarios,

Considerando que la amenaza a la vida y a la seguridad de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley debe considerarse como una amenaza a la
estabilidad de toda la sociedad,

Considerando que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
desempefian un papel fundamental en la proteccion del derecho alavida, la libertad
y la seguridad de las personas, tal como se garantiza en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos

Teniendo presente que las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos
prevén las circunstas que los funcionarios de establecimientos penitenciarios podran
recurrir a la fuerza en el ejercicio de sus funciones,

Teniendo presente que el articulo 3 del Codigo de Conducta para Funcionarios

Encargados de Hacer Cumplir la Ley estipula que esos funcionarios podran usar la fuerza

s6lo cuando sea estrictamente necesario vy en la medida que lo requiere el desempefio de

Sus tareas,

Teniendo presente que en la reunion preparatoria del 7° Congreso de las Naciones
Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en
Varenna, Italia, se convino en los elementos que debian tenerse en cuenta en la
continuacion de los trabajos sobre las limitaciones en el uso de la fuerza y de las armas
de fuego por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,

Teniendo presente que el Séptimo Congreso, en su resolucion 14, entre otras

cosas, subraya que el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios

encargados de hacer cumplir la ley debe conciliarse con el debido respeto de los

derechos humanos,
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Teniendo presente que el Consejo Economico y Social, en su resolucion 1986/10,
seccion IX, de 21 de mayo de 1986, invitd a los Estados Miembros a que prestaran
especial atencion en la aplicacion del Cadigo a la cuestion del uso de la fuerza y armas de
fuego por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, y que la Asamblea
General, en su resolucion 41/149, de 4 de diciembre de 1986, entre otras cosas, acogio
con satisfaccién esta recomendacién formulada por el Consejo,

Considerando que es oportuno, teniendo debidamente en cuenta su sequridad

personal, atender al papel de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en

relacién con la administracion de justicia vy la proteccion del derecho a la vida, la libertad y

la sequridad de las personas, a su responsabilidad de mantener la seguridad publica v la

paz social, v a la importancia de sus calificaciones, capacitacidon y conducta,

Los Principios Basicos que se enuncian a continuacion, formulados para asistir a
los Estados Miembros en sus actividades destinadas a asegurar y fomentar el papel que
corresponde a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, deben ser tenidos en
cuenta y respetados por los gobiernos en el marco de sus respectivas legislaciones y
practicas nacionales, y deben sefialarse a la atencion de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, asi como de otras personas como jueces, fiscales, abogados y

miembros del poder ejecutivo y legislativo, y del publico en general.

Disposiciones generales

1. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y
aplicaran normas y reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego
contra personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Al
establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos encargados
de hacer cumplir la ley examinaran continuamente las cuestiones éticas relacionadas
con el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

2. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran una
serie de métodos lo mas amplia posible y dotaran a los funcionarios correspondientes
de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan hacer un uso
diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas deberian figurar
armas incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con miras a

restringir cada vez mas el empleo de medios que puedan ocasionar lesiones o
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muertes. Con el mismo objetivo, también deberia permitirse que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley cuenten con equipo autoprotector, por ejemplo,
escudos, cascos, chalecos a prueba de balas y medios de transporte a prueba de
balas a fin de disminuir la necesidad de armas de cualquier tipo.

3. Se hara una cuidadosa evaluacion de la fabricacion y distribucién de armas no letales
incapacitantes a fin de reducir al minimo el riesgo de causar lesiones a personas
ajenas a los hechos y se controlara con todo cuidado el uso de tales armas.

4. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el desempefio de sus
funciones, utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de recurrir al
empleo de la fuerza y de armas de fuego. Podran utilizar la fuerza y armas de fuego
solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna
manera el logro del resultado previsto.

5. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley:

a) Ejerceran moderacién y actuaran en proporcion a la gravedad del delito y al objetivo
legitimo que se persiga;

b) Reduciran al minimo los dafios y lesiones y respetaran y protegeran la vida
humana;

c) Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y servicios médicos
a las personas heridas o afectadas;

d) Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o
amigos intimos de las personas heridas o afectadas.

6. Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley ocasionen lesiones o muerte, comunicaran el hecho inmediatamente a
sus superiores de conformidad con el principio 22.

7. Los gobiernos adoptaran las medidas necesarias para que en la legislaciéon se castigue
como delito el empleo arbitrario o abusivo de la fuerza o de armas de fuego por parte
de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

8. No se podran invocar circunstancias excepcionales tales como la inestabilidad politica
interna o cualquier otra situacion publica de emergencia para justificar el

quebrantamiento de estos Principios Basicos.
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Disposiciones especiales

9. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplearan armas de fuego

10.

11.

contra las personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de
peligro inminente de muerte o lesiones graves, o con el proposito de evitar la
comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza
para la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese
peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir su fuga, y sélo en
caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos
objetivos. En cualquier caso, s6lo se podra hacer uso intencional de armas
letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida.

En las circunstancias previstas en el principio 9, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley se identificaran como tales y daran una clara advertencia de su
intencion de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en
cuenta, salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, se creara un riesgo de muerte o
dafios graves a otras personas, o resultara evidentemente inadecuada o inutil
dadas las circunstancias del caso.

Las normas y reglamentaciones sobre el empleo de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben contener directrices que:
a) Especifiquen las circunstancias en que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley estarian autorizados a portar armas de fuego y prescriban los tipos
de armas de fuego o municiones autorizados;
b) Aseguren que las armas de fuego se utilicen solamente en circunstancias
apropiadas y de maneratal que disminuya el riesgo de dafios innecesarios;
c) Prohiban el empleo de armas de fuego y municiones que puedan provocar lesiones
no deseadas o signifiquen un riesgo injustificado;
d) Reglamenten el control, almacenamiento y distribucion de armas de fuego, asi
como los procedimientos para asegurar que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respondan de las armas de fuego o municiones que se les hayan
entregado;
e) Sefialen los avisos de advertencia que deberan darse, siempre que proceda,

cuando se vaya a hacer uso de un arma de fuego;
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f) Establezcan un sistema de presentacion de informes siempre que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley recurran al empleo de armas de fuego en el

desemperio de sus funciones.

Actuacion en caso de reuniones ilicitas

12.

13.

14.

Dado que todas las personas estan autorizadas a participar en reuniones licitas y
pacificas, de conformidad con los principios consagrados en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los
gobiernos y los organismos y funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
reconoceran que la fuerza y las armas de fuego pueden utilizarse solamente de
conformidad con los principios 13 y 14.

Al dispersar reuniones ilicitas pero no violentas, los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley evitaran el empleo de la fuerza o, si no es posible, lo limitaran
al minimo necesario.

Al dispersar reuniones violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley podran utilizar armas de fuego cuando no se puedan utilizar medios menos
peligrosos y unicamente en la minima medida necesaria. Los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley se abstendran de emplear las armas de

fuego en esos casos, salvo en las circunstancias previstas en el principio 9.

Vigilancia de personas bajo custodia o detenidas

15.

16.

17.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en sus relaciones con las
personas bajo custodia o detenidas, no emplearan la fuerza, salvo cuando sea
estrictamente necesario para mantener la seguridad y el orden en los establecimientos
o cuando corra peligro la integridad fisica de las personas.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en sus relaciones con las
personas bajo custodia o detenidas, no emplearan armas de fuego, salvo en defensa
propia o en defensa de terceros cuando haya peligro inminente de muerte o lesiones
graves, o cuando sea estrictamente necesario para impedir la fuga de una persona
sometida a custodia o detencion que presente el peligro a que se refiere el principio 9.
Los principios precedentes se aplicaran sin perjuicio de los derechos, obligaciones y
responsabilidades de los funcionarios de establecimientos penitenciarios, tal como se
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enuncian en las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, sobre todo las
reglas 33, 34 y 54.

Calificaciones, capacitaciéon y asesoramiento

18.

19.

20.

21.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procurardn que
todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley sean seleccionados
mediante procedimientos adecuados, posean aptitudes éticas, psicoldgicas y fisicas
apropiadas para el ejercicio eficaz de sus funciones y reciban capacitacion profesional
continua y completa. Tales aptitudes para el ejercicio de esas funciones seran objeto
de examen periodico.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley procuraran que
todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley reciban capacitacion en el
empleo de la fuerza y sean examinados de conformidad con normas de evaluacion
adecuadas. Los funcionarios que deban portar armas de fuego deben estar
autorizados para hacerlo soélo tras haber finalizado la capacitacidén especializada en su
empleo.

En la capacitacion de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los
gobiernos y los organismos correspondientes prestaran especial atencion a las
cuestiones de ética policial y derechos humanos, especialmente en el proceso de
indagacion, a los medios que puedan sustituir el empleo de la fuerza y de armas de
fuego, por ejemplo, la solucion pacifica de los conflictos, el estudio del
comportamiento de las multitudes y las técnicas de persuasion, negociacién y
mediacion, asi como a los medios técnicos, con miras a limitar el empleo de la fuerza
y armas de fuego. Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deben
examinar sus programas de capacitacion y procedimientos operativos a la luz de
casos concretos.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley proporcionaran
orientacion a los funcionarios que intervengan en situaciones en las que se empleen la

fuerza o armas de fuego para sobrellevar las tensiones propias de esas situaciones.
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Procedimientos de presentacion de informes v recursos

22.

23.

24.

25.

26.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran
procedimientos eficaces para la presentacion de informes y recursos en relacion con
todos los casos mencionados en los principios 6 y 11 f). Para los casos con respecto a
los cuales se informe de conformidad con esos principios, los gobiernos y los
organismos encargados de hacer cumplir la ley aseguraran que se establezca un
procedimiento de revision eficaz y que autoridades administrativas o judiciales
independientes estén dotadas de competencia en circunstancias apropiadas. En caso
de muerte y lesiones graves u otras consecuencias de importancia, se enviara
rapidamente un informe detallado a las autoridades competentes para la revision
administrativa y la supervision judicial.

Las personas afectadas por el empleo de la fuerza y de armas de fuego o sus
representantes legales tendran acceso a un proceso independiente, incluido un
proceso judicial. En caso de muerte de esas personas, esta disposicién se aplicara a
sus herederos.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran las
medidas necesarias para que los funcionarios superiores asuman la debida
responsabilidad cuando tengan conocimiento, o debieran haberlo tenido, de que los
funcionarios a sus ordenes recurren, o han recurrido, al uso ilicito de la fuerza y de
armas de fuego, y no adopten todas las medidas a su disposicion para impedir,
eliminar o denunciar ese uso.

Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran las
medidas necesarias para que no se imponga nhinguna sancion penal o disciplinaria
contra los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que, en cumplimiento del
Caodigo de conducta pertinente y de estos Principios Basicos, se nieguen a ejecutar
una orden de emplear la fuerza o armas de fuego o denuncien ese empleo por otros
funcionarios.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no podran alegar obediencia de
ordenes superiores si tenian conocimiento de que la orden de emplear la fuerza o
armas de fuego, a raiz de la cual se ha ocasionado la muerte o heridas graves a una

persona, era manifiestamente ilicita y tuvieron una oportunidad razonable de negarse
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a cumplirla. De cualquier modo, también seran responsables los superiores que dieron

las 6rdenes ilicitas.
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CRITERIOS ELEMENTALES SOBRE EL USO DE LA FUERZA

“A raiz de un uso cada vez mas creciente de las fuerzas policiales en contextos de lucha
contra el crimen organizado y especialmente en movilizaciones sociales, en el dmbito

internacional se ha sugerido el establecimiento de criterios de proporcionalidad para el

uso de la fuerza.”

El presente cuadro ofrece algunos elementos a considerar.

SITUACION RECOMENDACION FUENTE
Obligaciones de los e Cumplirdn en todo momento la ley Cdédigo de Conducta
funcionarios i para Funcionarios
encargados de hacer =~ ¢ Protegeran a todas las personas Encargados
cumplir de actos ilegales de Hacer Cumplir la
laley e Respetaran y defenderan los Ley
derechos humanos de todas las Adoptado por la
personas, incluso las detenidas Asamblea

General de la ONU
el 17 de diciembre de
1979

e Soélo haran uso de la fuerza
cuando sea estrictamente
necesario y en la medida que lo
requiera el desempeio de sus
funciones.

e Eluso de armas de fuego es una
medida extrema que debe de
evitarse en la medida de los
posible

« Bajo ninguna circunstancia
realizara, ordenara o tolerara el
uso de tortura u otros tratos o
penas crueles

« Proporcionaran atencion médica
de manera oportuna cuando ésta
se precise

Normas y o Aplicardn normas y Principios Basicos
reglamentaciones reglamentaciones sobre el empleo sobre el Empleo de la
sobre uso oficial de la de la fuerza y armas de fuego Fuerza y de Armas de
fuerza para gobiernos contra personas por parte de Fuego por los
e instancias funcionarios encargados de hacer Funcionarios
reguladoras cumplir la ley. Encargados de Hacer

Cumplir la Ley
o Al establecer esas normas y
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Capacitacion y
equipamiento de
funcionarios
encargados de hacer
cumplir la ley
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disposiciones examinaran
continuamente las cuestiones
éticas relacionadas con el empleo
de la fuerza y de armas de fuego.

Adoptados por el
Octavo Congreso de
las Naciones Unidas
sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento

del Delincuente,

celebrado en
La Habana (Cuba) del
27 de agosto
Sdlo se podra hacer uso al 7 de septiembre de
intencional de armas letales 1990
cuando sea estrictamente
inevitable para proteger una vida.

Es criterio general no emplear
armas de fuego contra las
personas salvo en defensa propia
o de otras personas

En caso grave se identificaran
como funcionarios y daran una
clara advertencia de su intencién
de emplear armas de fuego, con
tiempo suficiente para que se
tome en cuenta

Estableceran una serie de
métodos lo mas amplia posible

Dotaran a los funcionarios
correspondientes de distintos
tipos de armas y municiones de
modo que puedan hacer un uso
diferenciado de la fuerza y de las
armas de fuego

Entre estas armas deberian
figurar armas incapacitantes no
letales para emplearlas cuando
fuera apropiado, con miras a
restringir cada vez mas el empleo
de medios que puedan ocasionar
lesiones o muertes.

Se debe dotar de equipo protector
a los funcionarios

Se les dotara de criterios y
elementos técnicos a fin de que
utilicen en la medida de lo posible
medios no violentos antes de
recurrir al empleo de la fuerza y
de armas de fuego
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Cuando el empleo de
las armas de fuego sea
inevitable, los
funcionarios
encargados de hacer
cumplir la ley:

Actuaran moderadamente y en
proporcion a la gravedad del
delito y al objetivo legitimo que se
persiga;

Reduciran al minimo dafios y
lesiones, respetandoy
protegiendo la vida humana;

Prestaran lo antes posible
asistencia y servicios médicos a
las personas heridas o afectadas;

Notificaran lo sucedido, a la
menor brevedad posible, a los
parientes o amigos intimos de las
personas heridas o afectadas;

En caso de ocasionar lesiones o
muerte, comunicaran el hecho
inmediatamente a sus superiores.
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