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2 Objetivo.

Establecer una identidad grafica de sefalizacion, eficaz y clara que permita guiar e informar dentro de las instalaciones

a los usuarios y usuarias de los servicios de salud hacia su destino.
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3 Introduccion.

:Qué es la sefalética?

La sefalética es una disciplina del disefio grafico, relacionada con la comunicacién y la informacion que estudia y

desarrolla un sistema de comunicacién visual reducido a un conjunto de sefales o simbolos graficos sintéticos y de facil

comprension, que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de personas en aquellos

puntos o lugares donde se prestan servicios o se planteen dudas acerca del comportamiento. Asi pues, entendemos por

sefalética todo sistema de informacion, inequivoco y practicamente instantaneo, que facilita y ordena la distribucién de

su publico, ofreciéndose de manera optativa segun el interés de cada uno de los que forman su publico.

La Seinalética NO:

Es un soporte de marcas comerciales.

Es sofisticada ni compleja. No pretende reproducir la realidad.

Es un cédigo cuyo interpretante deba tener un conocimiento especializado del mismo.
Utiliza complejas combinaciones de colores o de tonos.

Emite varios mensajes a la vez.

No publicita, sino que informa y da servicio.

La Seialética Debe:

Tener por objeto identificar, reqular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en
un espacio dado (interior y exterior).

Ser sistema mas optativo de acciones. Las necesidades son las que determinan el sistema.

Ser creado o adaptado en cada caso particular.

Tener senales e informaciones escritas, en consecuencia de problemas precisos.

Ser normalizada, homologada por el disefiador/a del programa y producidas especialmente.

Ser supeditada a las caracteristicas del entorno.

Aportar factores de identidad y diferenciacion.

Reforzar la imagen publica o la imagen de marca de las organizaciones.
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4 Senalizacion.

4.1 Zonas.

La propuesta basa su idea principal en la divisién o distribucién del edificio en la cantidad de zonas necesarias, segun la
forma que tienen respecto al conjunto del edificio.

Cada una de estas zonas abarca todas las plantas en altura que pertenecen a dicha zona.

Se confiere una letra para nombrar a cada una de las zonas.

Las letras de cada zona seran elegidas para hacer inmediata la asociacién de la letra con el contenido del edificio en esa
zona. Pero van mas alla, de modo que aunque no se sepa el parecidocon el contenido, siempre se pueda dirigir al
usuario hacia esa zona, siguiendo la indicacion de la letra.

Cada Zona sera identificada con un color y una letra segun se consensue con cada institucion.

4.2 Oficinas.

Las sefaléticas pertinentes deberan estar presentes en cada acceso a la oficina sobre la galeria principal.

4.3 Consultorios.

Las sefaléticas pertinentes deberan estar presentes en cada acceso de Consultorio sobre la galeria principal o
sala de espera.

Ordenamiento (opcional dependiendo de cada Establecimiento).

4.4 Salas de Espera.

Las sefaléticas sugeridas son las siguientes.
e Enla entrada debe estar especificada la especialidad o especialidades que alli se realicen.
e Deben estar las indicaciones para Salidas de Emergencia.

e En caso de corresponder un matafuego debe estar senalizado correctamente (Chapa Baliza).
4.5 Lugares Comunes.
Debe estar Sefalizadas las Salidas de Emergencias, Matafuegos. Cada x cantidad de metros dependiendo cada

establecimiento se colocara un cartel de orientacion.

Se debera colocar segun establecimiento una pizarra para la colocacion de carteles informativos.
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5.1 Las senales.

Han sido divididas en cuatro grandes grupos, segun su funcién:

1. Las seinales

2. Las seiales de

3. De destino:

4. Senales de normativa

Informativas son:

Exteriores:

B Monolitos exteriores de
estacionamiento y
edificio.

B Cartel principal nominal
del edificio.

Interiores:

¥ Directorio general, junto
a cada una de las
entradas del hospital.

B Cambio de zona general
E Directorio de pared (de
planta o de seccion).

B Directorio de ascensor

Direccion:
Exteriores:

Monolito y carteles de

sefalizacion de entrada.

Interiores:

Direccional techo (en
zonas distribuidorasy a

la salida de ascensores).

Direccional pared (junto
a la entrada o salida de
zona, en pasillos de
cruce de flujos).

Exteriores:

B Llegada al
estacionamiento.

B Accesos exteriores.

Interiores:

B Nominal drea
(especialidad, etc.).

B  Nominal destino:
Identificacion de cada
oficina (consulta,
despacho, control de
enfermeria, farmacia,
etc.).

e indicaciones:
. Prohibiciones: prohibido

entrar, fumar, etc.

. Banos, silencio, etc.

Emergencia: extintor,
salida de emergencia,
etc.

5.2 Pictogramas.

Muchas de las sefales utilizadas incorporaran un pictograma representativo del destino, de modo que sea

facilmente comprensible para personas con dificultades de lectura y extranjeros que aun no dominan el idioma.

Las sefales que indican la especialidad médica se reforzaran con pictogramas asociados.

Los pictogramas son soluciones con iconos sencillos que transmiten los contenidos de forma visual,

permitiendo una identificacion mas rapida de la sefal.
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6 Tipologia Senalética.

6.1 Tipograficos.

2em

i ADMINISTRACION

Zom

2em

™

2em

......

......

ELECTRO
ENCEFALOGRAMA

RESIDENCIA
DE MADRES DE
NEONATOLOGIA

......

ATENCION Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES Y
AFECCIONES DE LOS
0JOS

2em
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6.2 Combinados con numeros.

i PISé 12° -

2om

s 203

HORARIO DE VISITA

DE 7:30A 14:30
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6.3 NuUmeros habitaciones.

275 :m.
3 N
275 cmI
[ 2om | 2 o | Zom

6.4 NUmeros pisos.

10em 10 am

Cp 1301 Coo 170E
Tracking: -25 Tracking -100
100m 0o

em o 10em

Cpa 170 oo 170
Tracking: -25 Tracking: 0
100w 0o

iilem o 1liem

Cpar 1701 Cpe 17000
Tracking: 75 Tracking: 0
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6.5 Direccionales.
10 om
10 am
10 om
10em
10 om
10 cm
10 omn
10 am
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6.6 Normativos.
6.6.1 Horizontales individuales.
SIMPLE (15x15)
AREA
RESTRINGIDA g
TIRA HORIZONTAL (30x15)
=
HRNNII
AREA PROHIBIDO
RESTRINGIDA FUMAR
TIRA HORIZONTAL (45x15)
w \'l NI
AREA NO USE PROHIBIDO
RESTRINGIDA CELULAR FUMAR i
11
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6.6.2 Verticales individuales.

Maximo 4 piezas (60x15)

AREA
RESTRINGIDA

N

NO USE
CELULAR

EERNNII

PROHIBIDO
FUMAR
12
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6.6.3 Combinados individuales.
A. SIMPLE (40x10)

RESIDENCIA |

DE MADRES DE

NEONATOLOGIA !

C.U-MBINADD {10%10)

B. TIRA HORIZONTAL (60x10)
Cartel Area Salud + Tira (Maximo 3 piezas)

RESIDENCIA \Lj = |

DE MADRES DE

NEONATOLOGIA LR | FUMAR
C. ESPACIOS REDUCIDOS. TIRA HORIZONTAL (30x20)
Cartel Area Salud + Tira (Maximo 3 piezas)

RESIDENCIA

DE MADRES DE

NEONATOLOGIA

§
‘lII
NO USE PROHIBIDO Entre placas de distintas areas
CELULAR FUMAR .
debe haber un espacio de 3 mm.
13
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6.7 Direccionales.
6.7.1 De colgar o de pared, 1 columna.
I X ITERS; (i 200 | 3 ITEME Sl I | B 5 ITEMS {35 I
=
HEURD ELECTRO MEURD
I TOXICOLOGIA 4\ 3° i EMCEFALOGRAMA '1\ 10 i TOXICOLOGIA ‘1‘ 3°
=
I FARMACIA A~ 20 i sommistracion - =>  PB i FARMACIA N 20
RESIDENCIA
ELECTRO
DE MADRES DE 0
[Pt € PB [ S0 A L

RESIDENCIA

pemapRespe € PB

MEONATOLOGIA

iADMImSTHAcmN = PB

14
de 17



Documento Interno
Manual

=

I
o
[S)

6.7.2 Colgar o pared, 2 columnas.

X5 ITEMS: (40X50) ‘ ‘ X 5 ITEMS: (40X50) ‘

FISIATRIA Y

NEURO
REHABILITACION TOXICOLOGIA N 5o

FARMACIA N 40

ELECTRO
i ENCEFALOGRAMA 4\ 3 o

NEONATOLOGIA

BANCO
DE SANGRE

AUDITORIO

-

aDMINISTRACION =  PB

RESIDENCIA

DE MADRES DE 4 SS

NEONATOLOGIA

SERVICIO
DE GUARDIA
Y URGENCIAS

R I
o

B
S

Wn
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Amm

3mm

6.7.3 Tétem.

SANTA
FE
MEURO
TOXICOLOGIA 30
FARMACIA 20

ELECTRO
EMCEFALOGRAMA 10

ADMINISTRACION =~ —

RESIDENCIA
DE MADRES DE =
NEONATOLOGIA

AUDITORIO SS

I0am 3mm 1dan Amm

Al om

120w
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NEURDO
TOXICOLOGIA
FARMACIA

ELECTRO
ENCEFALOGRAMA

ADMIMNISTRACION

RESIDEMCIA
DE MADRES DE
NEONATOLOGIA

AUDITORIO

542 om

SANTA

.}

O B B

2

30
20
10
PB
PB
SS

=

I
o
[S)

3mm t0om 3mm
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7 Areas que colaboraron en el proyecto.

Nombre Areas
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Secretaria de Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
Subsecretaria de Modernizacion de Gestidn del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
Secretaria Privada del Ministerio de Salud

Secretaria de Participacién Social en Salud

Direccion Provincial de Arquitectura e Ingenieria en Salud

Direccion Provincial para el Fortalecimiento de las Instituciones Locales

Direccion Provincial de Planificacion Estratégica e Informacion para la Gestion
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