Ley de Mediacion N°13151 SANTA FE

Instructivo Nro 1 - Registro de Mediadores y Comediadores

INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

Abrir el navegador web vy escribir en la barra de direcciones lo siguiente:
www.santafe.gov.ar/mediacion/

f'.; Pagina en blanco - Windows Internet Explorer

o3 V-)AE

el I&_http:,l’,l’www.santaFe.gov.ar,l'mediacion,l'

i —"u -
T hitkp: v, santafe, gov. arfmediacion)

Archivo  Edicidn

Y € Pagina en blanco ‘ | ﬁaﬁ - & t

Se presenta la siguiente pantalla: “Datos del solicitante”

28 dz Sep del 2011 C

GOBIERNO DE SANTA FE TRAMITES

R

Tu opinién \
nos inferesa

Mediacion - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

@ Bz
: Ingrese zu apelido.
Apefiico |
Mombres Ayuda:
Matricula Para obtener 2l manual de ayuda presione 0
E-Mail
Confirme 2u E-biail
Documento -
CUIT
‘erificacion

DEE) Sarta Fe

El usuario debe ingresar: Apellido, Nombres, Matricula, e-mail (con confirmacién), Tipo y
Ndmero de documento y CUIT.

En verificacidon ingresar el cédigo de verificacion alfanumérico generado aleatoriamente
por el sistema (captcha) que se muestra en el recuadro gris en la parte superior de este
campo.

Todos los datos son obligatorios.
El sistema cuenta con ayuda contextual, este sistema se activa cuando el usuario se

posiciona en el campo que va a ingresar el dato visualizando a la derecha de la pantalla
una breve explicacién sobre el dato requerido.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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El solicitante fijara un correo electronico, a los fines de lo previsto en los
Articulos 24 Inc.5) y 25 Inc.4) del Anexo I del Decreto 1747/11 y del sistema
de notificaciones electréonicas, previsto en la Resoluciéon N° 0411/11 -M.J.D.H.-.

Es muy importante verificar que se ha ingresado correctamente la direccidon de e-mail, ya
gue es un dato indispensable para continuar con la solicitud de inscripcion y es el canal
de comunicacion con la Agencia de Gestion de Mediacion (AGEM).

Al finalizar el ingreso y verificacion de todos los datos, presionar el botéon “Enviar”. Se
muestra el siguiente mensaje:

Mediacion - Ministerio de Justicia y Dergchos Humanos{f™

Se ha enviado un correo electronico & xca@yahoo, com
Por Favaor revise su corrso, |nclgyendo sS4 carget_a spar, ﬁy Bt
para poder continuar con el tramike,

Apelide oo

| Aceptar | Ayuda:
Mombres oo —

Pata obtener el manual de ayuda presions )
tatricula oo

E-tail sooomvahoo.com
Confirme su E-Mail sooomyahon com
Documento | o) " 12345675
cur

Werificacion |as5fd

Enviar

En esta pantalla se le informa al usuario que el sistema ha enviado un correo electronico
a la direccion de e-mail que ha proporcionado. Al presionar el boton “Aceptar” se
visualiza la siguiente pantalla:

Mediacion - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Gracias por solicitar su inzscripcian en el Registro de Mediadores v Comediadores de la Provincia de Santa Fe.

Se e ha enviado un correo electrinico. "
Por favor revise su corren, incluyendo su carpeta de spam, pars poder continuar con el tramite.

Para continuar con la solicitud de inscripcion el usuario debe revisar su correo, incluyendo
la carpeta SPAM o correo no deseado. La recepciéon de este e-mail puede demorar unos
minutos.

El correo enviado tiene el siguiente formato:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 2/11
la Solucion de Conflictos Interpersonales
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%

GOBIERNO DE SANTA FE

Miamero de Identificacién de tramite: 2
Srisra

Gracias por solicitar suinscripeidn en el Registro de Mediadores y Comediadores de la Prowincia de Santa Fe.

Para continuar con el proceso deberd:

1- Copiar el siguiente codigo de verficacion: #53-7el

2- Ingresar al siguiente link: Linl

3- Ingresar el céddigo de vertficacidn coptade, v el cédigo aleatorio contenndo en una tmagen que se visualice

4_ Hacer chck en el boton " Confirmanr”™ .

3 no puede wsualizar el link copie ¥ pegue en el navegador la siguiente direccidn webs:
http:f10.3. 10 83 rsavoieframework 3fsclicitudinscnp cionfndes phip 7
cattroller=controllerMiss sollnscripoion SolDatallp date &action=mciar &jsen=ef4 890 1 2{0 150 Mdee 384 290670405

Una vez recibido el correo se deben seguir las instrucciones del mismo, es decir: copiar el
cédigo de verificacién indicado en el punto 1 y hacer clic en el link que se encuentra en el
punto 2. En caso de no funcionar este link se debe copiar la direccion web que se
encuentra al final de las instrucciones en la barra de direcciones del navegador web.

En ambos casos, se presenta la siguiente pantalla:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

QZ.} Ayeuda

- e Ayuda:
Codigo de verificacion

Para obtener el manusl de ayuda presione

_ S Haca click 2obre el codidn psra generar Uno nuevo,
erificgcion

Confirmar

Aqui se debe ingresar el cédigo de verificacion enviado en el e-mail y del que se solicitd
la copia.

En verificacidon ingresar el cédigo de verificacion alfanumérico generado aleatoriamente
por el sistema (captcha) que se muestra en el recuadro gris en la parte superior de este
campo. Luego presionar el botédn “Confirmar”. Se muestra el siguiente mensaje:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 3/11
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e Z R IMPORTANTE!N
Ministerio de Justicia y Derechos Humanes Mientras este cargando el formulatio recuerde guardar los datos
hacienda click en [Guardar]
Mediador Comediador Fol D estamanera evitara la perdida de infarmacién (por cortes de Guardar Guardar y Confirmar {/ER]

internet; luz, problemas en el servidor, etc. ).

[] Evita que esta pagina cres cuadros de didlogo adicionales. (%) myuda

Apellido EMABOLENA

g Acaptar

Nombres Kka KUK Byuda:
Documento | Dl v 30786020
Para obtener el manual de ayuda

C.LLT, (27-30786020-7 presione
Nacionalida2RGENT

Fecha de 12011984
Nacimiento

E-Mail

Calle juan de garay Nimero 2789 Piso[3  [Dptop

Ciudad |san Javier Provincia | Sants Cruz v

Talafana N3-N3456 Calular |0303457

Esta pantalla le informa al usuario que en cualquier momento tiene la posibilidad de ir
grabando los datos para evitar pérdidas del ingreso de la informacion requerida en las
distintas pantallas en caso de cortes de luz o alguna otra eventualidad que se pudiera
presentar. Esto se hace por medio del link “Guardar” que se encuentra en el lado
derecho del area del menu. Importante usar solamente el link “Guardar y Confirmar”
cuando se ha terminado de ingresar todos los datos y se desea enviar la solicitud a la
AGEM. Presionar el botdon “Aceptar” y deberd comenzar a completar los campos que se
visualizan.

En este momento se estd en condiciones de ingresar toda la informacién que es
necesaria para procesar la solicitud de inscripcién como Mediador o Comediador.

El ingreso de esta informacion se realizara mediante cuatro pantallas:
v Datos Personales
v Informacién Profesional para el aspirante a Mediador
v Informacién Profesional para el aspirante a Comediador
v Formacién en Mediacion

Para avanzar de una pantalla a la siguiente pantalla se presiona el botén “Siguiente”
después de haber completado los campos obligatorios. Para volver a alguna de las cuatro
pantallas se hacer clic en el link correspondiente a la pantalla que se desea volver, estos
links se encuentran detallados en el area de mendu.

Es de suma importancia contar con toda la informacidon requerida por el sistema para no
demorar en el ingreso de los datos. El tiempo de inactividad prolongado derivara en la
pérdida de conexion con el servidor con la consecuente pérdida de toda la informacion
que no haya sido previamente guardada. Por eso es importante que en cada pantalla se
haga clic en el link "Guardar” al menos una vez.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 4/11
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Especificaciones de las cuatro pantallas:

> Datos Personales:

Nacimiento
E-Mail

Calle fjuan de garay
Ciudad [zan Javisr

Teléfono 0503456

Ministerio de Justicia v Derechos Humanos

Niimero 2783 Piso|3
Provincia | Sarta Cruz

Celular 0303457

Dpto

Para obtener el manual de ayuda
presione

Mediador Comediador Formiacion Mediacion Guardar Guardar y Confirmar [k

Apellido [EMABOLEMA Foto

Nombres HIK& KUK
Documenta | DNl M 20786020 :

@ Ayudas
C.ULLT, 127-30786020-7

NacionalidaarRGeENT Cargar imagen.

Fecha de 120149284 Ayuin:

Fax 03034538

Siguiente

En esta pantalla ingresar la siguiente informacion: Apellido, Nombres, Tipo y Niumero de
documento y CUIT, Nacionalidad, Fecha de Nacimiento y el e-mail. Algunos de estos
datos se van a recuperar de la pantalla anteriormente ingresada. A continuacion le es
requerido el Domicilio Real del aspirante a Mediador o Comediador: Calle, Nimero, Piso y
Dpto (si correspondiese), Ciudad, Provincia y los teléfonos fijo, celular y de fax
anteponiendo la caracteristica telefonica. El formato de este dato se puede ver en la
ayuda contextual a la derecha de la pantalla. Al finalizar de ingresar y verificar los datos
requeridos presionar el boton “Siguiente”.

> Mediador:
El aspirante a Mediador debe poseer, entre los requisitos previstos en el Articulo 24 de la
Ley N° 13151 y del Anexo I del Decreto N° 1747/11, titulo universitario de abogado o

procurador con tres (3) afios de ejercicio profesional asi como capacitacion adquirida en
mediacion conforme lo establece la reglamentacion.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Datos Personales ledliadl Comediador  Formacion Mediacion Guardar  Guardar v Confirmar  H°1
[  Usted desea inscribirse para (F) Aypuca
Mediador
Siguierte
Ayuda:

Para obtener el manuzl de ayuda
presione

Si solicita su inscripcion como Mediador debe hacer clic en la casilla de verificacion que se

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccién Provincial de Desjudicializacién de
la Solucién de Conflictos Interpersonales
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encuentra a la izquierda de la pantalla, caso contrario presionar el boton “Siguiente”
para pasar a la siguiente pantalla (Comediador).

En caso afirmativo, se presenta la siguiente pantalla:

Ministerio de Justicia v Derechos Humanos
Datos Personales dia Comediador Formacion Mediacion Guardar Guardar y Confirmar w1t
Usted desea inscribirse para
Mediador
Titulo &bogada Fecha de 020771993
Finalizacién
N° de 789854 Fecha de [12i08/1932
Watricula Matriculacion
Colegio jwwww Ejercicio 060801857
Emisor Profesional
(“? Deucts
Circuito - Circuita SantaFe
i S Calle rallopez Himere 123
Domicilio de la Oficina de & ; E i
Mediacian B Ayuda:
; Lozalidad  Rincon
Calle Telifonc  ASSSEEEG
! Para obtener el manual de ayuda
Nimero Piso Dpta AX prasione
Centro e
Mediacion
N
Localidad ot
Telefono
Agregar
Siguisrte

Para solicitar su inscripcién como Mediador debe ingresar la siguiente informacidn: Titulo,
Fecha de Finalizacién de los estudios, Nro. de Matricula, Fecha de Matriculacién, Colegio
Emisor y Fecha Inicio del Ejercicio Profesional.

Debe indicar la o las Sedes de Actuacién. Para cada sede de actuaciéon debe ingresar la
siguiente informacion sobre el Domicilio de la Oficina de Mediacién: Calle, NUmero, Piso y
Dpto/Oficina (si correspondiese), Localidad, Teléfono y luego presionar el botén
“Agregar”. Repetir este proceso por cada sede de actuacién que se desee informar. Al
finalizar presionar el boton “Siguiente”.

Se puede observar que cada vez que se presiona el botdn “Agregar” toda la informacién
ingresada se ve reflejada dentro de un area que se encuentra a la derecha de estos

campos. Esta informacién puede ser modificada o eliminada utilizando los iconos
correspondientes en cualquier momento antes de confirmar y enviar la solicitud a la
AGEM.

Repetir este proceso por cada Oficina de Mediacidon en que actuara, conforme lo previsto
en el Punto 5 del Anexo I del Decreto N° 0413/11 -M.J.D.H.-.

Recuerde que en cualquier momento puede guardar la informacion ingresada para evitar
pérdida de informacidn. Al hacer clic en el link “Guardar” que se encuentra en el area de
menu a la derecha el sistema respondera de la siguiente manera:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 6/11
la Solucion de Conflictos Interpersonales
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Datos Personales Comediador Fog uar dar Guardar y Confirmar ned
. g =
Usted desea inscribirse para () tyila
Mediador
) Ayuda:
Titulo &hogada Fecha de 080741933
Finalizacion Para obtener el manual de ayuda
N° de [Fao654 Fecha de 12Mm8/992 presione
Matricula Matriculacion
Colegio pwarw Ejercicio 08081837
Emisor Profesional
Circuito w Circuitn Santa Fe
T S Calle ral lopez MNamers 123
Domicilio de la Oficina de : ;
Piso 2 Dpto
3 Localidad Rincon
Calle Teldfono 45556666
Nimers Piso|  [Dpto #X

pudiendo retomar el ingreso de la informacion solicitada inmediatamente a continuacion.
» Comediador:

El aspirante a Comediador debe poseer, entre los requisitos previstos en el Articulo 25 de
la Ley N° 13151 y del Anexo I del Decreto N° 1747/11, titulo terciario o universitario
segun corresponda, asi como capacitacion adquirida en mediacion conforme lo establece
la reglamentacion.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Datos Personales Mediador Formacion Mediacion Guar dar Guardar y Confirmarg ned

) AL iy
[0 usted desea inscribirse para (7} Ayuda
Comediador
Siguiente
4 Ayuda:

Para obtener el manual de ayuda
presione agui

Una vez que haya completado con sus datos esa pantalla, presione el boton “Siguiente”
para pasar a la pantalla Formacién Mediacion.

Si desea solicitar su inscripcion como Comediador debe hacer clic en la casilla de
verificacion a la izquierda de la pantalla.

Se presenta la siguiente pantalla
inscripcién como Comediador:

con la informacién requerida para la solicitud de

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccién Provincial de Desjudicializacién de
la Solucién de Conflictos Interpersonales
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Datos Personales Mediaclor il Formacion Mediacion Guardar Guardar y Confirmar w1

Usted desea inscribitse para

Comediador
(%) Ayuda
dddd 7 (P
Agregar
Ayuda:
Para obtener el manual de ayuda
presione o
Titulo Titulo ik
Finalizacién 010842011
Fecha de e o
Finalizacion T i
Fecha 10/09:2011
Matricula ity ihih
Fecha de AR
Matriculacion
Colegio
Emisor
Agregsr

Profesion requiere la siguiente informacion: Profesion, después de ingresar y verificar la
informacién presionar el botdn “Agregar”. La informacidon ingresada se ve reflejada
dentro de un area que se encuentra a la derecha de estos campos. Esta informacion
puede ser modificada 0 eliminada utilizando los iconos correspondientes en
cualquier momento antes de confirmar y enviar la solicitud a la AGEM.

Repetir este proceso por cada Profesién que se desee informar.

A continuacién se solicitan los datos de la Formacion Profesional: Titulo, Fecha de
Finalizacién de los estudios, Nro. de Matricula, Fecha de Matriculacion, Colegio Emisor y
luego presionar el botén “Agregar”.

Repetir este proceso para cada uno de los Titulos que se desee ingresar.

Se puede observar que cada vez que se presiona el botdn “Agregar” toda la informacién
ingresada se ve reflejada dentro de un area que se encuentra a la derecha de estos
campos. Esta informacién puede ser modificada o eliminada utilizando los iconos
correspondientes en cualquier momento antes de confirmar y enviar la solicitud a la
AGEM.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 8/11
la Solucion de Conflictos Interpersonales
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Sarta Fe Santa Fe w

Rosario

Reconguizta
() Byuds

Agregar
Ayuda:
Calle llss heras Niimero 5531 Piso 4 Dptola F‘ara. ohtenet el manual de ayuda
presione
Telefono (111111 Celular 77777
Fax 55555 E-Mail
Ciudad B8 Provincia | Tucuman w
Siglisnts

Indicar la o las Sedes de Actuacion. Se debe seleccionar el circuito de la lista y luego
presionar el boton “Agregar”. La informacion ingresada se ve reflejada dentro de un
area que se encuentra a la derecha de estos campos. Esta informacion puede ser
eliminada utilizando el icono correspondiente en cualquier momento antes de
confirmar y enviar la solicitud a la AGEM.

Repetir este proceso por cada Sede de Actuacién que se desee informar.

Domicilio de Notificacion requiere la siguiente informacién: Calle, Numero, Piso y
Dpto/Oficina (si correspondiese), Teléfono fijo, celular y de fax, Ciudad y Provincia. Al
finalizar ingresar y verificar la informacion presionar el boton “Siguiente”.

» Formacion Mediacion:

El aspirante a Mediador o Comediador debe poseer formacién en mediacion, segun se
detalla en la ley y el reglamento correspondiente. Esta formacion incluye Formacion
Basica en Mediacion, Curso de Nivelacidon y Actualizacion en Mediacion y/o Taller de
Analisis Normativo, segin corresponda. Se presenta la siguiente pantalla:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Datos Personales Mediador Comediador Fi cion Mediacion Guardar Guardar y Confirmar ne

{@ Auda

Institucidn UNC1 Fecha de 291092011
Finalizacidn
Ayuda:
Para obtener el manual de ayuda
Institucién D031 Fecha de 25m3.2011 prasione
Finalizacidn
@ 5
O no
Confirmar inscripcion

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 9/11
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En el Curso de Formacion Basica en Mediacidn se solicita se ingrese la Institucién
Formadora que dicté el curso y la Fecha de Finalizacion del mismo.

En el Curso de Nivelacion y Actualizacion en Mediacién se solicita se ingrese la Institucion
Formadora que dicté el curso y la Fecha de Finalizacion del mismo.

Si es docente en alguna Institucién Formadora y ha realizado el Taller de Analisis
Normativo organizado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, debe asi
indicarlo.

Todo ello segun lo establecido en los Articulos 24 Inc.b) y 25 Inc.b) de la Ley 13151 y
Articulos 24 Inc.2) y 25 Inc.2) del Anexo I del Decreto Nro. 1747/11.

Completados todos estos datos presionar el botéon “Confirmar Solicitud” para enviarla
a la AGEM.

Se presenta una pantalla donde se le indica que se ha procesado la solicitud sin
inconvenientes finalizando la solicitud de la misma.

El sistema informa que ha enviado un correo electrénico a la direccién de e-mail que ha
proporcionado, informado que deberad presentarse en la AGEM dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la solicitud de inscripcion en el sitio indicado con una lista de
requisitos que debe cumplimentar, a saber:

v Fotocopia certificada documento 1° y 2° hoja, y cambio de domicilio si
correspondiere.

v Fotocopia certificada del titulo universitario o terciario.
v Fotocopia certificada del titulo de mediador.

v Fotocopia certificada del Curso de Nivelacién y Actualizacién en Mediacion o Taller
de Analisis Normativo, segun corresponda.

v 2 Fotos Carnet 4x4, fondo blanco.

v Constancia de matricula vigente en el Colegio Profesional correspondiente.
v Certificado de buena conducta.

v Certificado negativo de Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

v Declaracién jurada de que no se encuentra incurso en causal de inhabilidad
(modelo en archivo adjunto).

Ademas, aquellos que soliciten su inscripcién como Mediador deberan presentar:

v Constancia de antigiedad en la matricula profesional correspondiente. Para
aquellos que no posean 3 afos de antigiiedad en la matricula profesional, y a los
fines de acreditar antigliedad en el ejercicio profesional, certificacién expedida por
la Institucion Publica en donde se haya desempefiado, segun lo previsto en el
Articulo 24 Inc. 1) del Anexo I del Decreto N° 1747/11.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion Provincial de Desjudicializacion de v.04/10/11 10/11
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v Croquis de la Oficina de Mediacidn, con caracter de declaracion jurada (modelo en
archivo adjunto).

Una vez que el aspirante a Mediador o Comediador se presenta en la AGEM
cumplimentando todos los requisitos exigidos, el desarrollo del procedimiento de
inscripcidn en el Registro de Mediadores y Comediadores continta con:

v Ponderacién de cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley N° 13151,
el Anexo I del Decreto N° 1747/11 y en la Resolucion N° 0413/11.

v Aceptacién o rechazo de la inscripcion, mediante Disposicién fundada de la
Direccion Provincial de Solucidn de Conflictos Interpersonales de la Secretaria de
Transformacién de los Sistemas Judiciales del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa Fe.

v Comunicacion a los solicitantes de la inscripcion realizada o rechazada por medio
de notificacién fehaciente, incluyéndose en la misma las previsiones de la Ley
12071.

v Entrega de credencial y modelo de sello, asi como registro de firma en la Agencia
de Gestién de Mediacion de la Direccidn Provincial de Desjudicializacién de la
Solucién de Conflictos Interpersonales de las ciudades de Santa Fe y Rosario, en
dias y horarios a determinar por la misma.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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