EnReSS
RESOLUCION N° 0323
SANTA FE, 27 de Abril del 2022

AUTOS y VISTOS: estos caratulados: “COMISION DE PRACTICA REGULATORIA- MODIFICA-
CION RESOLUCION 646/11 ENRESS” (Expte. N° 16501-0027170-4); y

IV) SERVICIOS EN EXPLOTACION
ABASTECIMIENTO DE AGUA

a) Datos generales del Servicio

CONSIDERANDO: . 1 | Poblacién urbana estimada de localidad/paraje [hab]
Que por Resol. N° 1213/14 EnReSS, en su Anexo Unico se aprobd el texto ordenado del — - -
Reglamento para Prestadores del servicio de agua potable y cloacas fuera del Area de Prestacion 2 | Poblacion servida estimada [hab]
Provincial referido al Programa de Mejoas y Desarrollo, Reglamento del Usuario y Régimen . N
Tarifario y los Anexos |, Il Agua, Il Cloacas, Ill'y IV, que forman parte de la misma; 3 | Porcentaje de cobetura _{Pob. Serw/Pob. urbana100) (%]
Que la Comision Especial de Practicas Regulatorias (Resol. N° 1032/10 y modificatorias) entien- 4 | Nro. de Conexiones en Servicio {conex. med. + conex. no med.) [unid]
de necesario actualizar los contenidos de la documentacion requerida anualmente a los prestado- - - -
res, a fin de avanzar en el analisis del funcionamiento de los servicios de agua potable y sanea- 5 | Nro. de Conexiones medidas (c/medidor domicilario) {unid]
miento y, mejorar la informaciéon que los prestadores remiten al EnReSS para realizar un mejor 6 INro.de C . did ‘ o d
seguimiento y evaluacion de cada uno ellos: ro. de Conexiones no medidas (s/medidor domiciliario) [unid]
Que se acompafan las modificaciones propuestas, las que sustancialmente obedecen al conteni- ! i : ;
do de los Aner:(os; prop q 7 Cantidad de medidores instalados Renovaciones [unid]
Que se dio intervencion a las distintas areas involucradas, las que emiten su opinion; durante el (itimo afio, por: Nuevas conexiones [unid]
Que los Anexos a actualizar son el |, Il Agua y Il Cloacas;
Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el art. 26 incisoo k) de la Ley 11220; 9 | Cantidad de baldios c/servicio disponible [unid]
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR 1
DE SERVICIOS SANITARIOS 0 Canillas publicas de emergencia {unid]
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Sustituir los Anexos |, Il Agua y Il Cloacas correspondientes a la Resol. N°
646/11 EnReSS (t.0. Resol. N° 1213/14 EnReSS) por los que forman parte de la presente . .
Resolucion como Anexo Unico. b) Datos complementarios medidores instalados durante el ultimo afo
ARTICULO SEGUNDO: Dejar sin efecto todo otra norma que se oponga a la presente.-
ARTICULO TERCERO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por Resol. N° 103/21 TC,
notifiquese a los Prestadores a través de la Gerencia de Relaciones Institucionales..Hecho, archi- Domicilio Inmueble Medidor
vese.- Nro
FDO. DRA. RODRIGUEZ-ING. MARMIROLI-ING. PINTOS de Or- Designacion Tipo de instalacion | pocpq ge
den Calle Ne 3 N° de serie Nueva ) -
Q: [m¥h] | QJ/Q; Conexion | ReNOvacion | Instalacién
ANEXO | ?
% 2
RELEVAMIENTO ANUAL DE INFORMACION DE PRESTADORES
3
ANO DEL PRESENTE RELEVAMIENTO: 4 L
5
Nro. PRESTADOR : 6
Localidad/Paraje o 8
Departamento: 9
Lugar donde se presta el 10
servicio: i

Agua Potable:

Ao de inicio del servicio Desagiies Cloacales:

1) RELEVAMIENTO INSTITUCIONAL ~ INFORMACION GENERAL

a) Institucion que presta el Servicio:

Extender la tabla hasta que la cantidad de medidores coincida con los consignados en el item 7 de la
tabla anterior, en caso que no se cuente con alguno de los datos del domicilio del inmueble se debera
aportar un croquis de ubicacion.

¢) Fuente de Captacion (marcar con una cruz el tipo de fuente y completar lo que corresponda)

Denominacién/Razén —
Social: | SUBTERRANEA
Responsable Legal/Cargo:
Responsable Técnico: 1 2 3 4 5 6 7 8
Direccién: [} Caudal
; . Redes N° Ubicacion Interno | Profund. Potencia | Funcio-
Codigo Postal: l Teléfono \ Sociales i de | (coord. geograficas) de | depozo Bor(::;)eo nominal | namiento | Bombea
E - mail institucional: pozo pozo a?
R " " 3
E — mail alternativo: LAT-S | LON-O | [mm] [m] [m*/h] [kw] [hs]
Responsable recepcion de mails:
E - mail institucional Concedente
(de corresponder)
b) Para Cooperativas u otras formas societarias:
Nro. de inscripcion en el INAES o Registro
Publico de Comercio (1):
Nro. de Ordenanza de Concesién de los
Servicios:
Fecha de inicio de Fecha de vencimiento
AGUA la concesién de Concesién:
Fecha de inicio de Fecha de vencimiento
CLOACAS la concesién de Concesidn:
(1) y/o la Reparticion que en el futuro lo reemplace.
Referencias: 1. Indicar el nimero identificatorio del pozo de bombeo, no se deberan consignar
1) SERVICIOS QUE PRESTA numeros de pozos ya desafectados.
. L 2: Indicar las coordenadas geogréficas de la boca de pozo de cada perforacion
Tipo de Servicios: (marcar con una cruz lo que corresponda) 3: Indicar el diametro interno en mm de la camisa de la perforacion.
T P> B 3: Indicar la profundidad total del pozo, desde el terreno natural al fondo.
Agua | Cloacas | | Etectricidad | |Gas | | Tetefonos i 4 Indicar el caudal de produccion esperado seleccionando la columna de unidad
apropiada.
Otros: Servicios Funebres, Recreacion, Turismo, Deportes, etc. (indicar) 5 Ind@car la potencia de la electrobomba en la unidad apropiada.
6: Indicar las horas promedio de funcionamiento diario.
7. Indicar el destino del bombeo de cada pozo (Ej.: tanque elevado, cisterna, red, planta
1) VALORES TARIFARIOS VIGENTES potabilizadora, etc )
si En caso afirmativo , T
Agua ¢El Servicio|NO consti,g?ar_ Iad0r|denanza Nro./Afo | [SUPERFICIAL |
es Tarifado? | si aprobatoria cle 1as
Cloacas tarifas y cargos Nro./Afo
NO especiales vigentes. Nembre dal Rio/Euente:
1) PERSONAL Ubicaci6n obra de toma: LAT-S
(coordenadas geogréficas) LON-O
Afectacion i .
En relacion de Contratados (en caso de mult. Serv.) ,Cantldad de bo.mbas [unid]
PERSONAL dependencia Cantidad) %] instaladas en la toma:
(Cantidad) "
Agua Cloacas Capacidad de bombeo [m¥h]
Profesionales | instalada en la toma
Técnicos { Potencia de cada bomba [kw]
Administrativos . | instalada

Obreros
| Otros




[ IMmIXTA* |

» Tildar en caso gue la fuente sea de dos o mas origenes, indicando en su apartado correspondiente

las caracteristicas de cada una de ellas.

[ TPORACUEDUCTO |

Nombre/Designacion del
acueducto:

Operador del acueducto (razén
Social).

Origen del Agua Captada
{nombre del Rio/Fuente y/o Acuifero):

Ubicacion obra de toma: LAT-S
(coor geog ) LON-O

d) Tratamiento de potabilizacion:

Existe Tratamiento de Agua (Excepto Cloracion) St NO {

En caso de repuesta afirmativa, describa brevemente el proceso de tratamiento (Por
ejemplo: Osmosis Inversa, Planta Clarificadora, Planta de abatimiento de Hierro y Manganeso, etc.)
con sus etapas y productos quimicos utilizados.

Que parametro quimico pretende minimizar/eliminar?

Indique la capacidad maxima horaria de la planta de tratamiento [m?/h]
Si se efectia mezcla con agua cruda,| % Agua % agua |
cuales son las proporciones de la mezcla? Cruda Tratada |

Cuenta con clorador de repuesto para reemplazo en caso
de falla o rotura del instalado, a fin de garantizar la| Sl NO
continuidad de l1a desinfeccién?

e) Servicio de agua para retiro en bidones:

Cuenta con servicio de agua en bidones? S| NO E
J

En caso de repuesta afirmativa, indique cantidad de bocas de expendio y ubicacién
de las mismas.

Indique si existe tratamiento del agua para retiro en

bidones S NO

En caso de repuesta afirmativa, describa brevemente el proceso de tratamiento (Por
ejemplo: Osmosis Inversa, Planta Clarificadora, Planta de abatimiento de Hierro y Manganeso, etc.)
con sus etapas y productos quimicos utilizados.

Que parametro quimico pretende minimizar/eliminar?

Indique la capacidad maxima de la planta de tratamiento [mé/n]

Se realiza remineralizacion del-agua tra?ada? )’ Sl I | NO { l

En caso de repuesta afirmativa detallar productos quimicos utilizados o método de
remineralizacion

| Cuenta con clorador de repuesto para reemplazo en caso
de falla o rotura del instalado, a fin de garantizar la| SI NO
continuidad de la desinfecciéon?

f) Analisis de Autocontrol

| Indicar Nombre del Laboratorio con que realiza los analisis de autocontrol
establecidos mediante Resolucién ENRESS N° 0325/11

g) Almacenamiento y Red de Distribucion:

Cuenta con Tanque Elevado |S! Capacidad de 1
de distribucion en servicio  |Ng almacenamiento (m
Material del Fuste Fecha ultima limpieza
. Fecha ultima
Material de Cuba reparacion
Estado general/estructural
(oxidacioén, fisuras, perdidas,
etc)
Cisternade |SI Cantidad Capacidad de
reserva de de [unid] | almacenamien [m*]
agua cruda NO moédulos to c/modulo
. [unid]
" Equipos de
“Cni:)ttirr!:ll:: de ?:r:?l?l?oared bombsa [m/h]
instalados
[kw]
- e P Fecha ditima
Fecha ultima limpieza reparacion
Estado general/estructural
(oxidacién, fisuras, perdidas,
etc)
Cisternade |SI Cantidad Capacidad de
reserva de de [unid] | almacenamien [m*]
agua tratada |NO moédulos to c/modulo
. [unid]
. Equipos de
|\C’Iiastt(:rrlslade ?:rzzz:aoared bembeo L]
instalados (kW]
- - Fecha dltima
Fecha ultima limpieza reparacion
Estado general/estructural
(oxidacién, fisuras, perdidas,
etc)
Longitud Total de la Red [m]
! Didmetro variable entre y { [mm]J
Material predominante
Longitud de Red reemplazada ylo Renovacion [m]
incorporada durante el ltimo afio Expansion [m]
h) Balance hidrico del sistema de distribucién
Volumen de Agua Volumen de Agua
. : . " IANC
Meses Liberado a Red [m*] | Consumida Registrada [m?]
o [%]
Medido = Estimado ' Medido Estimado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Promedio Anual l

Referencias:
1. Los meses indicados comresponden ai afio calendario del presente relevamiento anual

2. El volumen de agua liberado a la Red (macromedido), para cada periodo, refiere al agua
introducida en el sistema para su distribucion, ya sea desde un Tanque elevado o cistema,
el que sera medido en caso de contar con macromedidor a la bajada/subida a Tanque y/o
desde Cisterna, y estimado cuando su determinacion sea por metodos indirectos. En el caso
de existir mas de un punto de inyeccidn a la red el valor consignado debera ser la suma de
todos los ptos. en el mismo periodo.

3: El volumen de agua consumido registrado (micromedido), para cada periodo, es la
resultante de la sumatoria del volumen registrado de todos los medidores domiciliarios en
servicio.

4: El indice de agua no contabilizada (IANC) quedara determinado del siguiente modo:
IANC [%] = (1 - (Vol. Micromedido / Vol. Macromedido)) x 100.



DESAGUES CLOACALES V) ATENCION AL USUARIO

[Ubicacién Sede de Atencién al Usuario: | |
a) Datos generales del Servicio —
Domicilio:
" : N Tel/Fax:
1 |Poblacién urbana estimada de la localidad T [hab] Responsable:
) X E -~ il:
2 |Poblacién urbana Servida [hab] e
3 |Porcentaje de cobertura [%] i _
: RECLAMOS REGISTRADOS DURANTE EL ULTIMO ANO:
4 |Nro. de Conexiones en servicio [unid] . AGUA:
5 |Cantidad de conexiones incorporadas en Uitimo afio [unid] 1) Falta de presion:
6 [Cantidad de baldios con servicio disponi unid
rvicio disponible [unid] N° de Reclamos durante el ltimo ano ]
Lugar de descarga de
camiones atmosféricos:
2) Escape en calzada:
o LAT-S JEscap
Ubicacioén descarga: o o
(Eourianades geoprifces) LON.O N° de Reclamos durante Gitimo afio [
Cantidad de Camiones [unid] Vol. aprox. de m? 3) Escape en vereda:
atmosféricos que descargan vuelco
N° de Reclamos durante uitimo afio 1
Descarga en planta de s NO !
tratamiento: | 4) Mal funcionamiento del medidor:
N° de Reclamos durante Gltimo afo 1
b) Red de Colectoras (Completar) OBSERVACIONES: |
[Longitud de Red | [Im] |
[ Diametro variable entre [ [y ] [[mm] | « CLOACA:
- 1) Obstruccion domiciliaria:
[Material ] ]
- . N° de Reclamos durante ultimo aio /1
Longitud de Red reemplazada y/o Renovacion [m] |
incorporada durante el uitimo afio Expansion im] | 2) Obstruccioén colectora:
N° de Reclamos durante aitimo afo |
c) Estaciones Elevadoras 3) Desborde cloacal:
icaci : i N° de Reclamos durante ultimo afio /]
Ubicacién Total de Caracteristicas bomba Petencia
N° (coord. geogréficas) bombas motor OBSERVACIONES: | l
LAT-S | LON-O | instaladas H [mca] Q [m*h] [kw] {
]
e FACTURACION:
1) Desacuerdo con facturacion:
: N° de Reclamos durante ultimo afio [
[ Existen bombas de reserva? st ] [ NO ] ] OBSERVACIONES: ,
En caso de repuesta afirmativa, detallar la cantidad y las caracteristicas de los equipos {
de bombeo 2) Cortes de servicios por falta de pago:

Cantidad de intimaciones previa al corte durante
el altimo afo

| l Cantidad de cortes durante el Gitimo afno [
| | = o z | ‘ .
| | /84| ! | | }
1 ; PY2E--I 3 |
‘ 2 g §5 [ | J P
% Ela 1 | { | |
d) Tratamiento de Depuracion: £3 ’ % i b } - \
_ : w | 2sl%s | L
Descripcion del tratamiento - oT %"5 ‘ ? | |
utilizado: 5|88 g i
- ’ ‘
% !
< 3 | B
> & ( | | 5
T T T O —~ | ! i
Si el sistema de depuracion es por < 8 | D : :
lagunas de estabilizacién, informar O §_ - ; - I i |
el afio en que se realizaron las | O |88 i — =
dltimas tareas de desbarrado, y 1 S |8s ‘
sobre que médulo o unidad de 1 [ £8 ‘
laguna ; ] 26| ~
» o %
| Existe etapa de desinfeccién final del efluente ? st [ [NO | ] o) g:
4 |4 o L
- 2 ! I )
En caso de repuesta afirmativa describir el tratamiento empleado y consignar, de ser el o) =
caso, el producto quimico utilizado y la dosis aplicada. (14 i ;
Etc 1 N |
4 | 1
w ! |
o = — i
” of |
e) Efluente volcado e o z; | !
§ o8| d
; T 5 —TT
i Caudal medio de efluente volcado al cuerpo receptor l [m*h] | g i.g.' = g
L 3 ! | .
f) Destino del Efluente = & | 1 3 [ | o
w ® 1 | = T
[ Cuerpo Receptor del efluente ] o E - - 3 of i
| (canal pluvial, arroyo, rio, etc.): § E 5|8 | &:; T ?3_‘ 3 ?% ;
o | o 8 ‘ o |8 85
- Elq : =i 8 = ;
[Cuenca Hidrica a la que llega el cuerpo receptor: | ] o g 2e g $88 %3 % 5|2 2 g !g § g gg §§‘
- § |8Saczicf @ $8s5f 3 2 I 5%
= = |glg/ga8scd p TegEE @R §:§§ﬂ§
— c X [ [} 3] @ ]
g) Analisis de Autocontrol o §§ § ?é % % § § g § gé i 8 jgé ; §§
: — x 2|8 5/e5s 5T §/5/2/3 L85 85E
Indicar Nombre del Laboratorio con que realiza los analisis de autocontrol w 55258 ik g g832s¢ g sEZ g‘ 588
establecidos mediante Resolucién ENRESS N° 0324/11 E SRS EQE IS | FUEwZRICe | =E*g W Og
I | 1
| - !
— 8 3 k
82 |z 4 g
ws |9 7 ' -
- ~ ‘ 1 “ >




* Rehabilitacion / Ampliacion
sistema de desinfeccién

* Instalacion eléctrica t___‘

* Automatizacion

* Control de Perdidas

* Limpieza y mantenimiento de
predio

* Otras

TOTAL SECTOR 3

4 - Aimacena-
miento

* Rehabilitacion / Ampliacién
Cisterna Agua Cruda

'* Rehabilitacion / Ampliacién
(Cisterna Agua Tratada

* Reparacion /
Impermeabilizacién Tanque
elevado

'* Renovacién / Rehabilitacion
cafieria impulsion

* Equipos de bombeo a tanque
lelevado desde cisterna

* Instalacion eléctrica

* Automatizacion

* Vélvulas de cierre, seguridad, y
mandémetros

* Control de Perdidas

* Limpieza y desinfeccion Tanque
\elevado y cisternas,

* Otras

TOTAL SECTOR 4

5. Distribucién

* Renovacién/ Rehabilitacion |

N

* Toma de estado medidores N 1
* Sistema procesamiento de

6- Facturacléni

* Renovacién / Ampliacién |

carieria de bajada tanque elevado

* Reparacién / Renovacioén
totalizador agua liberada a red

* Equipos de Bombeo desde

cafieria distribucion

cisterna a red ;

* Expansion cafieria d’isiribucién

* Vilvulas de cierre e hidrantes

* Renovacién acometidas y
conexiones domiciliarias

* Renovaci6én medidores
|domiciliarios

* Control de Perdidas y

conexiones ilegales.
* Otras

“TOTAL SECTOR S

datos y Registro de Cuenta

* Alerta temprana de consumo

7 ~Atencién al
\ usuario

* Sistema y Registro de
|Reclamos

* Verificacion medidores
domiciliarios y perdidas internas

- _‘w__w_

* Alertas y comunicaciones

* Otras

8 - Capacita-
cién y Proyec-
tos

I I

“TOTALSECTOR7

1

* Personal (técnicolcomercial) |
* Usuarios (gestion de la
demanda)

* Entidades edlgativas

Tf’?&grama de Gestion de la 73

demanda e Infraestructura

TOTAL SECTOR 8

'TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO

* Las mejoras indicadas son solo a modo de ejemplo, cada servicio proyectara las acciones que pretende realizar en funcién de las
caracteristicas y necesidades del servicio.
* Cada mejora debera contar con una descripcion de las obras/tareas necesarias para su ejecucion, en la cual se describiran y
consignaran, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar y/o rehabilitar, con las

correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describiran las acciones a implementar.
* Anualmente se debera presentar una rendicién de lo ejecutado, y en funcién de ello, de ser necesario, se ajustara el plan de inversion.



ANEXO Il - PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO SERVICIO DESAGUES CLOACALES

Sector de
la Mejora

Mejora

Tipo de
Mejora

INVERSION [miles de pesos]
Horizonte [afdios]

Origen de ios
Fondos de Inversion

Estructural

Estructural

No

2 Total

Tarifa del Subsidios
servicio Externos

transporte de
efluente
domiciliario,
Comercial e
Industrial.

1 - Coleccién y |* Renovacién / Rehabilitacion de

conexiones y acometidas.

* Verificacion calidad efluente
volcado a la red por comercios e
lindustrias

* Renovacion / Rehabilitacion de
colectoras y colectores

*_Expansién de la red

* Renovaci6n / Rehabilitacién de
bocas de registro

* Control de perdidas y
|hundimientos

* Limpieza y Desobstruccién e
|cafieriay camaras

* Otras

TOTAL SECTOR 1

2 - Estaciones
Elevadoras e
Impulsién

* Renovacién / Rehabilitacion de
&ﬁeﬂas

* Renovacién rejas de desbaste

* Estacién de bombeo (edificio)

* Equipos de bombeo

* Cuadro de valvulas

* Control de Pérdidas

* Instalacion eléctrica

3 - Tratamiento
y Desinfeccion
del efluente
previo al
vuelco en
cuerpo
receptor final

M;'Eéctd'raiéiréhw‘:gi;tema prdéesamiento de

* Automatizacién

* Limpiezay tratamiento de
sélidos del desbaste

_|*Otras

TOTAL SECTOR 2

* 'Reparacién | recambio de
estructuras de aforo i

* Renovacién / Rehabilitacion
ampliacién planta de tratamiento
* Rehabilitacién / recambio |
cafieria y camaras en predio
PTLC o |

* Limpieza y deposicion final de
lodos |
* Equipos de bombeo

* Cuadro de valvulas

de desinfeccién
* Instalacién eléctrica
- Automatizacion
* Control de Perdidas
* Lfmpieza , mantenimiento y
forestacion de predio

*Otras ]
TOTAL SECTOR3

datos y Registro de Cuenta

* Distribucion de la Factura

'5 ;Kiéncibﬁ al
usuario

“ Linea de Atencién al Usuario
* Sistema y Registro de
Reclamos -

* Guardias minimas/pasivas

I* Verificacion de perdidas y
'hundimientos

* Alertas y comunicaciones

S S —

|* Reparacion / recambio si stoma |

|* Otras 1 ;7 »

I* Otras |

~ TOTAL SECTOR 5

6 - Capacita-
cién

* Personal (técnico/comercial)

* Usuarios (gestion de la
demanda)

* Entidades educativas

* Otras

TOTAL SECTOR 6

I

1
TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO-

* Las mejoras indicadas son solo a modo de ejemplo, cada servicio proyectara las acciones que pretende realizar en funcién de las
caracteristicas y necesidades del servicio.
* Cada mejora debera contar con una descripcion de las obras/tareas necesarias para su ejecucion, en la cual se describiran y
consignaréan, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar y/o rehabilitar, con las

correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describiran las acciones a implementar.

* Anualmente se debera presentar una rendicién de lo ejecutado, y en funcién de ello, de ser necesario, se ajustara el plan de inversion.

S/C

36409

May. 27 May. 31



