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B SISTEMA DE ASIGNACION DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Descripcion general
En funcion de dar cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo I, Articulo 13" de la Ley N" 13.461, de los
espacios de publicidad electoral en medios de Comunicacion Audiovisual, el Poder Ejecutivo desarrolla
un sistema informatico con el objeto de asegurar la transparencia del procedimiento de distribucion de
los espacios de publicidad electoral en medios de comunicacion audiovisual, su seguimiento, interac-
cion con los medios de comunicacion audiovisual, asi como tambiéen el monitoreo de parte de los
mismos y de las agrupaciones politicas participantes.
La determinacion de la cantidad de segundos que seran asignados a las agrupaciones politicas que
oficialicen precandidaturas para las elecciones primarias y candidaturas para las elecciones generales,
se calculara sobre la base de la regla general establecida en el Articulo 4” de la Ley 13461y la correspon-
diente aplicacion de los porcentajes establecidos en el Articulo 6° del mismo cuerpo legal por categoria
de cargos a elegir, segun el caso, para el total de la campana electoral provincial o municipal que corres-
ponda, distribuyendose el espacio publicitario entre aquellas agrupaciones politicas que participen en la
misma categoria electoral atendiendo al Distrito electoral al que correspondan.
La distribucion de los horarios y los tipos de medios de comunicacion audiovisual en que se transmitira
la publicidad electoral, se realizara por sorteo publico en la Loteria de Santa Fe, el cual determinara la
franja en la cual se dara inicio la publicidad electoral para cada agrupacion politica, por cada tipo de
medio de comunicacion audiovisual.
Asimismo el tiempo total adquirido por el Poder Ejecutivo de la Provincia se distribuira en forma propor-
cionaly emitira en cuatro franjas horarias:
+ De 7 a 12 horas
- De 12 a 16 horas
- De 16 a 20 horas
- De 20 a 24 horas
El Decreto N" 644/15 -reglamentario de la Ley N’ 13.461- establece las especificaciones y requisitos que
se deberan cumplimentar para poder hacer uso de los espacios asignados determinando que, el
modulo electoral tendra una duracion de nueve (9) segundos para la radio y de doce (12) segundos para
la television.
El procedimiento que se implementa para la distribucion es a traves de un sistema informatico de publi-
cidad electoral al cual se accedera a traves de la pagina web oficial del Gobierno de la Provincia, donde
se encuentra toda la informacion necesaria para su utilizacion.
El Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral (SAPE), es un sistema informatico desarrollado con el
objeto de cubrir tres aspectos fundamentales:
- Generar una grilla de espacios de publicidad que garantice la transparencia del proceso, cubriendo
asimismo cada uno de los aspectos establecidos por la normativa vigente.

Ofrecer un ambiente de seguimiento, interaccion y monitoreo a los actores de este esquema: los

servicios de comunicacion audiovisual y las agrupaciones politicas.
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+ Garantizar a la ciudadania en general y a quien asi lo desee, el acceso de la grilla establecida y el
seguimiento de su cumplimiento.

Los usuarios del sistema son los servicios de comunicacion audiovisual y las agrupaciones politicas.
El sistema permite observar la grilla de espacios de publicidad asignados a partir del sorteo a fin de
que:

- Las agrupaciones politicas, registren la confirmacion del uso de los espacios asignados, generan-
do una declaracion jurada vinculada a dicha confirmacion vy registrar la entrega del material. Tal
registracion resguardara la seguridad y confidencialidad de los datos segun corresponda.

- Los medios de comunicacion audiovisual, registren el conforme técnico del material entregado
por las agrupaciones politicas, y la confirmacion de la emision de la publicidad una vez emitida,
generando una declaracion jurada vinculada a tal emision. Tal registracion resguardara la seguridad
y confidencialidad de los datos segun corresponda.

Esta sencilla interaccion permitira el seguimiento y monitoreo del desandar del periodo de publici-
dad electoral, segun la grilla de publicidad establecida. Su consulta e informes estaran disponibles
para los usuarios a fin de agilizar la operatoria y seguimiento.

Asimismo, La Secretaria de Comunicacion Social, dependiente del Ministerio de Gobierno y Refor-
ma del Estado, sera el Administrador del SAPE a los efectos de poder cumplir con la Auditoria
establecida en el Articulo 2 del Decreto 1711 del 15 de Junio de 2017.

La generacion de la oferta de espacios publicitarios requiere una tarea inicial de ingreso de datos
basicos tales como: la ndmina de servicios de comunicacion audiovisual que cuentan con aproba-
cion del ENACOM (ex AFSCA) y tarifa aprobada por el Gobierno de Santa Fe (Articulo 3 Decreto
644/2015) y de las agrupaciones politicas que presentan precandidaturas en las PASO, y posterior-
mente candidaturas en las elecciones GENERALES para las elecciones provinciales de Santa Fe, y
los resultados electorales de la anterior eleccion, que son tenidos en cuenta para la distribucion
proporcional de la pauta electoral.

Una vez oficializadas las listas de precandidatos para cada cargo y de todas las agrupaciones politi-
cas que participan en las elecciones PASO, el SAPE esta en condiciones de efectuar las operaciones
que determinan el tiempo total a asignar a cada agrupacion, por medio de comunicacion audiovi-
sual, durante el total de la campana. Dicha distribucion se realiza en base a un procedimiento de
rotacion y asignacion en las franjas horarias establecidas, en funcion de la combinacion de todos los
datos ingresados, y cubriendose todos los criterios establecidos en la normativa vigente.

Por otra parte el sistema permite la gestion de ayuda y asistencia en linea a las consultas recibidas
con relacion especifica a la administracion del SAPE.

La Normativa electoral se puede consultar en su totalidad en

www.santafe.gov.ar/publicidadelectoral
GUIA DE USUARIOS - MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
Introduccion

El Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral (SAPE) ha sido adaptado por la Secretaria de

Tecnologias para la Gestion, dependiente del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado,
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tomando como base el sistema desarrollado por recursos humanos del Ministerio del Interior
y Transporte de la Nacion, utilizando adelantos tecnologicos disponibles como aporte al
fortalecimiento del Estado.

Elsistema, fue disenado segun la normativa vigente para facilitar la interaccion de las agrupa-
ciones politicas y los medios de comunicacion audiovisual durante las campanas electorales
(tanto primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias -PA.S.O.- como Generales) y garantizar la
distribucion equitativa de los espacios asignados por el Gobierno de Santa Fe para la publici-

dad electoral.
ACCESO AL SISTEMA

Ingreso por primera vez y cambio de contrasefia

Afin de asegurar el acceso al sistema y la transparencia de la operatividad del mismo, el Tribu-
nal Electoral Provincial le hara llegar a cada agrupacion politica, el usuario y contrasena con los
requisitos de confidencialidad correspondientes para ser entregados al responsable tecnico
de campana designado (Decreto Reglamentario N° 1711/2017, Articulo 5°)

Para tener acceso al sistema, ingrese en www.santafe.gob.ar/sape.

Debera ingresar al sistema con el usuario y contrasena recibidos, lo que desplegara la

siguiente pantalla:

Smlaﬁ

Sistema de Asignacién de Publicidad Electoral | SAPE

INICIO DE SESION

'Eheelonn Provinciales
& rasozors

INGRESAR

Una vez que ingrese el usuario y la contrasena proporcionados por el Tribunal Electoral de la
provincia de Santa Fe, el sistema le solicitara que cambie la contrasena recibida.

Se deberan completar todos los campos requeridos, y al finalizar ACTUALIZAR DATOS
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Habiendo ingresado al sistema, el usuario visualizara la pantalla que se muestra a continua-

cion con los diferentes menues.

SANTAFE

Sistema de Asignacién de Publicidad Electoral | SAPE

' Elecciones Provinciales
\ PASO 2017

JUAN PEREZ

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL »  HERRAMIENTAS >  CAMBIODE CONTRASENA LTS

’ Elecciones Provinciales
N rasozoy

SALIR

B GESTION DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Observando la grilla

La grilla de servicios de comunicacion audiovisual se presenta bajo un esquema de matriz en
la cual cada renglon corresponde a un dia 'y en la que las columnas muestran, segun lo indica
el encabezado, el servicio de comunicacion con el que se esta operando, la fecha, la categoria
a elegir, los espacios de publicidad electoral asignados por franja horaria y observaciones.
Los datos desplegados para cada dia son:

a) Medio de Comunicacion Audiovisual en el cual se han asignado los espacios

b) Fecha a la cual corresponden los espacios asignados

c) Categoria Electoral a la cual corresponden los espacios asignados

d) Franjas horarias: detalle de la cantidad de modulos asignados para cada franja horaria y

estado de los espacios asignados en cada una de ellas.
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Haciendo click en Gestion Publicidad Electoral se desplegara un menu, en el cual la
primera opcion que encontrara es Grilla. Ingresando alli podra acceder a ella y visualizarla.

estado de los espacios asignados en cada una de ellas.

~

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE
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Indices de busqueda

Los indices de busqueda son las palabras clave que el usuario ingresara en los espacios en
blanco de la grilla destinados para tal fin, para filtrar la informacion que solicita.

Por ejemplo, si lo que se busca saber es la cantidad de modulos con los que cuenta la
agrupacion Frente Progresista Civico y Social, el operador podra ingresar en la columna de
servicios de comunicacion audiovisual la palabra "frente prog"y el sistema automaticamen-
te buscara todas las agrupaciones que contengan ese nombre. Del mismo modo, y gracias
a que los filtros pueden ser acumulativos, puede acotarse aun mas la busqueda ingresan-
do registros que correspondan a una determinada fecha o cargo electoral.
Elordenamiento de los registros que se despliegan, se pueden modificar haciendo click en

el titulo de cada columna.

mﬁl Elecciones Provinciales
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Posibles estados de la grilla

Con respecto a los estados en los que se encuentran los espacios asignados para cada franja
horaria, es importante mencionar que estos variaran de acuerdo a las gestiones que realicen
en el sistema las agrupaciones politicas, o bien, los medios de comunicacion audiovisual.

Son los siguientes:

a) Como resultado de operaciones realizadas por agrupaciones politicas:

Sin uso:

Aparecera esta leyenda cuando la confirmacion por parte de la agrupacion politica acerca
del uso del espacio asignado esté pendiente.

Confirmado:

Cuando la agrupacion politica ha confirmado el uso de ese espacio asignado. Esta tarea es
de importancia para los Medios de comunicacion audiovisual puesto que es la via por la
cual quedaran informados acerca de la utilizacion de los modulos por franja horaria y del

material a transmitir,

b) Como resultado de la informacion volcada por el medio de comunicacion audiovisual:
La misma le sera de mucha utilidad a las agrupaciones politicas para conocer la situacion

en la que se encuentra su pauta.

Material Aceptado:
Indica que ademas de haber sido recibido, el medio de comunicacion audiovisual confirma
que el spot es apto para ser emitido puesto que cumple con los siguientes requerimientos

técnicos (Articulo 9" del Decreto Reglamentario N 644/15- Articulo 10° Capitulo |, Ley N"13.461)

Requerimientos para los spots

Los anuncios electorales deberan ser confeccionados bajo los estandares tecnicos que
establezca cada medio de comunicacion audiovisual, debiendo los mismos garantizar la
accesibilidad integral de las personas con disminucion de las capacidades sensoauditi-
vas, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades para acceder a los
contenidos, mediante la implementacion del subtitulado, audio descripcion y/o intérpre-
te de Lenguaje de Seras (LSA) conforme lo estatuido por el articulo 7 de la Ley 13.258,
siendo esta obligacion a cargo de cada agrupacion politica. Los distintos medios de
comunicacion audiovisual controlardn el cumplimiento de estas exigencias. El incumpli-
miento de dichos estdndares como asi también del plazo de entrega del material previsto
en el Decreto 644/2015, importard la pérdida del derecho a su emision.

El modulo electoral tendra una duracion de NUEVE (9) sequndos para la radio y de DOCE
(12) segundos para la Television.

Los anuncios electorales, tanto en medios radiales como televisivos, deberan iniciarse

con la locucion “Espacio asignado por el gobierno de la Provincia de Santa Fe"y la
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mencion en audio e imagen -al finalizar la publicidad- del numero o letra de lista o
formula, denominacion de la Agrupacion Politica, categoria o cargo a elegir, y los

nombres que componen la formula o los primeros candidatos de las listas.

Importante

Si un spot fue aprobado por un medio de comunicacion audiovisual, la proxima vez que
la agrupacion politica lo cargue en el sistema para emitirlo en el mismo servicio, pero en
otra franja horaria, el SAPE automaticamente reconocera el spot e informara que esta
aceptado.

De esta forma, resultara de gran practicidad para las agrupaciones politicas la posibilidad
de cargar desde un primer momento todos los spots a utilizar en los distintos periodos de

campana, facilitando ademas la gestion de los servicios de comunicacion.

(") Rechazado:

Para el caso en el que el material no esté en condiciones técnicas para ser emitido, el
medio de comunicacion audiovisual asignara este estado e informara la causa de esta
decision escogiendo alguna de las opciones que brinda el sistema para tal fin.

A continuacion las opciones:

Spot inexistente

Recibido-rechazado 1: Tiempo excedido

Recibido-rechazado 2: Formato de video incorrecto

Recibido-rechazado 3: No cumple con las especificaciones técnicas

(**) Aceptado/rechazado

Ocurre cuando la agrupacion politica establece la emision de mas de un spot por franja
horaria, y alguno de ellos es rechazado por el medio de comunicacion audiovisual por
inexistencia o por no cumplir con los requisitos técnicos. El medio detallara los spots
rechazadosy la causa, y sera responsabilidad de la agrupacion politica reenviar el material
corregido. En caso contrario, el medio de comunicacion audiovisual emitira solo los
mensajes aceptados.

(") Estos estados le permiten a la agrupacion politica volver a marcar el espacio como
‘Confirmado” para dejar constancia del nuevo material enviado y del ajuste realizado sobre

el problema téecnico notificado por el medio.

La Agrupacion Politica tendrd 24 horas para modificar el estado de la grilla en el

sistema, de lo contrario perdera el espacio asignado.

“Emitido”

El material publicitario ha sido transmitido.

10
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“No emitido”

En aquellos casos en que por algun inconveniente o situacion particular el material no ha
podido salir al aire, tal circunstancia debera ser informada por el medio de comunicacion
audiovisual, con las correspondientes aclaraciones. El medio debera escoger alguna de
estas alternativas:

No emitido 1: Problemas de senal

No emitido 2: Inconvenientes en la transmision

No emitido 3: Otros problemas técnicos

“Emitido Parcialmente”
Al igual que el caso anterior, cuando por algun inconveniente o situacion el espacio
asignado no ha podido salir al aire completo, también se informa la causa y debe registrar-

se en el sistema.
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l PASOS A SEGUIR PARA CONFIRMAR LOS ESPACIOS ASIGNADOS DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Una vez recibido el material, el Medio de comunicacion audiovisual debera aceptarlo o recha-

zarlo de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 9 del Decreto Reglamentario N 644/15- y 10°

Capitulo I, Ley N" 13.461, respectivamente.

Para ello, el operador ingresara al espacio CONFIRMADO, el que desplegara un PDF conte-

niendo el detalle de la planificacion de la difusion realizada por la Agrupacion Politica. No se

requiere que los Medios de Comunicacion guarden ese PDF, pero es recomendable imprimir-

lo para visualizar como las agrupaciones politicas gestionaron los espacios y cumplir la

difusion gestionada por las mismas.

SANTAFE

Sistema de Asignacién de Publicidad Electoral | SAPE

( :l:;oci:::; Provinciales

Frimarias 2017
DECLARACION JURADA N=: 1273182/8

Los datos ingrasados an &l presente documents revisten &l cardcter da DECLARACION JURADA acerca da la verosimilitud

Yy veracidad de los mismos, (Articulo 1°, Eseolucién N*

CERTIFICADO DE PUBLICIDAD ELECTORAL NRO. 1273182

DATOS DE CONTACTO: - / -

. JURISDICCION ELECTORAL: ROSARIO

EERVICIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL: RADIO DOS
CATECORIA: Intendsate

FECHA DE EMISION DEL MENSATE: 04/07/2017

. FRAMJIA HORARIA: Da 11:01 3 1€:00 Boras

I T I TR

DEJO CONESTAMCIA DE HARER CUMPLIDO CON LO ESTABLECIDO EN EL

anricUio 9° cel Decreto reglamentaric N* 644/15.

Humarc @a 1dankificador intarco 1273182 - Usuaric: Perez Juan (jperez)

Facha y bora : 290672017 13:28:34

Obsarvaclonas: .

RECUERDE QUE EL MENEAJE NO PODRA EXCEDER LOS 120 SECINDOS.

RECIBIDO-ACEPTADD: MATERIAL RECIRIDO ¥ ACEPTADD TRCNICAMENTE

BPOT TE: SPOT £
RECIEIDO. REC : TIENPG o
RECIEIDO- ' DE VIDED ]

RECIBIDO-RECHAZADOY: NO CTMPLE LAE EEPECIFICACIONES TEONICAS

NO EMITIDO1: FROBLEMAS DE SEHAL
HO EMITIDOZ: INCONVENIENTES EN LA TRANSMISTON

HO BMITIDOI: OTRCS PROBLEMAS TEONICOS

ACRUPACION POLITICA: FRENTE PROCEESISTA CIVIOOD Y SOCIAL

20-28148121-6 CONF IRMADD
Historial
Coniirmado 29/06/2017 - 13:28:12
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Al cerrar el PDF se desplegara la siguiente pantalla:

DETALLES DE ESTADD

RECIBIDO-ACEPTADO: Redbido y acepiado
tecnicamanta

SPOT INEXISTENTE: Spol Inexistenta.

RECIBIDO-RECHAZADO: Tiempo
Excodido

RECIBIDO-RECHAZADOZ: Fom
incomecio.

Modificara el estado de cada uno de los spots a: Recibido-Aceptado o Recibido-Rechazado, segun

corresponda.

DETALLES DE ESTADO

RECIBIDO-ACEPTADC: Recibids y aceptado
tecnicaments.

Esta seguro que desea confirmar 7
SPOT INEXISTENTE: Spot Inexistante. O A — e
I Acepiar Cancelar]

RECIBIDO-RECHAZADON: Tiempo

xeadido,

Inmediatamente despues se despliega la siguiente pantalla:

Al aceptar, la grilla se muestra de la siguiente forma:

MN%I ' Elecciones Provinciales
\ PASO 2017
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Importante

Si un spot fue aprobado por un medio de comunicacion audiovisual, la proxima vez que la agrupacion
politica lo cargue en el sistema para emitirlo en el mismo servicio pero en otra franja horaria, el SAPE
automaticamente reconocerd el spot e informarad que esta aceptado.

De esta forma, resultara de gran practicidad para los medios de comunicacion, ya que deberan aceptar

el material solamente una vez dentro del sistema.

Al existir alguna causa que justifique el rechazo del material por parte del servicio de comunicacion audio-
visual, el sistema brindara distintas opciones dentro de las cuales se debera escoger la que corresponda
para informar y especificar a la agrupacion politica el motivo del mismo. Asimismo, y de ser necesario, el

operador podra volcar informacion relevante para la agrupacion en el cuadro de observaciones.

Casos de aceptado rechazado

Debido a que por cada franja horaria las agrupaciones politicas pueden cargar mas de un spot para ser
emitidos, y que el servicio de comunicacion audiovisual los evalua individualmente, es que puede darse el
caso en que algunos de los spots de esa franja resulten aceptados y otros rechazados por no cumplir con
los requisitos establecidos por las disposiciones legales vigentes.

De darse esta situacion, el espacio asignado en cuestion aparecera con la leyenda Aceptado/Rechazado,

informandosele a la agrupacion politica cuales de los materiales enviados fueron denegados y el motivo.

SANTAFE ’ Elecciones Provinciales
Sistema de Asignacién de Publicidad Electoral | SAPE s PASO 2017
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Material emitido

Correspondera al medio de comunicacion audiovisual informar en la grilla cuando los espacios asignados
hayan sido emitidos.

Para realizarlo, y como ocurre con las demas operaciones, bastara con hacer click en el recuadro del
espacio correspondiente, seleccionar la opcion de Material Emitido en cada spot cargado, se despliega un
PDF que el medio de comunicacion debera cerrar, y confirmar la gestion.

Los Medios de Comunicacion Audiovisual podran ejecutar esta accion transcurridas 24 horas desde la

franja horaria de emision.
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Al hacer clik en CONFIRMAR, se despliega un PDF, que el medio de Comunicacion debera cerrar, y

luego se despliega la siguiente pantalla:

[DETALLES
NOE

2 Incormmnientes o la
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Al hacer click en ACEPTAR, se genera la siguiente pantalla
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Importante:

Transcurridas 24 horas de haber emitido el mensaje, el Medio de Comunicacion Audiovisual podra
gestionar en el sistema la emision del spot. Contara con 96 horas para realizar dicha operacion,
asentando el estado en el sistema. Vencido dicho plazo el sistema no permitira cargar la emision de
los mensajes difundidos, en cuyo caso los Medios de Comunicacion Audiovisual perderan el derecho

al cobro de los mismos.

Si la Secretaria de Comunicacion Social, requiriera la constancia de emision del material emitido, el
Medio de Comunicacion Audiovisual podra obtenerlo posicionandose en el dia y franja solicitadas, y

haciendo clik en el mismo se desplegara un PDF que se muestra a continuacion.
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Material emitido parcialmente

Este estado correspondera al supuesto en que por algun inconveniente de fuerza mayor el medio de
comunicacion audiovisual no logre emitir alguno de los mensajes. Ejemplo: debido a desabastecimiento
de energia eléctrica, caida de antenas como consecuencia de tormentas, etc.

Para realizar la operacion, el usuario debera ingresar en la celda del espacio en cuestion, y una vez
desplegada la ventana, seleccionar la opcion que corresponda (emitido o no emitido) para cada uno de
los spots cargados para dicha franja. De darse el caso del No emitido, el operador debera escoger
alguno de los items que brinda el sistema para justificar el inconveniente.

Cabe aclarar que ante este tipo de situaciones el servicio debera responder y demostrar la causa de la no

transmision ante las agrupaciones politicas o ante la Secretaria de Comunicacion Social, si ésta asi lo requiriera.

OTRAS HERRAMIENTAS DEL MENU RELACIONADAS CON LA GRILLAY LA CONFIRMACION DE ESPACIOS

Filtrado por fechas

El filtrado por fecha es otra herramienta del sistema creada con el fin de agilizar, simplificar y acotar la
busqueda de espacios asignados.

Ejecutarla es muy sencillo puesto que solo hay que seleccionar las fechas de inicio y de término del

filtrado en los calendarios que se despliegan respectivamente, y hacer click en el boton Buscar.

Ver alertas

Cuando exista alguna tarea pendiente de realizar y fuera necesario resolverla para continuar con el curso
del trabajo entre el medio de comunicacion audiovisual y una agrupacion politica, el sistema mostrara un
boton titilante con la leyenda ver Alertas. Para visualizarla, el operador debera hacer click sobre el mismo
y automaticamente se desplegara un documento .PDF con el detalle de la accion requerida.

Ejemplo: Cuando el servicio de comunicacion audiovisual haya recibido y aceptado un material, el alerta

le indicara que el paso a seguir es darle el emitido o no emitido, segun corresponda.-
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I EXPORTAR INFORMACION DE LA GRILLA DE ESPACIOS DE PUBLICIDAD ELECTORAL ASIGNADOS
ALAAGRUPACION POLITICA.

En aquellos casos en que se desee trabajar fuera del sistema, este ofrece la posibilidad de “exportar”
en formato .csv (compatible con Excely bases de datos estandares en el mercado) todos los registros
de la grilla de pauta publicitaria. De esta manera, el operador podra tener acceso a la informacion a
toda hora y en todo lugar, analizar el pautado y realizar un seguimiento de lo planificado sin la necesi-
dad de ingresar en el sistema.

El modo de hacerlo es el siguiente: oprimir el boton Exportar que se encuentra dentro de la pestana
GRILLA. A continuacion, surgira una ventana que le dara la opcion de abrir o guardar el archivo. Escoja

la que desee (aunque es recomendable guardarlo), y para finalizar oprima el boton aceptar.

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL ~ HERRAMIENTAS > CAMBIO DE CONTRASENA COMUNICADDS

Abriendo 201T0620_002021.c3v
USUARID - JPEREZ - ENTIDAD : FRENTE PROG
Ha decidido abrir:

| 20170620_002021.e5%
Pautas Publicitarias quees: documento HTML ty‘.OK'J
Sarvicie ServicioT desde: hitpyf

padlodos L iQué deberis hacer Firefox eon este archive?
RADRD DOS (Ax. Pae. Borin B031)
RADND DOS (he Pae. Peron 8591)
RLADHD DOS (ha Pan. Peron 8591)
BLAEHO OIS [ Ph. Brorins B8]
RUATHD DOS (ke Pre. Peron B304 )
RADRD OIS (he Pl Pergn B51)
RADRD DOS (A e, Beron 8391)
RADND BOS (he Pre. Peron 8581)

Guila Usuario | Filtrar E'.F.u';.rt._ﬂ

Abriregn | Mavegador web Firefos (predeterminada)
® Guardar archivo.

) Hacer #5to automdticamente para £stos archives de ahora en més.

0
R

B R me R e e B R R

L i VL

TR

A DOS (ke Pie. Pandn §531)
0 208 5 e e : ST EETCN: T OO

Pagina® 1 de3 = = 101 Mostrando 1 - 10 de 23
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Dentro de esta opcion, en la pestana de la izquierda de la pantalla, se encontrara una guia de
PREGUNTAS FRECUENTES, que pueden consultar los Medios de Comunicacion Audiovisual en caso
de tener alguna duda.

Dentro de la opcion MESA DE AYUDA, en la pestana NUEVA CONSULTA, la Secretaria de Tecnologias
para la Gestion ofrece ayuda y asistencia en linea, a las consultas recibidas vinculadas especificamente a
la gestion del SAPE.

Las consultas son generadas en el sistema por el Medio de Comunicacion Audiovisual, las cuales debe-
ran contar con un asunto y un detalle especifico de la cuestion que desean conocer o resolver. Tambien
se debera especificar la prioridad de dicha consulta indicando si es alta, normal o baja.

Eligiendo la pestana NUEVA CONSULTA se despliega la siguiente pantalla

SAN&II \’ IE'JIA.:OCI:::; Provinciales

Sisterna de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE

GESTION PUBLICIOND ELECTORAL=  WERRAMIENTAS=  CAMEID OC CONTRASCHA RS e T MARLANO GOMZALES  SALIR

R COMBULTA ABUNTO:
FECHA NGRLS DETALLE
[LTES
LG

PmCRRAL:

FFNTOLT Secretaris de Teonologies pars b Gestabn - Miniters de Gobserne y Retorma del E51600 - Goteerno o¢ Soma Fe

Para finalizar la gestion, oprima Grabar.
Haga click en el boton VER situado al costado de la respuesta de la Secretaria de Tecnologias para la

Gestion para visualizarla en su totalidad.

Para cerrar la ventana, Cancele.

De acuerdo al avance que registre la consulta, los estados posibles seran los siguientes:
Sin revision: cuando la consulta ingresada por la agrupacion politica o servicio de comunicacion aun no
fue analizada por la Secretaria de Tecnologias para la Gestion.

Atendida: cuando la consulta esta siendo tratada.
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Resuelta: Es el estado que la Secretaria de Tecnologias para la Gestion utiliza para dar por respondida la consulta.

Ahora, bien, si usted desea agregar alguna informacion o hacer algun comentario vinculado a la
respuesta que se le haya dado desde la Secretaria de Tecnologias para la Gestion, en el extremo inferior

izquierdo de su pantalla, encontrara el boton responder.

Elecciones Provinciales
W PASO 2017
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Para terminar, oprima Grabar.

Consultas: aparecera este cartel en el menu cuando se hayan realizado nuevas consultas. EL numero
entre paréntesis indicara la cantidad.

Comunicados: En este apartado se publicara informacion de interes para el usuario.

Consultar Agrupaciones Politicas
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Esta es la segunda opcion del menu herramientas. En esta seccion se pone a disposicion de los medios
de comunicacion audiovisual informacion referente a todas las agrupaciones politicas oficializadas para
participar de las elecciones.

Aligual que en otras pantallas, en la parte superior de las columnas se ubican espacios en blanco donde

el operador podra ingresar palabras clave para orientar y agilizar su busqueda.
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