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Dictamen 64

Santa Fe, 24 de febrero de 2014

MEJORAMIENTO DE LA INFORMACIÓN AL PERSONAL POLICIAL 

VISTO:


Que el Gobierno provincial viene llevando adelante un proceso de reforma y reorganización, tanto de las fuerzas policiales como del sistema penal judicial, a fin de mejorar la seguridad en la Provincia.


Que es preciso establecer mecanismos que mejoren la relación entre los habitantes de la Provincia y los integrantes de las fuerzas policiales, que a lo largo del tiempo se ha visto deteriorada por diversos motivos.


Que el Estado, visto desde la óptica de los particulares, en alguna medida son los funcionarios y agentes con quienes se relacionan.


Que, en consecuencia, ante los reclamos generalizados de la población respecto a la necesidad de un mejor Estado y fuerzas policiales confiables, es necesario que funcionarios y agentes tengan un comportamiento profesional y respetable, con un mayor grado de motivación y compromiso.


Que en las fuerzas policiales existe una gran dificultad para que el personal pueda pedir y recibir informaciones administrativas, de reglamentos y leyes, así como de cuestiones relacionadas con el funcionamiento operativo.


Que el Ministerio de Seguridad cuenta con un sitio web, dentro de la página oficial de la Provincia.


Que es posible detectar que hay funcionarios y agentes que consideran que no se han adoptado medidas de mejora y cuidado de su desempeño laboral.


Que muchos de ellos desconocen la creación de los “Comités de Salud y Seguridad”, así como la manera en que son elegidos sus representantes. 

Y CONSIDERANDO:


Que conforme a lo dispuesto por el Decreto 1029 del 15 de abril de 2008 que creó este Consejo Consultivo, ratificado por el decreto 1420 del 4 de mayo de 2012, el mismo es competente para emitir el presente dictamen (Art 2, Punto 2.2 del primero).


Que durante la actual gestión se ha creado la Dirección Provincial de Recursos Humanos.


Que dicha Dirección debe velar por el mejoramiento de las condiciones de salud y la permanente formación de los agentes.


Que el actual Gobierno provincial y el que lo precedió, han considerado y consideran que es fundamental garantizar la transparencia de los actos de gobierno y administración, mediante la creación de mecanismos de acceso a la información pública.


Que los agentes estatales, también habitantes de la provincia, gozan de idéntico derecho, pero, además, por su desempeño deben acceder en tiempo y forma a la información pública en general, y en particular a todo lo relacionado con su quehacer específico.


Que muchos agentes de las fuerzas de seguridad a veces ignoran la forma en que se les calculan los adicionales del sueldo.


Que la gran extensión de la Provincia y los desplazamientos, dificultan el acceso de la gran mayoría de los agentes a las oficinas administrativas de la Policía para hacer consultas presenciales.


Que el ISEP, recientemente, ha organizado cursos de formación a distancia para los agentes que quieren presentarse a los nuevos concursos, lo cual generó una base de datos de agentes y contenidos digitalizados disponibles para tales estudios, que han sido muy apreciados por los funcionarios y agentes policiales.

EL CONSEJO CONSULTIVO PARA EL CRECIMIENTO DE SANTA FE,  RESUELVE:

1) Recomendar al señor Gobernador que en el sitio web de la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio de Seguridad, se organice un sistema de respuestas on line para todos los agentes activos y pasivos, así como sus familiares, dando a conocer, asimismo, uno o más número telefónicos para efectuar consultas por esta vía.

2) Sugerir que desde esa Dirección y desde las reparticiones que indique la superioridad, se genere información que sea remitida regularmente a los agentes, tanto sobre cuestiones vinculadas a sus derechos y obligaciones como agentes, desde el punto de vista de la relación de empleo público, como al desempeño operativo.

3) Aconsejar que se utilice la base de datos del ISEP y el sistema de tutorías a distancia para elaborar mecanismos que se adapten a los requerimientos propios de la responsabilidad de la Dirección de Recursos Humanos.

4) Destacar que resulte conveniente, de adoptarse lo aquí aconsejado, publicitar la existencia de los mecanismos de consulta e información, poniendo fin, así, a los rumores y transcendidos con informaciones deformadas o falsas, que son o pueden ser utilizados por eventuales interesados en desmoralizar o quitar motivación al personal.

5) Subrayar que el contacto permanente con el personal, mediante la respuesta a sus eventuales consultas, y la remisión regular de información, constituye un mecanismo importante para integrar a los agentes a una eficaz labor de gobierno.

6) Finalmente, se recomienda generar una base de datos de trabajadores de prensa a quienes debería también enviarse toda la información que por su naturaleza no sea reservada, para que se garantice la transparencia y se eviten la informaciones basadas en conocimientos insuficientes o deformados.


Tal es nuestro Dictamen preliminar sobre esta materia, que sometemos a la consideración del señor Gobernador.
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