PLAN DE FORMACION
CICLO DE FORMACION PARA LA INNCVACION

CURDERNILLO DE TRABAJO
MESA 1 - MINISTERIO DE ECONOMiR

- SEMINARIO I: “NUEVAS MODALIDADES DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS”

MRRATES 27 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGD: LIC. PATRICIA NARI

- SEMINRRID 1I: “INNOVACION, ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y TICS”

MIERCOLES 28 OF SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. RITA GRANDIKETTI

- SEMINARID Ill: “PLANIFICACION DPERATIVA”

VIERNES 28 OE OCTUBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: MG. MONICR ITURBURU

- SEMINARID IV: “COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPD”

JUEVES 3 DE HOVIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. MARIA INES FERNANDEL COSTA

DOCENTE INTEGRADORA DEL CICLO: LIC. JULIETA MAIND
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MESA 1 M

CARACTERIZACION = s o s
OE LA SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION




CMODEL 0 ESTION 53 s
ESTADO BUROCRATICO Y GOVERNANCE

NOS IDENTIFICAMOS CON UN “ESTADO BUROCRATICO” PERD NO EN SU
TOTALIDAD, AVANZANDO LENTAMENTE A LA GOVERNANCE, DONDE UNO DE
LOS ASPECTOS POSITIVOS RADICA EN LA POSIBILIDAD QUE TIENEN LOS
CIUDADANDS DE ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA POR MEDIO DE
INTERNET.

.
.}

LA TENDENCIA A LA “GOVERNANCE” SE MANIFIESTA EN LA POSIBILIDAD
DE CAPACITARNOS Y DE PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS PROCESOS DE
CONTROL DE CALIDAD.

LK
=%
PLAN DE FORMACION
(L0 DE FORMACION PARALA NAOVACIN




ESTILO DE GESTION (£ 8 wesa 1}

EXISTEN TAREAS EN NUESTRD MINISTERID QUE SE RELACIONAN CON EL CONCEPTO DE “CONEJO” POR LA SITURCION DE
VISURLIZAR LOS DBJETIVOS Y SU CUMPLIMIENTO.

EN OCASIONES DE CRISIS SE HA MANIFESTADO COMO UNA “GACELA™ REACCIONANDO CON INTELIGENCIR Y AGILIDAD.
ESTA DIVERSIDAD DE SITUACIONES NOS DEJA DE MANIFIESTO QUE EN LA MAYORIA DE LAS SITUACIONES LABORALES OUE
SEPLANTEAN EN LA ACTUALIDAD REACCIONAMOS COMO “CANGURDS™
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MESA 1 M

DESARROLLO SOSTENIBLE Y CUIDADO DEL MEDIORAMBIENTE

NO EXISTE LA POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO ECONGMICO SIN UN CUIDADO INTENSIVO DEL AMBIENTE. SE TIENE
LA TENDENCIA DE REALIZAR ANALISIS DEL TEMA PERD NO SIEMPRE SE RESPETAN LOS RESULTADOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE DBRAS POR EJEMPLD.

Desarrollo sostenible y cuidado del

. “ PRIORIDAD DE TRABAJAR CON LOS NINDS Y JOVENES

PORQUE SON LA BASE OE LA SOCIEDAD. CREEMOS QUE LA BASE DE NUESTROS VALORES RESIDE EN LA FORMA-
CION EDUCACIONAL, LA ASISTENCIA EN LA SALUD SIN DESIGUALDAD DE LOS NINOS Y JOVENES. SI SU BASA-
MENTO FAMILIAR NO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE HACERLO; EL ESTRDO PROVINCIAL DEBE CREAR LOS
MECANISMOS NECESARIOS PARA ATENDER ESTA SITUACION, REALIZANDO UN SEGUIMIENTO DEL MISMO
CUIDANDO SU ALIMENTACIGN Y PROTEGIENDO SUS DERECHOS

Prioridad de trabajar con los nifios y
los jévenes
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FORTALEZAS

VOLUNTAD
RESPONSABILIDAD

ADAPTABILIDAD

CONOCIMIENTD

OPORTUNIDRDES

CONTEXTO POLITICO FRVORABLE EN RELACIGN A
NORMATIVAS VIGENTES A CREARSE: LEYES,
CODIGOS, NORMRS, ETC

MESA 1

DEBILIDADES

NO PODER ELIMINAR LA BURDCRACIA EN LDS
ORGANISMOS

POCAS OPORTUNIDADES DE PROGRESD

AMENRZAS

FALTA DE RCUERDDS POLITICOS ENTRE LA
NACION ¥ LA PROVINCIA

FALTR DE ENTUSIASMO POR EL DESCREIMIENTD
EN LOS PROYECTOS POLITICOS PROVINCIALES
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MESA 1

RED DE ACTORES <*3
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EXPERIENCIA INNOVADORA £ X wesa 1A

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y
COMUNICACION
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MESA 1 M

LECCIONES APRENDIDAS &!

PLATAFORMA DE CAPACITACION
HERRAMIENTA DE CONOCIMIENTO WIKI-ECONOMIR
SADOC

PAGINA WEB
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MESA 1 m

SITURCION DESERDA
DE LA ORGANIZACION IIII
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MESA 1 ﬁ

IDEAS II
INNOVADORAS I.
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Idea Innovadora MESA 1 M
1:

TITULO:
“Brindar un mejor y mds rapido beneficio a la comunidad, exhibiendo los
extractos de los juegos de la loteria en la pagina web”.

OBJETIVO:

1- Adquirir nuevos equipamientos informaticos.

2- Capacitar al personal respecto del funcionamiento de ese nuevo
equipamiento.

FUNDAMENTACION:

Para suministrar mas rapidamente la informacion requerida, tanto
para el publico, como para las distintas areas que intervienen en el
tramite de gestion.
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Idea Innovadora 2: M

TITULO:
“Tratamiento de Recuperacion de las personas por la adiccion al juego”.

OBJETIVO:

1- Acceder aquellas personas con adiccion al juego a un sistema de salud
gratuito que los ayude a controlar dicha adiccion.

2- Brindar contencion por parte de los organismos de aplicacion.

FUNDAMENTACION:
La persona con esta adiccion pone en riesgo su salud y sus bienes, como
asi también, los de su familia y entorno.
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MESA 1

Priorizacion

Aceptacion de los Actores +

Efectos Multiplicadores +

Recursos Disponibles +

v
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MESA 1 #

IDENTIFICACION DE
ACTORES Y .I
RECOMENDACIONES i
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MESA 1
IDEA INNOVADORA:

TITULO:

“Tratamiento de Recuperacion de las Personas por la Adiccion al Juego”

ACTORES INTERNOS:

- Ministerio de Economia
Rol/Aportes: Firmar convenios con otros Ministerios.

- Ministerio de Salud
Rol/Aportes: Firmar convenios con Loteria.

ACTORES EXTERNOS:

- Concesionarios de Casinos
Rol/Aportes: Cumplen normativas impartidas por Loteria.

-Red Comercial de Agentes Oficiales
Rol/Aportes: Informa a apostadores sobre prevencion del juego compulsivo.

- Apostadores
Rol/Aportes: Solicitan y reciben asistencia.
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MESA 1
RECOMENDACIONES:

1) Difusion de medidas a tomar, por medio de la publicidad masiva. Hacer
encuestas y estadisticas para conocer la situacion actual de los “jugadores
compulsivos”.

2) Formacion de equipos interdisciplinarios para llevar adelante los acuerdos
con el Ministerio de Salud.

3) Concretar a futuro, acuerdos con el Ministerio de Educacion.
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PLAN DE FORMACION
CICLO DE FORMACION PARA LA INNCVACION

CURDERNILLO DE TRABAJO
MESA 2 - MINISTERID DE ECONOMA

- SEMINRRID I: “NUEVAS MODALIDADES DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS”

MRRTES 27 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. PATRICIA NARI

- SEMINRRID II: “INNOVACION, ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y TICS”

MIERCOLES 26 OF SEPTIEMBRE, SAHTA FE | DOCENTE A CARGD: LIC. RITA GRANDINETTI

- SEMINARID III: “PLANIFICACION OPERATIVA”

VIERNES 28 OE OCTUBRE, SANTA FE | DOCENTE R CARGD: ME. MONICR ITURBURU

- SEMINARIO IV: “COMUNICACION Y TRABRIO EN EQUIPD”

JUEVES 3 DE HOVIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. MARIA INES FERNANDEL COSTA

DOCENTE INTEGRADORA DEL CICLO: LIC. JULIETA MAIND
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CMODEL 0 ESTION 53 .
ESTADO BUROCRATICO Y GOVERNANCE

.
.}

HACIA ADENTRO ES “BUROCRATICO” PORQUE HAY APEGD A LAS NORMAS
Y EXPEDIENTES PARA CADA MOVIMIENTO. TODO ESTO SE DA POR LA RES-
TRICCION NORMARTIVA QUE IMPONEN LOS ORGANOS DE CONTROL.

LA PUBLICIDAD DE LA INFORMACION GENERO UNA APERTURA A LAS RELA-
CIONES DENTRO DEL ESTADO Y CON LOS USURRIOS EXTERNOS POR ESTO
DECIMOS QUE SE AVANZA EN EL ASPECTO DE LA GESTION “GOVERNANCE”
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ESTILO DE GESTION £ X wesa 2 A

EXISTE UNA CONVIVENCIA DE LOS TRES ANIMALES:

CIERTAS TARERS Y/0 ACTITUDES NOS ACERCAN A LA TORTUG.
LOS DBJETIVOS DE LA GESTION PUBLICA LOS CONOCE LA SOCIEDAD Y LAS ORGANIZACIONES.
FUERTE TENDENCIA A LA GESTION POR INNOVACION.
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ACCESO UNIVERSAL A LOS BIENES PUBLICOS EQUILIBRIO TERRITORIAL E INTERREGIONAL

PORQUE PERMITEN ALCANZAR MAYOR COHESION SOCIAL.
LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSDS JUNTO A LA APLICACION DE POLITICAS QUE ACOMPANEN DICHA DISTRIBU-
CION CONTRIBUYEN A LOGRAR EL EQUILIBRID TERRITORIAL E INTERRREGIONAL
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FORTALEZAS

COMUMICACION Y TRABAJO EN EQUIPD

INTERRELACIGN CON OTROS. ORGANIZACIONES QUE CUMPLEN
TRREAS OE SOPORTE Y APOYO EN MIRAS DEL MEIORAMIERTO
CONSTANTE.

INTERES EN CRPACITARSE ¥ TRANSMITIR CONOCIMIENTOS

INCENTIVO A LA CRERTIVIDAD EX CUANTO AL ANA
OPIMMGIN EN LRS ACTURCIONES AOMINISTRATI

OPORTUNIDADES

POLITICAS PUBLICRS ABOCADAS A LA TRANSPARENCIR:
LLEVAR INFORMACIGN A LA COMUNIDAD, AL SECTOR
PRIVADO UE INTERACTUA CON EL ESTADO.

RECURSOS HUMANOS APTOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES OE LA ORGANZACION Y A LA SOCIEDAD.

OFRECIMIENTO DE CAPRCITACIAN PERMANENTE: ORGANIS-
M0 MAS EFICIENTE ¥ MAS PROFESIONALIZADO.

NUEVA REDISTRIBUICIGN DE RECURSOS COPA

DEBILIDADES

FALTA OE COMUNICACION Y/D INTERFERENCIRS

FALTA OE ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

FALTA OE NDRMAS VIGENTES AOECURADAS A LA REALIDAD.

&

FALTA OE CODRDINACIGN

AMENRZAS

INESTABILIDADES
FALTA DE DIALDGO MACION - PROVINCIA QUE

AFECTE LA SITURCION ECONOMICA DE LA
PROVINCIA

ND CUMPLIR POLITICAS DE ESTADO DAND
CONTINUIDRD A LOS PROYECTDS YA IN
0 DETENERLDS.
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EXPERIENCIA INNOVADORA < 3 wesaz A

NUEVO SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA

COPARTICIPACION A MUNICIPIOS Y COMUNRS

EXISTIA UN SISTEMA ACORDE A LA LEY. EL NUEVO SE CRER:

1). SOBRE OTRO BASAMENTO INFORMATICO Y CON UNA OPERATIVIDAD MAS “AMIGABLE”
2). ANTICIPANDOSE A POSIBLES REQUERIMIENTOS NUEVOS DE LOS MUNICIPIOS Y DE LOS
FUNCIONARIOS [INFORMACION GERENCIAL)
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LECCIONES APRENDIDAS &! MESA 2

FRUCTIFERO TRABAJO EN EQUIPO CON OTRAS
ARERS [APOYO DE LA SECTORIAL DE INFORMATICA)

MAS EXIGENCIAS DE LAS ENTIDADES: MAS RAPIDEZ
DF RESPUESTA Y MAS INFORMACION,

L SISTEMA LEGALIZA LA INFORMACION, LA CONVIER-
TE'Y LA BRINDA ON LINE.

REDUCCION DE LAS IMPRESIONES, RHORRO DE RE-
CURSOS

RESPUESTAS SEGURAS
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MESA 2 m

SITURCION DESERDA
DE LA ORGANIZACION IIII
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ESCENARIO DESERDO ¢ 4

== TRABAJO EN EQUIPO

=5 AMBIENTE DF TRABAJO CALIDO, MODERNO E ILUMINADO.
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Idea Innovadora 1: MESA 2

TITULO:

“Unificar y publicar la totalidad de informacién financiera para cada MMCC que provienen de todas las
reparticiones publicas”.

OBJETIVO:

Comunicar informacién financiera a cada MMCC.

FUNDAMENTACION:

- Utilizacién contable (usar comprobante de ingreso).

- Se evitan gestores e intermediarios que buscan informacién impresa en papel.

- Agilizar comunicaciones.

- Transparentar la gestion

- Conciliacion bancaria en cada MMCC, con la informacién que les viene del banco.
- Informacion contable para el Estado.

BENEFICIARIOS:

Las reparticiones publicas junto con cada entidad comunal o municipal.

ACTIVIDADES:

-Trabajo conjunto con secretarias informaticas de las reparticiones (Tesoreria, Contaduria General).
-Instruccion de uso de pagina web del gobierno.

- Generar claves y usuarios. Comunicarlas por medios seguros.




Idea Innovadora 2:

TITULO:
“Sin Papel”.

OBJETIVO:
Disminuir el uso del papel.

FUNDAMENTACION:
- Impacto ambiental
-Disminucion de gastos.

BENEFICIARIOS
- El organismo
- La comunidad.

ACTIVIDADES

- Concientizacion
-Capacitacion

- Recordatorios neriédicos.

W
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Idea Innovadora 3: MESA 2 M

TITULO:
“Estructura Organica y Funcional”.

OBJETIVO:
Cambiar la estructura organica y funcional escrita para adecuarla a la ley y a
cambios en los procesos administrativos.

FUNDAMENTACION:
Adecuar la actividad y responsabilidad a las nuevas misiones y funciones.

BENEFICIARIOS
- Empleados
- Funcionarios.

ACTIVIDADES

- Hacer organigrama real de funciones actuales
- Relevamiento de tareas y procesos
-Comparar con la vieja estructura
-Re-definicion de cargos

W
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Priorizacion MESA 2 #

Aceptacion de los Actores + - -

Efectos Multiplicadores + + +

Sustentabilidad

+ + +
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IDENTIFICACION DE
ACTORES Y .I
RECOMENDACIONES i
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MESA 2
IDEA INNOVADORA:

TITULO:

“Unificar y publicar la totalidad de informacion financiera para cada MMCC que
provienen de todas las reparticiones publicas ”

ACTORES INTERNOS:

- Direccion General y su estructura administrativa sectorial
Rol/Aportes: Crear e impulsar el Proyecto con informacion propia y de actores externos.

- Informatica del Ministerio de Economia
Rol/Aportes: Volcar el Proyecto hacia un sistema informatico.

- Organismos de Seguridad Social

ACTORES EXTERNOS:

- Municipalidades y Comunas, Sectoriales de Informatica y otras jurisdicciones de otros
Ministerios

Rol/Aportes: Coordinar con los actores internos la concrecion del Proyecto. Dar
informacion y mantener el Proyecto.
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MESA 2
RECOMENDACIONES:

1) No privilegiar el tiempo en detrimento de la participacion de todos los
actores necesarios.

2) Identificar los administradores de la informacién de salida e
involucrarlos a maximo nivel de responsabilidad.

3) Evaluar la satisfaccion de la utilizacion del sistema de todos los
actores.
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PLAN DE FORMACION
CICLO DE FORMACION PARA LA INNCVACION

CURDERNILLO DE TRABAJO
MESA 3 - MINISTERID DE ECONOMA

- SEMINRRID I: “NUEVAS MODALIDADES DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS”

MARTES 27 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CRRGO: LIC. PATRICIA NARI

- SEMINARID I1: “INNOVACIQN, ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y TICS”

MIERCOLES 26 OF SEPTIEMBRE, SANTR FE | DOCENTE A CARGD: LIC. RITA GRANDINETTI

- SEMINARIO Ill: “PLANIFICACION OPERATIVA”

VIERNES 28 OF OCTUBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGD: MG. MANICR ITURBURU

- SEMINARIO IV: “COMUNICACION Y TRABRIO EN EQUIPD”

JUEVES 3 DE HOVIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. MARIA INES FERNANDEL COSTA

DOCENTE INTEGRADORA DEL CICLO: LIC. JULIETA MAIND
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MODELD DE GESTION (R s M

ESTADO BUROCRATICO

EN LA MAYORIA D LAS AREAS O SECTORES DEL MINISTERID DE ECONOMIR SE DBSERVA QUE LAS RUTI-
NRS Y PROCEDIMIENTOS SE AJUSTAN A LRS NORMAS, FORMALIZANDOSE A TRAVES DE EXPEDIENTES.

PREVALECEN ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS DONDE LA ORGANIZACION ES VERTICAL Y JERARUICA.

SIN EMBARGD, DBSERVAMOS CARACTERISTICAS D OTROS MODELOS, COMO POR EJEMPLD LAS UNIDA-
DES EJECUTORAS Y LA EVALUACION DE RESULTADDS DEL MODELO DE “GESTION PUBLICA”. ASIMISMO,
HAY ALGUNOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION, HERRAMIENTAS QUE PERMITEN EL APRENDIZAJE CO-

LECTIVO [CURSDS DE CAPACITACION) Y TRANSPARENCIA [ MAYOR PUBLICACION DE INFORMACION) DEL
MODELE “GOVERNANCE”.
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ESTILO DE GESTION (£ 8 _ wesa s A1

f

PATAS DE TOATUGA

PREVALECE LA GESTION POR DBJETIVOS.

ADECUACION A LAS NORMAS Y A LOS MARCOS VIGENTES QUE HACEN
(UE LA GESTION A VECES SEA A PASD DE TORTUGA
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VALORES £} &R @ " 0
PLAN n:ﬁcmu

L0 B FORMACOCA P L VRO L0 O PR L RO

Ampliacién efectiva de los espacios
de participacién ciudadana

Acceso universal a los bienes pablicos

ACCESO UNIVERSAL A LOS BIENES PUBLICOS AMPLIACION EFECTIVA DE LOS ESPACIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA

EL MINISTERID DE ECONOMIA BRINDA APOYO A LAS DISTINTAS AREAS DE SALUD, EDUCACION, DESARROLLO SOCIAL PARA QUE
PUEDAN CUMPLIR SUS DBJETIVOS ESPECIFICOS Y POSIBILITAR EL ACCESD UNIVERSAL A LOS BIENES PUBLICOS.

ADEMAS, HAY AREAS DE ESTE MINISTERIOS QUE TIENEN PROGRAMAS ESPECIFICOS OUE APUNTAN A GARANTIZAR LOS DERECHOS
HUMANDS ESENCIALES.

EL MINISTERID BRINDA INFORMACION A LOS CIUDADANDS PARA QUE ESTEN INFORMADOS Y PUEDAN PARTICIPAR. ASIMISMO, EN LOS
PROGRAMAS DE INFRAESTRUCTURA ARBITRAN MECANISMOS O INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION EN LOS DISENOS DE POLITICAS
URBANAS.
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FORTALEZAS DEBILIDADES MESA 3

RECURSOS HUMANDS CAPACITRDOS ESTRUCTURAS FORMALES VIGENTES NO ACORDES A LDS
PROCESDS OE TRABAJO ACTURALES

PARTICIPACION ACTIVA EX LA DEFINICIGN DE POLITICAS
PUBLICA ESPACIOS FSICOS INADECUADDS

RECURSO TECNOLOGICOS INRDECUADOS

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

MAYOR INTERES DE LA CIUBAORNA X LAS CUENTRS IMPACTO DE LA CRISIS ECONGMICA MUNDIAL
pUBLICAS

OENANDR O INRAESTAUCTURR POR. PARTE O 105 CONTEXTD POLTICD INCIERTD

MUNICPICS
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EXPERIENCIA INNOVADORA £ X wesas A

DIGITALIZACION Y PUBLICACION EN INTRANET DE LAS

RESOLUCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
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MESA 3 M

LECCIONES APRENDIDAS &!

AGILIZACION DEL TRABAJO DIARID

FALTA DE COMUNICACION DE LA MEJORA A LOS NIVELES
INTERMEDIOS

FACIL ACCESO POR PARTE DEL PERSONAL DEL MINISTERID
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SITURCION DESERDA
DE LA ORGANIZACION IIII
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ESCENARIO DESERDO ¢

AMBIENTE CORDIAL, AMENOS
ESPACIO Y EQUIPAMIENTOS ADECUADDS (gt oAl

TRABAJO EN EQUIPO Y CAPACITACION
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Idea Innovadora 1: MESA 3 M

TITULO:
“Socializacion de los Procesos de Gestion”.

OBJETIVO:
Poner en conocimiento a los diferentes agentes de los diversos proyectos,
objetivos, procedimientos y actores intervinientes.

FUNDAMENTACION:
Conocimiento global de los agentes que genere mayor compromiso en el
proceso laboral.

BENEFICIARIOS:
Agentes publicos (directos).

ACTIVIDADES:

- Mesas de trabajo periodicas
- Confeccion de instructivos.
- Lectura de la normativa.

VN
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Idea Innovadora 2: MESA 3

TITULO:
“Digitalizacion y Publicacion en Internet de las resoluciones del Ministerio de Economia’.

OBJETIVO:
-Posibilitar el acceso publico a la normativa.
- Dinamizar los procesos administrativos.

FUNDAMENTACION:
La documentacidn es requerida por diversos actores y para instrumentar los procesos.

BENEFICIARIOS

- Los involucrados en la resolucion (directos)

-Los distintos organismos que requieran la informacién (indirectos)
- La ciudadania en general.

ACTIVIDADES
- Generar soporte digital
- Organizarlo por tres modalidades de busqueda: nimero de resolucion, fecha y tema.

W
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Priorizacion

Aceptacion de los Actores

Efectos Multiplicadores +

Sustentabilidad
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MESA 3
IDEA INNOVADORA:

TITULO:

“Digitalizacion y Publicacion en Internet de las Resoluciones del Ministerio de
Economia”

ACTORES INTERNOS:

- Direccion de Despacho
Rol/Aportes: Escaneo y carga de datos.

- Otras reparticiones del Ministerio
Rol/Aportes: Basqueda de informacion.

ACTORES EXTERNOS:
- Sectorial de Informatica
Rol/Aportes: Soporte y asesoramiento técnico. Capacitacién permanente.

-Ciudadania y otros Organismos del Estado
Rol/Aportes: Busqueda de informacién y control de procesos administrativos.
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MESA 3
RECOMENDACIONES:

1) Difusion de la herramienta de consulta.
2) Capacitacion del personal a cargo del Proyecto.

3) Control de la actualizacion de datos.
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PLAN DE FORMACION
CICLO DE FORMACION PARA LA INNOVACION

CURDERNILLO DE TRABRJO

MESA 4 - MINISTERIO DE EDUCACION

- SEMINARID I: “NUEVAS MODRLIDADES DF GESTION DE POLITICAS PUBLICAS”

MARTES 27 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGD: LIC. PATRICIA NAR!

- SEMINARID II: “INNOVACIGN, ESTRATEGIAS DE CAMBID Y TICS”

MIERCOLES 26 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. RITR GRANDINETTI

- SEMINARID I1I: “PLANIFICACION OPERATIVA”

VIERNES 28 0F OCTUBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: MG. MONICA ITURBUAU

- SEMINARID IV: “COMUNICACIGN Y TRABAJO EN EQUIPD”

JUEVES 3 DE NOVIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. MARIA INES FERARNDEL COSTA

DOCENTE INTEGRADORR DEL CICLD: LIC. JULIETA MAIND
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CMODEL 0 ESTION 53 s
ESTADO GOVERNANCE ._

EXISTE PARTICIPACION: SE ARTICULAN Y PROMUEVEN ACTIVIDADES DONDE INTERVIENE
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.

GESTION RELACIONAL: INTERVIENEN TODOS LOS ACTORES TANTO DEL SECTOR PUBLICO
COMO PRIVADO EN POS DEL LOGRO DE OBJETIVOS.

ASI SE GENERA UN APRENDIZAJE COLECTIVO, RETRO-ALIMENTRCION Y TRANSPARENCIA
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EL “COCACELA™ SUPERA A LOS OTROS MODELOS DEL 200"
NO PIERDE DE VISTR EL OBJETIVO Y TIENE VISTR PERIFERICA (ENTORNO - RELACION)

UTILIZA DIFERENTES HERRAMIENTAS PARA SORTEAR LOS OBSTACULOS Y NO UTILIZA UN SOLO CAMIND
SINO QUE INNOVA.

APARECE EN LOS MOMENTOS DE CRISIS Y ACTUR CON RAPIDEZ
N
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m& MESA 4 M

“ PRIORIDAD DE TRABAJAR CON LOS NINDS Y JOVENES
ES NECESARIO EDUCAR PARA DESCUBRIR Y VALORAR, ENTRE OTRAS, LA DIVERSIDAD DE GENERO, DE CREDOS,
PUEBLOS ORIGINARIOS, ORIENTACIONES SEXURLES A FIN DE ESCUCHAR VOCES QUE FUERON SILENCIADAS Y
OLVIDADAS PARA CONFORMAR UNA IDENTIDAD COLECTIVA

VALORACION DE LA DIVERSIDAD Y RESPETO A LAS MINDRIAS
UN ESTRDO QUE PRIORIZA EL DERECHD A LA EDUCACION, LA SALUD Y LA CULTIVA POSIBILITA QUE LOS NINS

Y JOVENES, QUE CONFORMAN LAS FUTURAS GENERACIONES QUE TANTO NOS PREOCUPAN, PUEDAN LLEGAR A
SER CIUDADANDS LIBRES, INDEPENDIENTES Y CON CRPACIDAD PARA ELEGIR.

PARA LOGRARLO, HAY QUE EMPEZAR POR ESCUCHARLOS Y AYUDARLOS A PENSAR.

EN CURNTO A LOS ADOLESCENTES, GENERAR ESPACIOS DE PARTICIPACION PARA QUE PUEDAN SER PARTICI-
PES DE CAMBIOS, DECISIONES Y EXPRESAR SUS PUNTOS DE VISTA.
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FORTALEZAS

USO DE TIC'S (SIMPLIFICACIGN OE TAREAS, ENTRECRUZA-
MIENTD DE ORTOS, CALIDAD OE INFORMACION)

COMUNICRCION E INTERRELACION ENTRE LRS DIFERENTES
HRERS.

TRABAIO EN EQUIPO

OPORTUNIDADES

CARRERA ADMINISTRATIVA

CAPACITACION PERFECCIONAMIENTO

MESA 4

DEBILIDADES

RESISTENCIA AL CAMBIO
DUPLICIDAD DE TRREAS
FRLTA DE PARTICIPACION, DIRECTIVAS CLARRS,

MOTIVRCION, CAPRCITACION, RECURSOS

AMENRZAS

RUSENCIA DE POLITICAS A LARGD PLAZD

PREJUICIO DE LA CIUDADANIA HACIA L03
EMPLEADOS PUBLICDS Y CLASE POLITICA
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INCORPORACION DEL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR

FACILITA LA TOMA DE DECISION
-POLITICA EDUCATIVA-
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MESA 4 M

LECCIONES APRENDIDAS &!

CALIDAD DE LA INFORMACION
TRANSPARENCIA

AMPLIO ACCESD A LA INFORMACION
APRENDIZAJES COLECTIVDS

ViA RAPIDA DE COMUNICACION

SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

LK
=%
PLAN DE FORMACION
(L0 DE FORMACION PARALA NAOVACIN




MESA 4 m

SITURCION DESERDA
DE LA ORGANIZACION IIII
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ESCENARIO DESERDO ¢ MESA 4 f

== ENCUANTO AL ESPACIO:LUMINOSO, LIMPIO, ORDENADO,
COMODO, QUE POSIBILITA LA CONCENTRACION.

=5 ALDS RECURSOS: ACCESO ALASTIC'S
== A LACOMUNICACION: SI BIEN SE LIMITAN LOS ESPACIOS DE

TRABAIO, TAMBIEN SE POSIBILITA LA COMUNICACION
VISUAL.

== SEHABILITA TAMBIEN UN ESPACIO DE REUNION, DISCUSION
Y TRABAJO EN EQUIPO.
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Idea Innovadora 1: MESA 4 M

TITULO:
“Formacion en servicios para posibilitar cambio de Roles cuando sea
necesario”

OBJETIVO:
Aprovechamiento del recurso humano.

FUNDAMENTACION:

En determinadas ocasiones, resulta necesario suplir la ausencia de un
agente que realiza cierta tarea para no interrumpir la prestacion del
servicio.

BENEFICIARIOS:
Empleados y usuarios.

ACTIVIDADES:
- Capacitacion
- Motivacion.




Idea Innovadora 2: MESA 4 M

TITULO:
“Base de Datos sobre Subsidios”

OBJETIVO:
Evitar la duplicidad de gestiones de subsidios.

FUNDAMENTACION:

Resulta necesario contar con una uUnica base de datos que contenga los
subsidios otorgados a los establecimientos educativos y el estado de
reivindicacion de los mismos.

BENEFICIARIOS
El Ministerio y el establecimiento educativo.
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Priorizacion

Aceptacion de los Actores

Efectos Multiplicadores

Sustentabilidad + +
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MESA 4
IDEA INNOVADORA:

TITULO:

“Formacion en servicio para posibilitar cambio de roles cuando sea necesario”

ACTORES INTERNOS:
- Empleados Operativos
Rol/Aportes: Conocimiento, experiencia, sugerencias.

- Direccion General
Rol/Aportes: Coordinacion, capacitacién.

ACTORES EXTERNOS:

- Ministerio de Economia (Direccion General de RR.HH de la Provincia)
Rol/Aportes: Capacitacion.
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MESA 4
RECOMENDACIONES:

1) Recursos.
2) Manuales de procedimientos disponibles.

3) Motivacion.
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PLAN DE FORMACION
CICLO DE FORMACION PARA LA INNCVACION

CURDERNILLO DE TRABAJO
MESA 5 - MINISTERID DE EDUCACION

- SEMINRRID I: “NUEVAS MODALIDADES DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS”

MRRTES 27 DE SEPTIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. PATRICIA NARI

- SEMINRRID II: “INNOVACION, ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y TICS”

MIERCOLES 26 OF SEPTIEMBRE, SAHTA FE | DOCENTE A CARGD: LIC. RITA GRANDINETTI

- SEMINARID III: “PLANIFICACION OPERATIVA”

VIERNES 28 OE OCTUBRE, SANTA FE | DOCENTE R CARGD: ME. MONICR ITURBURU

- SEMINARIO IV: “COMUNICACION Y TRABRIO EN EQUIPD”

JUEVES 3 DE HOVIEMBRE, SANTA FE | DOCENTE A CARGO: LIC. MARIA INES FERNANDEL COSTA

DOCENTE INTEGRADORA DEL CICLO: LIC. JULIETA MAIND
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CMODEL 0 ESTION 53 e
ESTADO BUROCRATICO Y GOVERNANCE

.
.}

AON EXISTE UNA MARCADA DEPENDENCIA A LA APLICACION DE LA NORMATIVA SIN
MEDIAR UNR DISCUSION SOBRE LA PERTINENCIA DE LA MISMA

NO OBSTANTE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE SE ADVIERTE UNA TENDENCIA AL CAMBIO
PARTICIPATIVO DEN LOS DIFERENTES PROCESOS

CONTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y POSICIONAMIENTO ANTE EL CAMBIO APORTADO POR
LOS JOVENES QUE SE HAN INCORPORADO AL SISTEMA
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MESA 5 M
ESTILO DE GESTION | Y. o
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INHIBICIGN EN LA ACCION, DEPENDENCIR, ESTANCAMIENTO.
SE ACTUR FRENTE AL PROBLEMA, ESCASA PREVISION, PRESION.
RUTINA, COMPLICACION Y APEGO A NORMAS

EXPERIMENTR CAMBIOS SIN PERDER EL OBJETIVD, PROMOTOR DE ACCIONES Y PARTICIPACION.
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Ampliacién efectiva de los espacios
de participacién ciudadana

Acceso universal a los bienes publicos

ACCESO UNIVERSAL A LOS BIENES PUBLICOS AMPLIACION EFECTIVA DE LOS ESPACIOS

DE PARTICIPACION CIUDADANA

T0D0S Y CADA UNO DE LOS VALORES ENUNCIADOS EXPONEN RASGOS DISTINTIVOS DE LOS INTERESES DE LA CIUDADANIA.
NUESTRA SELECCION OBEDECE A QUE CONSIDERAMOS QUE ESTOS DOS SON ABARCATIVOS DE LOS RESTANTES.

EN CUANTO AL “ACCESO UNIVERSAL”, ESTE NO PUEDE DEJAR DE ESCUCHAR LOS RECLAMOS FORMULADOS POR LA CIUDADANIA EN LO REFERENTE A
SUS GARANTIRS Y DERECHOS EN SITUACIONES CONCRETAS SIN QUE SU CONSECUCION ALTERE O TRANSGREDR LOS DE OTROS U OSTENTE CONTRA
LA SUSTENTABILIDAD DEL MEDID AMBIENTE.

POR OTRO LADO, EN CUANTO A LA “AMPLIACION DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION" CONSIDERAMOS QUE LA MISMA SE DARA CONTEMPLANDO
LA INCLUSION DE LAS MINORIRS, DE LOS ACTORES MAS VULNERABLES, DE LOS NINDS, LOS JOVENES DE LA DIVERSIDAD DE GENERD. ES FUNDAMEN-

TAL QUE LA VOZ DF T0DOS ESOS ACTORES SE ESCUCHA Y SEA ATENDIDA, PROYECTANDOSE EN ACCIONES DE GOBIERNOS.
oy
Y
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MESA 5

FORTALEZAS DEBILIDADES

APTITUD DE CAMBIO DE LOS RECURSOS HUMANDS FALTA OF ACTUALIZACION D LAS NORMAS

SRBER RESPONDER Y ACTUAR FRENTE A LA CRISIS FALTA OF COMUNICACION, ORGRANIZACION, ESTRUCTURAS
¥ COORDINRCIGN O TRRERS.

|+ &

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

UTILIZAR LA CRPACITACION COMO HERRAMIENTRS FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANDS
PARA DESARROLLAR PROCESOS DE CAMEBID

RESISTENCIA AL CAMBIO Y A LOS NUEVDS
IMPLEMENTAR NUEVRAS TECNOLOGIRS PROCESOS POR PARTE DE ACTORES Y/0

RECEPTORES.
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MESA 5

RED DE ACTORES <3

GOBIERNOD

0OPEMLORAS A
¢ FEDERACioN DE

NAaCIonAL
| EBEDURES COoPERADCRAS
ESCOLA RES
=1

"

-

Tafosg

\
GREMIOS

-—
- - T =
-

| ™ Qe IuNo VAL,
| ¥ C‘ULTU RA .

j =t

. [EsTABLECIMiEA)
|Tos enueariy

TRIBUNA L
DE CUENTAS

MiNisTER O
DE EoNo M/a ’
|

EMPRESAe
ConT ks.'rigms

] PRove €DoReg

y
Ch3A DE
JUB\LALIONES

BANCO

B

PLAN DE FORMACION

CICLO DE FORMACION PARA LA INNCVACION
P D s




EXPERIENCIA INNOVADORA £ X wesas A}

MESA DF ORIENTACION Y SERVICIOS

DEL MINISTERID DE EDUCACION.
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MESA 5 M

LA IMPLEMENTACION DE ESTE SISTEMA SE REALIZO SIN
PARTICIPACION DE LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRA-
TIVAS DEL MINISTERID DE EDUCACION.

LECCIONES APRENDIDAS &!

EL PERSONAL INCORPORADO AL NUEVO SISTEMA NO FUE
FORMADO EN LOS CONOCIMIENTOS PRIMARIOS DE LRS
AREAS RECEPTORAS DE LAS CONSULTAS.

LA CENTRALIZACION DE LAS CONSULTAS ES POSITIVA
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SITURCION DESERDA
DE LA ORGANIZACION IIII

B2
-

PLAN DE FORMACION
(L0 DE FORMACION PARALA NAOVACIN




ESCENARIO DESEADD ¢ s s A

ELEGIMOS ESTA IMAGEN PORQUE ES REPRESENTA-
TIVA DE LA ORGANIZACION A LA QUE ASPIRAMOS.
UNA ORGANIZACION, QUE A LA VEZ PRICRIZA EL
TRABAJO COLABORATIVO, SE NUTRE DEL APORTE
DF LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, EN UN CONTEXTO LABORAL FUN-
CIONAL Y AGRADABLE, VALORIZANDO LAS INTE-
RRELACIONES DE LOS RECURSOS HUMANDS.
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Idea Innovadora 1: MESA 5

TITULO:
“Oficina de Informacion y Derivacion ” - Sede Central Ministerio de Educacion

OBJETIVO:

-Brindar al publico orientacidn basica acerca de tramites a iniciarse y ubicacion de las dependencias
ministeriales.

- Centralizar en un area la consulta del publico y/o personal de planta.

FUNDAMENTACION:
Optimizar el servicio de atencion al publico, a la vez que permitir el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos de las diferentes areas ministeriales.

BENEFICIARIOS:
- Publico en general (directo)
-Personal del Ministerio de Educacion (directo e indirecto).

ACTIVIDADES:

- Disponer de un espacio fisico (ubicado estratégicamente y que cuente con acceso para todas las
capacidades fisicas)

- Disponer de recursos humanos capacitados

- Disponer de recursos informaticos

- Contar con una permanente interrelacién y/o retroalimentacion entre esta oficina y las demas
dependencias del Ministerio de Educacion

- Difundir entre el publico en general.




Idea Innovadora 2: MESA 5 M

TITULO:
“Auditores Escolares”.

OBJETIVO:

-Control integral abarcando todas las areas (licencias, comedores, becas,
subsidios)

- Asesoramiento en lo que respecta a todos los temas.

FUNDAMENTACION:
Monitorear el funcionamiento de los establecimientos educativos.

BENEFICIARIOS
Directivos y personal administrativo del Ministerio.

ACTIVIDADES

Asistir regularmente a los establecimientos.
W
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MESA 5
Idea Innovadora 3:

TITULO:
‘B.E.R Fin A (Base de Establecimientos de Recursos Financieros
Asignados)”.

-OBJETIVO:
Centralizar informacion de todos los recursos transferidos a los
establecimientos educativos (financiero).

FUNDAMENTACION:

Tener la informacion en forma unificada de todos los recursos
asignados a los establecimientos provenientes tanto del Estado
Nacional, Provincial y/o Municipal.

BENEFICIARIOS
Ministerio de Educacion.
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Priorizacion

Aceptacion de los
Actores + - +

Efectos
Multiplicadores + + +

Sustentabilidad
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IDEA INNOVADORA: MESA 5
TITULO:

“Oficina de Informacion y Derivacion ”- Sede Central Ministerio de Educacion

ACTORES INTERNOS:

- Quienes lo proponen

Rol/Aportes: Justificar la propuesta.

- Quienes lo autorizan

Rol/Aportes: Evaluar la viabilidad y necesidad.
- Quienes lo financian

Rol/Aportes: Proveer de los recursos fiancieros.
- Quienes lo implementan

Rol/Aportes: Llevarlo a cabo.

ACTORES EXTERNOS:

- Ciudadania

Rol/Aportes: Manifestar la necesidad y dar o no la aprobacién.

- Personal del Ministerio

Rol/Aportes: Aportar experiencia manifestar la necesidad y dar o no la aprobacién.
- Medios de Comunicacion

Rol/Aportes: Difusion del funcionamiento del Proyecto.

- Otros
Rol/Aportes: Difundirlo al tomarlo como ejemplo y beneficiarse con el uso del mismo.




MESA 5
RECOMENDACIONES:

1) Todos los actores involucrados participen regularmente en los
plenarios evaluando la puesta en marcha del Proyecto.

2) Seguimiento de la evolucion del Proyecto en base a la opinion de los
actores externos (encuestas).

3) Difusion del nuevo sistema.
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