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1- Marco Normativo - Ley N° 13.098, reglamentada por Decreto N° 2269/2010

Por Ley N© 13.098 se dispuso la reduccion del cincuenta por ciento (50%) en la tarifa ordinaria del
autotransporte de pasajeros, para los alumnos regulares del nivel secundario, terciario de grado y
universitario, en el periodo correspondiente a los ciclos lectivos o desde el 1° de febrero hasta el 20 de
diciembre de cada afio, si aquellos no estuvieran determinados, exclusivamente para su traslado directo a
los establecimientos educacionales desde su lugar de residencia y viceversa, en los servicios de transporte

de pasajeros de jurisdiccion provincial sujetos al régimen de las leyes Nros. 2.449 y 2.499.-

2- Beneficiarios:

Alumnos Secundarios, Terciarios de grado y Universitarios.-

3- Requisitos:

1. Revestir caracter de alumno regular en el establecimiento educativo al que concurre.-
2. Residir en una localidad distinta a la de dicho establecimiento.-

3. El lugar de residencia del alumno y el establecimiento educativo deberan encontrarse dentro de los

limites provinciales.-

4. Encontrarse dentro del ciclo lectivo. Si no estuviese determinado se computara el plazo comprendido

entre el 1° de febrero y el 20 de diciembre de cada afio.-

4- Utilizacion del servicio:

Para usufructuar la reduccién en la tarifa ordinaria, es requisito ineludible ser titular de la “Credencial
Unica de Franquicia Estudiantil”, para cuya obtencion debe acreditarse el cumplimiento de los requisitos

antes sefialados y solicitarse a través del portal de tramites de la Provincia de Santa Fe.-

5- Adhesidn a Instituciones Educativas no dependientes de la Provincia

Todas aquellas instituciones Educativas no provinciales deberan adherir al convenio entre la subsecretaria
de Transporte y la Institucion a fin de certificar regularidades de sus estudiantes.-

Contactar a la Subsecretaria de Transporte mediante el siguiente correo: medioboleto@santafe.gov.ar

6- ¢A partir de cuando puedo solicitar la credencial?

El trdmite se podra realizar en linea a partir del 07 de Febrero de 2011.
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EA

IMPORTANTE: Igualmente y con el objetivo de evitar contratiempos y facilitar el acceso al beneficio, mientras se

tramitan las nuevas credenciales y teniendo en cuenta que la firma de los convenios con los establecimientos
educativos puede demandar algin tiempo, se ha dispuesto extender la vigencia de las credenciales correspondientes
al afio 2010 otorgadas oportunamente por las empresas de transporte, hasta el préximo 31 de marzo o bien
hasta la entrega de la “Credencial Unica de Franquicia Estudiantil”. Las credenciales 2010 deberéan

presentarse acompafiadas del respectivo certificado de alumno regular 2011.-

7- ¢Qué necesito para realizarlo?

Son necesarios los datos del Estudiante que deberan completarse a través del Formulario Web y que el

establecimiento Educativo certifique al Gobierno de la Provincia el estado de regularidad del mismo.-

8- ¢Cuanto cuesta?

El trdmite es gratuito.

9- ¢Donde se realiza?

Desde cualquier PC con conexién a Internet ya que el mismo es un trdmite Online.-

10-¢Cuanto tiempo demora?

Una vez que el establecimiento educativo certifique la regularidad del Estudiante, la credencial estara

disponible en el lapso estimado de 15 dias.-

11-;Ddénde se retira la credencial?

Dependiendo del nivel y establecimiento de concurrencia del estudiante, los lugares habilitados para retirar

la credencial son:

e Secundario y Terciario Provincial: Llegara directamente al establecimiento donde se encuentre

cursando el estudiante.-

e Secundarios, terciarios y universidades Nacionales: Previa adhesion del establecimiento,

llegara a la Sede definida.-
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12-:;Coémo es la Credencial de Medio Boleto Estudiantil?

La credencial consta de su respectivo frente y dorso, en la cual encontraremos la presentacién de la

misma y los datos de quien es el beneficiario del Medio Boleto.

FRENTE
nb

GOBIERNO DE SANTA FE

JUAN MANUEL
GONZALES VICTORINO

DNI: 28.563.235
NIVEL: UNIVERSITARIO
FADU - UNL

e

GOBIERNO DE SANTA FE

Mdaﬁtmﬁmm%vm_mm
) Alte. Brown 4751, Santa Fe, Argentina :
Ley Provincial 13.098 0342 - 4574813 - medioboleto@santafe.gov.ar

5623423452345 2A23- 34
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Fin del
recorrido

Origen del

. Trasbordo
recorrido

== JUAN MANUEL Nombres,
I 2 GONZALES VICTORINO [ Apeliido y DNI
entificacion
Unica de la—— g DN': 28-563.235 Universitario
Credencial g NIVEL: UNIVERSITARIO — Terciario
g FADU - UNL Secundario
= ﬁ Establecimiento
i mmerescrdodeinl g s Ao
GOBIERNO DE SANTA FE
"mem’ Ministerio de Aguas, Servicios P&blicosy Medio Ambiente
Alte. Brown 4751, Santa Fe, Argentina
Ley Provincial 13.098 0342 - 4574813 - medlobuleto@santafe.gw.ar

13-¢Posee medidas de Seguridad?

La credencial posee dos medidas activas de seguridad, las cuales son:

Micro-tramado

Dificulta la duplicacion del fondo de la credencial.
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Holograma de Seguridad

Se aplica una capa de hologramas en toda la parte posterior (variable) de la credencial.

Holograma de
Seguridad

1.0.0

DE-Documento Externo Cantidad de Hojas 3 de 20




. Ministerio de Gobierno y Reforma del EStado » pocumento Externo DE
Medio Boleto Estudiantil —_—

14-;Como es el Circuito de Solicitud?
Encontramos 2 circuitos a implementar:

Secundarios v Terciarios
Provinciales)

Medio Boleto Estudiantil

@ Envio de Credenciales
2 a escuela designada por

el Estudiante

@l Retira Credencial
—

— Ee ; = i8]
on Educativa

@ Confirma Entrega

@ Solicita Medio Boletg & Impresién de Credencial
via formulario Web R -\
Sistema Administrador de Solicitudes

Estudiante
de Medio Boleto Estudiantil

# Verifica automaticamente la
REGULARIDAD - SIGAEWeb @ Verificacién via Web de Medio Boleto

—
m Publico

Miniszacir&n

Medio Boleto Estudiantil (Secundarios., Terciarios

Universidades Nacionales

& Retira Credencial & Envio de Credenciales
= 5o s —
= B -

@ Confirma Entrega

@ Solicita Medio Bolehi & Impresion de Credencial
wvia formulario Web

Sistema Adminiétrador de Solicitudes
de Medio Boleto Estudiantil

® Verifica la REGULARIDAD @ Verificacion via Web de Medio Boleto

8

Publico

Instituciéon Educativa
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15-;Coémo se Solicita la Credencial?

El tramite debe comenzar a través del Portal de trdmites de la Provincia de Santa Fe, bajo la siguiente

direccion: http://www.santafe.gov.ar/tramites o bien en: www.santafe.gov.ar y luego ingresar a la
opcion Tramites

Wiernes, 04 de fehbrero de 2011 Sy Rsas E Contacto

GOBIERNO DE SANTA FE TRAMITES

Estudiantes: Solicitud del beneficio del Medio boleto

Estudiantil

E Realizar este framite online

m ﬂ * Vaolver | & Imiriemir

LEn gué consiste?

ite permite & los Estudiantes solicitar la credencisl de Medio Boleto Estudiantil, enmarcada

GOBIERNO DE SANTA FE
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Paso 1
En tipo de solicitud se debe seleccionar una de las siguientes opciones:
= Nueva solicitud: Para solicitar una credencial por primera vez.

=  Anulacioén de solicitud: Para anular una solicitud.

Ademés se debe ingresar el nUmero de documento y el sexo del estudiante.

03 de Febrera de 2011 Contacto

GOBIERNO DE sjr?ﬁ TRAMITES

PASO 1 - Solicitud de Credencial de Medio Boleto Estudiantil Interurbano

Tipo de Solicituet (%) | NUEY.A SOLICITUD =l

Esta opeion se otilizg para salicitar por primera ver uhg credencial,

IMPORTANTE: Le recordamos que solo se otorgaran las credenciales de medio boleto a aquellas personas (ue se
encuentren en condicion de regularidad en el establecimiento solicitado.

Datos del Estudiarte

DML (%) |3I:I1 23436

Sexar (%) = Femenino C Mazculing

Siguiente ==

Fehi

A FE 2 de Fe OO0DEE) Santa Fe
GBEO0 | 4506700 | 44
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Paso 2

Si se selecciona la opcidon Nueva solicitud, el sistema solicita que el estudiante complete sus datos
personales, su lugar de residencia y los datos del establecimiento al que concurre.

Tu opinién k

nos inferesa

PASO 2 - Ingresar Datos Personales

Aszeglrese de haber ingresado oz datos correctamente dado que los mismos serén verificados por el Establecimiento Educativo.
Tenet en cuenta que la direccidn de corren electranico definida zerd indispenzable para poder continuar el tramite.

DMI:30123456

Apelicda (*j!Perez

Mambre Completo: (*)IMarl’a Cecilia

Etnail: (*)imperez@gmail.com Indispensable para confimmar la solicitud.

Confirmar Email; [*]Imperez@gmail.cum

Fecha de nacimienta: (9|13 = |05 =|qf1988 =] ]

Teléfono Fijo:|0342 4550055 ({Indicar codigo de area- ej. Santa Fe -342)

Celular:|0342 186759456 (Indicar codigo de area- ej. Santa Fe -342)

r Lugar de Residencia

Al momento de entregarle la credencial se verificara el DN para acreditar el domicilio declarado en este panel.

Localidad: ()| ESPERANZA |

Damicilio: (*)lSan Martin 150

r Eztablecimienta Educativo

Ingresa los datos de la insttucion en la que cursas tus estudios regularmente.

Localitact (%) ROSARIO =
Tipo: (*)] Terciario b

IMFORTAMTE: Si su establecimiento educativo no se muestra en el listado, s
debe 3 que aun no poses convenio con |3 Prowincia.

Momkre: (*]I INET. TECMOLOGICO AUTOMOMO DEL LITORAL _ﬂ

3 Deszen recibir en mi cuerta de correo electronico novedades de mi tramite

Siguiente == | Zalir |

1.0.0
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Paso 3

Si existe alguna empresa que pueda trasladar al estudiante desde su localidad de residencia hasta la
localidad de su institucion educativa, el sistema le asignara dicho recorrido. Ademas contara con la opcion
de seleccionar recorridos alternativos, presionando el botdn “Agregar Recorridos”. En total podra contar
con dos recorridos distintos.

05 de Fehrera de 2011 Contacto

-~

GOBIERNO DE SANTA FE TRAMITES

Tu opinion \
nos interesa

PASO 3 - Seleccionar Recorridos

IMPORTANTE: En la siguiente tabla se muestran los recorridos directos que el sistema encontrd entre su localidad de residencis v s
localidad del Establecimiento Educativo seleccionado.

Si dezea continuar v enviar la zolicitud presione SiguienteFinalizar, o =i desea agregar mas recarridos thasta doz), presione el botdn
con la levenda "Agregar Recorridos"

r Recorridos seleccionasdos

Eliminar Recorridos Empresas de Transporte
ESPERANIA — ROSARID TATA

5,5 WO
Ingrese los caracteres que ve en la imagen: (*) | ~

Zalir

Finalizar | Agregar Recorridos

30000 EE) Santa Fe

4506700
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Paso 3 - Si presiona el botén “Agreqgar Recorridos”

Si opté por agregar un recorrido alternativo, el sistema le permitird seleccionar un recorrido que el
estudiante pueda abordar desde una localidad de origen distinta de su localidad de residencia (cercana) y
que le permita llegar a la localidad de su institucién educativa. También le proporcionara la posibilidad de
crear una combinacion de tramos que armen un recorrido particular, presionando el boton “Crear

Combinacion”.
Tu opinidn \
nos interesa

PASO 3 - Seleccionar Recorridos

IMPORTAMTE: En la siguiente tabla =& muestran log recorridos directoz que el sistema encontro entre su localidad de rezidencia v la
lncalidad del Establecimiento Educativo seleccionaco.

Si desea continuar v enviar la solicitud presione SiguienteFinalizar, o =i desea agregar mas recorridos (hasta dos), presione el botdn
con la leyends "Agregar Recorridoz”

r Recorridos seleccionados

Eliminar Recorridos Empresas de Transporte
ESPERAMNZA, — ROSARID TATA

r Recorridos atternativos

Para agregar un recorrido debe selecoionar la Localidad origen mas cercans & su lugar de residencia. En el campo Origen, se
detallan todas las Localidades gue poseen un destino directo a la localidad del Establecimiento gue Ud.. selecciond.,

Si encontrd la localidad deseads, presione el hotdn "Agregar", 5i desea martener los recaorridos actuales presione "Cancelkar”.

Origer: (%) | SANTA FE x|
Destino: ROSARIO

Agregar | Crear Combinacion Cancelar
h qf dzZ
Ingrese los caracteres que ve en la imagen: (%) I = -—} S
Finalizar | Agregar Recorridos Salir

1.0.0

DE-Documento Externo Cantidad de Hojas 9 de 20




Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado = pocumento Externo DE
Medio Boleto Estudiantil

2.0

Paso 3 - Si presiona el botén “Agregar’

El sistema le mostrara en cada caso, los recorridos asignados.

UL LT DRIETI D WS 20 ] el LRy

GOBIERNO DE miﬁ TRAMITES

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

Ayudanos 4 mejorar.

PAS( 3 - Seleccionar Recorridos

IMPORTAMTE: En la siguiente tahla & muestran los recortidos directos que el sistema encontrd entre su localidad de residencia y la
lacalidad del Establecimiento Educativo seleccionado.

Si desea continuar y enviar la solicitud presione SiguienteFinalizar, o =i desea agregar mas recorticdos (hasta dos), presione &l botdn
con la leyvenda "Agregar Recarridos"

r Recarridoz seleccionados

Eliminar Recorridos Empresas de Transporte
ESPERANZS — ROSARID TATA
g SANTA FE — ROSARID TATA I MICRO GRUPC 2 FEL MORTE [ MICRC GRUPC 1

Pipvo

Ingrese los caracteres que ve en la imagen: 1*) |

Finalizar | Agregar Recortidas | Sl

1.0.0
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Paso 3 - Si presiona el botén “Crear Combinacién”

Si optd por crear una combinacion, el sistema le permitira seleccionar un recorrido en tramos, que el
estudiante pueda abordar desde una localidad de origen, que puede ser su localidad de residencia o una
distinta (cercana), y que le permita llegar a la localidad de su institucion educativa, para lo cual el
estudiante podra seleccionar localidades intermedias. El sistema en todos los casos, permitird seleccionar

aquellas localidades para las cuales se encuentren informados por alguna empresa, los tramos
seleccionados.

Tu opinion l

nos interesa

PASO 3 - Seleccionar Recorridos

IMPORTAMNTE: En la siguiente tabla =& muestran los recorridos directos gue el sistema encontrd entre su localidad de residencia v la
Incalidad del Establecimiento Educativo seleccionada.

Si desea continuar v enviar la solicitud presione SiguienteFinalizar, o si desea agregar mas recorridos (hasta dos), presione el botdn
can la leyenda "Agregar Recorridos"

r Recorridos seleccionados

Eliminar Recorridos Empresas de Transporte
ESPERANEL — ROSARID TATA

r Seleccionar Recorrido

Seleccione los tramos de transporte gue necesita para cubrir el recorrido entre tu lugar de residencia v ka localidad de la Institucidn
Educativa a la gue asiste.

Origen: I Seleccionar vl

Trama 1: ISeIecciDnar vl
Trama 2: ISeIecciDnar 'I
Trama 3 ISeIeccionar vl

Adregar | Cancelar

“hiq;g

Ingrese los caracteres gue ve en la imagen: (*) |

Salir

Finalizar | Agregat Recorridos

1.0.0
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Paso 4 - Si el establecimiento educativo seleccionado es del ambito NACIONAL

En el caso de establecimientos educativos del &mbito nacional, ya sea secundario, terciario o universidad,
el estudiante deber& seleccionar una sede en la cual retirar su credencial una vez impresa, toda la
informacidn necesaria le sera enviada oportunamente en un correo electronico.

09 de Febrero de 2011 Contacto

TRAMITES

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

PASO 4 - Seleccionar Sede para retiro de Credencial
Localidad: (*) | Seleccionar =

Sede: (*) | Seleccionar | =

Finalizar | Salr

Paso 5 - Si presiona el botdén “Finalizar”

El sistema le enviara un correo electrénico con la informacion que necesitara para confirmar la solicitud y
dar curso al tramite.

1.0.0
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05 de Febrero de 2011 Contacto

GOBIERNO DE smmiﬁ TRAMITES

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

PASO 5 - Informacion

Hemaos enviado un email & su casila de Correo.
En el mizmo, ud. debera presionar el Link de activacion para finalizar el registro de la solicitud.

3DD0DEE) Santa Fe

Confirmacién de solicitud

Si presiona el link “Continuar Tramite” que aparece en el mail enviado con la informacién de la solicitud, y
el estudiante no registra otra solicitud confirmada para el mismo establecimiento, el sistema confirma la
activacion satisfactoria de la solicitud.

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

PROVINCIA DE A FE
Ministeno de Aguas, Servicios Pdblicos v Medio
Ambiente
Subsecretaria de Transporte

m Solicitud de Credencial de Medio Boleto Estudiantil Interurbano
Ne de Solicitud: 000000159

Ha activade su solicitud satisfactoriamente. Posteriormente verificaremos su regularidad con el Establecimiento
Educativo. Los avances del tramite pueden ser consultadoes en linea en la siguiente direccion
webhttp:/www. samtafe.gov.ar medioholeto

1.0.0
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Si presiona el link “Continuar Tramite” que aparece en el mail enviado con la informacién de la solicitud, y
el estudiante ya posee registrada otra solicitud confirmada para el mismo establecimiento, el sistema le
informa la imposibilidad de activar la nueva solicitud y le informara el nUmero de solicitud activa para que,
si asi lo desea, el estudiante pueda anularla.

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

Ayudanos a mejorar.
Contactanos

PROVINCIA DE AFE

Mimisteno de Aguas, Servicios Publicos v Medio
Ambiente
Subsecretaria de Transporte

m Solicitud de Credencial de Medio Boleto Estudiantil Interurbano
Mo de Solicitud: 000000158

No se puede registrar la solicitud debide a que Ud. ya posee una solicitud registrada y confirmada. Si desea anularla
debe ingresar al mend de anulacion de solicitud.

Anulacién de solicitud

Para poder anular una solicitud, la misma debe estar activada (confirmada) o pendiente de activacion (aln
no ha sido confirmada por el estudiante).

Existen dos formas de anular una solicitud:

1. Hacer clic en el link “Eliminar solicitud” del mail que le envié el sistema al estudiante con los datos
de la solicitud:

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

anog a mejorar.

= La solicitud ha =ido eliminacda.

2. Seleccionar la opcion Anulacion de solicitud del paso 1; completar el nimero de documento y sexo
del estudiante y hacer clic en el bot6n Siguiente.

1.0.0
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Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

Ayudanos a mejorar.
=gl

PASO 1 - Solicitud de Credencial de Medio Boleto Estudiantil Interurbano

Tipo de Solictuct ) [ ANULACION DE SoLicTuD v
Esta opclan es wtiiizada cuanda va han sido cargados fos datos para
salicitar la credencial v debe annlar dicha solicitnd.
IMPORTANTE: Le recordamos que solo se otorgaran las credenciales de medio boleto a aquellas personas (ue se

encuentren en condicion de regularidad en el establecimiento solicitado.

Datos del Estudiants

DM e (%) [123456789

Sexo (%) % Femenino © Masculing

Siguerte=> | Sair

Luego, debe ingresar su nimero de documento, sexo y el nimero de la solicitud que quiere anular.

Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

Ayudanos a mejorar.

Datos del Estudiante

D e () [r25486788

Sexo: [*) « Femenino o Masculing

M de Salicitudt () [161

U fe

Ingrese los caracteres gue ve en la imagen: () |ukfe

Y finalmente hacer clic en el botén Anular Solicitud.

DE-Documento Externo Cantidad de Hojas 15 de 20
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Medio Boleto Interurbano - Ley 13098

= La solictud ha sido eliminada.

Ayudanos a mejorar.

Datos del Estudiante

DI (%7 |

Sexo: [*) [ Femenino o Masculino

N® e Solicitud: (7 |

Ingrese los caracteres gque ve en la imagen: (%) [

2y kT
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